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SMLOUVA (DODATEK) &.:027/0/0SS/08

PRUVODNI LIST SMLOUVY

Smlouva uzavieni mezi:
MCPrahaSa  Prajska energetika, a.s.
Na Hroudé 1492/4

Praha 105
10005
Piedmét smlouvy: Smlouva o poskytnuti servisu k programovému vybaveni DATACENTRUM

Podnét k nzavieni smlouvy:

GARANT smlouvy: odbor:  Odbor vnitini spravy
zastoupeny vedouci, jméno: Pagac Jaroslav

Néavrh smlouvy postoupené k vyjadieni:

Odbor: dne: zastoupeny-jméno:

Odbor: dne: zastoupeny-jméno:

Odbor: dne: _ zastoupeny-jméno: ~ podpis:
C. usneseni RMC Praha 5:

C. usneseni ZMC Praba 5:

V Praze dne: 20 -04- 2012

tajemnik UMC Praha 5

[ Nazev: GPRAOATLALF Zpracovdno sysiémem GINIS® GORDIC® spol. s r.o. Verze: 200807030900




Meéstska ¢ast Praha 5

11. zasedani Rady mésiské éasti Praha 5

konané dne 28. 3. 2012
Cislo usneseni 11/397/2012

2. bod pfogramu
- g Predkladatel Zeleny Miroslav Ing 1. zastupce starosty MCP5 .

Q!nem smlom. '

Rada méstské ¢asti Praha 5

L
1.

1.1.

12.

Schvaluje
Dohodu o ukonéeni smlouvy €. 21/0/0S5/05 o poskytovani &innosti

- - spojenych s konsplidaci informatniho a telekomunikacniho prostieds - :
“Mésiské &asti:Praha 5, ve znéni pozdejsich dodatk a zmén, ze dne 10:5.

2005 (dale jen Dohoda).

- ~.jednotlivé dodatky smiuv specifikované v piflohéch ¢&. 2 -14-tohoto

materialu
Ukiada
Pagagovi Jaroslavu, ved. Odboru vnitini spravy

‘pFedloZit starostovi k podpisu ukonéeni smiouvy na konsolidaci ICT MC
--Praha.5 (Architekt & 21/0/0SS/05).a postoupeni. prav a povmnosti ze

smiuv se subdodavateli k pIn&ni smlouvy
Termin pinéni: 30.03.2012

- predioZit starostovi k podpisu jednotiivé dodatky smiuv specrﬁkované v

piflohach €. 2 - 14 tohoto materidlu
Termin pinéni: 30.03.2012

Pomér hlasovani: 8/0/0




kyfnut/ programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servis /# ﬂ i %oa

Smilouva o poskytnuti servisu k programovému vybaveni

DATACENTRUM Klient-Aplikaéni server-SQL. server (dale jen DC2)

HOTRAA

¢islo smlouvy poskytovatele: 52 / 2008 “m
uzavfena dle § 269, odst. 2 zidkona &islo 513/1991 Sb., obchodni zakonik

Cislo zakazky: 441/ 2374

L

= w c LI M I

MC05X00192JX

DATACENTRUM systems & consulting, a. s.

Se sidlem Kloboukova 77/1235, 148 00 Praha 11
Zastoupena Ing. Petrem Luckym, vykonnym feditelem a &lenem pfedstavenstva spole¢nosti
IC: 25631721 DIC: CZ25631721

Bank. spojeni: KB Praha 4, expozitura Chodov ¢islo uctu 19-8779880297/0100
(dale jen ,poskytovatel*) -

- na strané jedné -

a

Prazska energetika, a. s.

Se sidlem Na Hroudé 1492/4, 100 05 Praha 5

Zastoupena Ing. Miroslavem Hubnerem, MBA, vedoucim sekce Informatika

IC: 60193913  DIC: CZ60193913

Bank. spojeni: CSOB tislo Gétu 4001-0900109423/0300

(dale jen ,objednatel*)

Méstska ¢ast Praha 5

Se sidlem nam. 14. fijna 4/1381, 150 22 Praha 5
IC: 00063631  DIC: CZ00063631
Bank. spojeni:  CS, as. gislo uétu 27-2000857329/0800

(dale jen ,koncovy zakaznik")
- na strané druhé -

(spolecné pak ,smluvni strany")

uzaviraji
tuto

smlouvu o poskytnuti servisu k programovému vybaveni

DATACENTRUM Klient-Aplikaéni server-SQL server

7
7
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Smiouva o poskytnuti programového vybaveni DATA CENTRUM 2 a jeho servis 52/2008

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a zapsanou podle &eského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddi B, ¢islo vliozky
5092.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje materialnimi, technickymi a personalnimi prostiedky a
vlastni vSechny potrebné registrace k fadnému pinéni této smlouvy. Zakaznik bere na védoml,
ze poskytovatel miZe poskytnout pinéni podle této smlouvy i pfimo prostiednictvim svych
dcefinych spole¢nosti.

Objednatel a jeho koncovy zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné
plnit zavazky v ni obsazeneé.

Obeé smluvni strany prohlasuji, ze koncovému zakaznikovi poskytovatelem bylo dle smlouvy &.
37/2004, cislo smlouvy zakaznika 57/0/0SS/04 ze dne 22.10.2004 a jejich dodatkd, smiouvy &.
7712005, ¢islo smlouvy objednatele 1013 (smlouva objednatele & 1037 s koncovym
zakaznikem ¢&. 46/0/0SS/05) a jejich dodatki, poskytnuto programové vybaveni (véetné
nevyluéného nepfenosného prava jeho uziti) v rozsahu a cenach uvedenych v Pfiloze ¢&. 1
k této smlouvé.

Obé smluvni strany prohlaguji, Zze s uginnosti od data podpisu této smlouvy jsou veskeré
smluvni vztahy mezi poskytovatelem, na strané jedné, a objednatelem a koncovym z&kaznikem
.na strané druhé, na poskytovani servisnich sluzeb k programoveému vybaveni dle bodu 1.4.
této smlouvy stanoveny pouze touto smiouvou. Veskeré pfedchozi smlouvy v&etné viech jejich
dodatku, které tyto vztahy upravovaly pfed nabytim uéinnosti této smlouvy, pozbyvaiji G&innosti.

Nedilnou soucast této smlouvy tvori tyto pfilohy:

1.6.1. Pfiloha ¢&. 1, ktera obsahuje rozsah programového vybaveni, na které budou servisni
sluzby poskytovany.

1.6.2. Piiloha ¢&. 2, ktera specifikuje poskytované servisni sluzby véetné jejich ceny.

1.6.3. Priloha ¢. 3, ktera specifikuje poskytovani sluzeb a zpracovani nabidek pii uziti Service
Desku objednatele.

2. Piedmét smiouvy

2.1.

2.2

23.

Objednatel a koncovy zakaznik timto zadava u poskytovatele a poskytovatel souhlasi s tim, ze
poskytne koncovému zakaznikovi servis k programovemu vybavenli, které mu poskytl dle bodu
1.4. této smlouvy. Specifikace servisu k programovemu vybaveni je uvedena v Pfiloze &. 2 k této
smiouvé.

Mistem plnéni je:
Ufad méstské ¢asti Praha 5
Stefankova 13-15

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za plnéni poskytnuté podle této smlouvy cenu
uvedenou v Pfiloze ¢ 2 této smiouvy.

3. Cena a platebni podminky

3.1

3.2.

Veskeré ceny podle této smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran VysSe cen je
stanovena ke dni uzavieni smiouvy a jakakoliv zména je moZna pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran, neni-li vyslovné stanoveno Jinak  Veskeré ceny podle této smlouvy jsou
uvedeny v ¢eskych korunach

Ke véem cenam podie této smiouvy bude pfipoctena dan z pridané hodnoty v zakonné vySsi /-
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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servis 52/2008

4,

3.3. Ceny dle této smlouvy jsou splatné na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem — danovych
dokladd, jejichz splatnost ¢ini ¢trnact (14) dnll ode dne jejich vystaveni, neni-li dohodnuto jinak.
Fakturace bude provadéna &tvrtletné takto:
za 1. Ctvrileti bézného roku - k 31.1. bézného roku
za 2. ctvrtleti b.r. -k304.b.r.
za 3. Ctvrtleti b.r. -k 31.7. b.r.
za 4. &tvrtleti b.r. -k 31.10. b.r.

V piipadé prodleni s placenim kterékoli faktury je poskytovatel opravnén Gétovat zakaznikovi
urok z prodleni ve vysi péti setin procenta (0,05%) z dluzné ¢éastky za kazdy i zapocaty den
prodleni.

3.4. Obé smluvni strany se dohodly, Ze prvnim &tvrtletim, za které budou fakturovany sluzby dle této
smiouvy je Stvrtleti zaginajici 1. 7. 2008.

Nahrada Skody

4.1. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
pfedpisii a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni
S8kodam a k minimalizaci vzniklych skod.

4.2. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.

4.3. Poskytovatel neodpovida za 3kodu zplGsobenou neopravnénymi zdsahy do programového
vybaveni ze strany zakaznika nebo tietich osob, popi. jeho uzivanim jinak nez v souladu s touto
smlouvou.

4.4. Obé smiuvni strany se shoduji vtom, Ze celkova odpovédnost poskytovatele za naroky vznikié

nedodrzenim smlouvy nebo jinak s ni souvisejici se fidi § 379 Obchodniho zakoniku.

Ochrana informaci

5.1.

52

Poskytovatel se zavazuje, Zze informace, které ziska o zakaznikovi pfi provadéni ¢innosti podie
této smlouvy, a které nejsou vefejné dostupné, bude povazovat za divérné (dale jen ,duvérné
informace").

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu zakaznika nezvefejni
diverné informace, ani je neposkytne &i jinak nezpfistupni osobam jinym, nez jsou osoby
zaméstnané nebo najaté poskytovatelem pro realizaci smlouvy. Poskytovani davérnych
informaci t&émto osobam musi byt provedeno pouze v mife potiebné pro realizaci této smlouvy a
tyto osoby musi byt pouéeny o povinnosti ochrany ddivérnych informaci.

Trvani a ukonéeni smlouvy

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran
a je uzavi'ena na dobu neurditou.

Zakaznik mtze vypovédeét tuto smlouvu kdykoliv po jejim podpisu bez udani davodu, a to
pisemnou vypovédi s tfimési¢ni vypovédni lhdtou. Vypovédni lhita zacina bézet prvni den
kalendainiho mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi druhé smiuvni strané Poskytovatel
tuto smlouvu vypovédét nemize.

Zakaznik je opravnén odstoupit od této smiouvy s okamzitou platnosti, pokud je poskytovatel
v prodieni se zapracovanim zmén piedpist déle nez 30 dni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smiouvy s okamzitou platnosti pokud:

.

—
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Smiouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servis 52/2008

6.4.1 je zakaznik v prodieni s uhradou ceny déle nez 90 dni:

6.4.2. zakaznik porusi autorské pravo ve vztahu k programovému vybaveni specifikovanému
v Pfiloze €. 2 této smiouvy.

6.5. Odstoupeni nabyva platnosti dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

7. Jina ujednani

7.1.  Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby, které zastupuiji zajmy pfisludné smluvni
strany, pfijimaji poZzadovana rozhodnuti nebo zajiStuji bezodkladné pfijeti pfislusnych opatieni
a staraji se o dobrou spolupréci mezi smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktni adresy a
telefonni/faxova ¢&isla jsou uvedeny v Pfiloze &. 2.

7.2.  Kazdé oznameni poskytnuté jednou stranou druhé strané podle této smlouvy bude druhé strané
zaslano pisemné, popiipadé elektronickou postou nebo faxem a nasledné pisemné potvrzeno
odesilatelem oznameni. Oznameni je ucinné v pfipadé jeho pisemné formy jeho doruc¢enim,
v piipadé elektronické ¢i faxové formy doruéenim pisemného potvrzeni.

7.3.  Smluvni strany maji uzavienou smiouvu pro pfistup poskytovatele do Helpdesku objednatele.
Postupy pfi feSeni jsou rozpracovany v Piiloze &. 3.

7.4.  Smluvni strany se dohodly, Ze veskera komunikace mezi kontaktnimi osobami poskytovatele a
zakaznika bude vedena v Ceském jazyce. RovnéZ veskeré projektové a zadavaci dokumenty
budou koncipovany v ¢eském jazyce.

7.5. Seznam smluv (v€etné dodatkl) dfive uzavienych, které nahrazuje tato smlouva:
Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servisu,
datum podpisu 28. 4. 2005

€. sml. Méstska ¢ast Praha 5: 57/0/0S8S/04
€. sml. Datacentrum; 37 /2004 €. zakazky: 441/ 2374
Dodatek €. 1

Smilouva o poskytnuti Licence k modulu Postovni klient a modulu Odesilani vyplatnich pasek
elektronickou postou v programovém vybaveni Datacentrum 2 - MZDY a jejich servisu,
datum podpisu 23.9.2005

¢&. sml. Prazska energetika, a.s.: 1013

7.6. ¢&. sml. Datacentrum: 77 1 2005 €. zakazky: 1123 / 2575

Podlicen¢ni smlouva o poskytnuti podlicence k modulu Postovni klient a modulu Odesilani
vyplatnich pasek elektronickou postou v programovém vybaveni DATACENTRUM 2 a jejich

servisu,

datum podpisu 21.10. 2005

€. sml. Méstska ¢ast Praha 5: 46/0/0SS/05
€. sml. Prazska energetika, a.s : 1037

(Poznamka: smlouva uzaviena na zakladé smlouvy Prazské energetiky, a.s. (&. sml. 961)
s MC Praha 5 (&. sml. 21/0/0SS/05)
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Smiouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servis 52/2008

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Veskeré zmény a dodatky této smiouvy Ize provést pouze pisemnymi islovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami, neni-li ve smiouvé uvedeno jinak.

8.2. Tato smlouva je vyhotovena ve étyfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz ke kazdému
stejnopisu jsou pevné& pfipojeny shora specifikované pfilohy €. 1 az 3 . Poskytovatel a

objednatel obdrZi kazdy dva originaly, této smiouvy.

V Praze dne . 0271——’ 9&’47‘9 =

Prazské energetika, a.s.
Na Hroud& 1492/4
100 Q5 Praha 1

.........ka.’..(.(.'.....‘..xvx-._._:-:_._:..I......

koncovy zakaznik

235/ Prana 11, 148 00
T:++420 267 906 111 F++420 267 906 222
16:256 34721 1§ CZ25631721

7
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Smiouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servis 527200

Pfiloha €. 1

Rozsah a cenikové ceny poskytnutého programového vybaveni

Modu! cena modulu
Aplikacni server DC2 — MZDY licence pro 400 OC 95.000 Ké
Aplikaéni server DC2- PERSONALISTIKA licence pro 400 OC 112.000 K¢
DC2 - klient 2 -5. klient 15.000 Ké
Evidence plateb do penzijnich fond 10.000 K¢
Evidenéni listy diichodového pojisténi - XML 18.500 Ké
elektronicky pfenos ugetniho dokladu 10.000 K&
piihtasky — odhlasky zP 6.200 K&
Postovni klient 5.000 K&
Zasilani vyplatnich pasek e-mailem 10.000 K¢
Tisk slozenek 6.000 Ké
MSL odmény péstount 5.000 Ké

MC_P5_servis.doc 6 441/2374



Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servis 52/2008

Pfiloha €. 2

Specifikace servisu k programovému vybaveni

1. Servis k programovému vybaveni zahrnuje:

a) Zakaznickou podporu k programovému vybaveni - standardni:

- prubézna distribuce novych verzi (UPGRADE i UPDATE) nové verze jsou zasilany na
kontaktni adresu zakaznika na CD nosi€ich nebo jsou stahovany zakaznikem z webovych
stranek poskytovatele; za spravnou instalaci nové verze odpovida zakaznik

- zasilani dodatkl k uZivatelské dokumentaci
prubézné zasilani vzdy s novou verzi programového vybaveni

- poskytovani informacniho servisu prostfednictvim uZivatelského bulletinu vydavaného 4x
roéné

- poskytovani informaéniho servisu na siti internet
zakaznik obdrzi pfistupové heslo pro klienty poskytovatele

- poskytovani informaéniho servisu na hot-line poskytovatele
zakaznik obdrzi pristupové heslo pro klienty poskytovatele

- reakce poskytovatele v pfipadé havarie programového vybaveni DC u zakaznika do
48 hodin od nahlaseni havarie

- vyuziti direct line tel: 267 906 280

umoziuje zakaznikovi volat pfimo konzultantim poskytovatele a fedit s nimi svoje
piipadné nejasnosti pfi pouzivani programového vybaveni DC.

b) Zakaznickou podporu k programovému vybaveni - nadstandardni:
,0sobniho konzultanta“ — Pavla Nekolova, GSM: 731 376 913 ANO/NE

pavla.nekolova@datacentrum.cz

,0Osobniho konzultanta" Ize kontaktovat v pracovni dny (die platného kalendaie) v dobé od
8:00 do 16:30 hodin.

Seznam osob a telefonnich cisel opravnénych ze strany zakaznika kontaktovat
pfidéleného konzultanta:

Jméno telefonni éislo
Ing. Miloslav Linhart, ved. odb. OPM 257 000 876

i Marie Dymakova 257 000 806

i Jitka Ozorakova 257 000 807

2. Kontaktni osoby:
a) Kontaktni osobou za stranu zakaznika pro oblast servisu programového vybaveni je pracovnik
objednatele:

Jméno a Prijmeni Mgr. Viasta Hladikova
Telefon 602 751 440 Fax 267 05 3477
E-mail vlasta.hladikova@pre.cz

5
AN
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Smiouva o

Poskytnutf programového vybaV_W,L_);_QJACENTRUM 2-ajeho servis 52/2008

Adresa instalace Meéstska éast Praha 5, Stefankova 13, 15, OPM 2. patro
b) Spojeni na poskytovatele Pro ucely konzultaci: tel. 267 906 104, fax: 267 910 847, e-mail:
hotline@datacentrum.cz. Obchodni oddélenf: Kioboukova 77,148 00 Praha 11, tel.: 267 906 103,-
102, e-mail: obchod@datacentrum.cz, ustfedna 267 906 111.
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441 /2374



Smiouva o poskytnuti programoveého vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servis 52/2008

3. Ceny:

Ceny za servis programového vybaveni
a) Zakaznicka podpora - standardni: 20 170,- K&/ étvrileti
b) Zaka_znické podpora - nadstandardni

.0s0bni konzultant* pror. 2008 zdarma

Celkem 20 170,- Ké&/étvrtleti

Vzhledem k pfepokladanému nartstuy promérné mzdy v CR a ocekavanému vyvoji indexu trznich
sluzeb se cena stanovena dle bodu 3a) a 3b) Pfilohy &. 2 automaticky zvysuje vidy
k 1.1. b&Zného roku o 5% proti cené stanovené na uplynuly kalendaini rok.

Cena stanovena dle bodu 3 Piilohy ¢. 2 mize byt po dohodé& obou smiuvnich stran pisemnym

- rozsifeni programového vybaveni o dalsi adresafe (napf. o dalsi pravni subjekty),

- instalace atypicke verze programoveho vybaveni,

- rozsifeni program. vybaveni o dalsi pogitadové stanice, o navazné moduly a ucelove
programy,

- funkéniho zhodnoceni programového vybaveni.

32
% T//
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Smiouva o poskytnuti programového vybaveni DA TACENTRUM 2 a jeho servis 52/2008

4. Jina ujednani

Zakaznik souhlasi s tim, aby poskytovatel Po dobu platnosti této smlouvy uvadél ve svych propagacnich
materialech, vyroénich zpravach, pfihlaskach do tendri a vybérovych fizeni a do dal$ich texti jméno
zakaznika jako referenéniho klienta, véetna jména kontaktni osoby zakaznika a jejiho telefonniho a e-
mailového spojeni. Bez predchoziho pisemného svoleni zakaznika nesmi poskytovate! dle tohoto bodu
pouzit dalsi informace o zakaznikovi / i kdyz by byly vefejné dostupné / jako napf':

- pocet zpracovavanych osobnich &isel

- které moduly zakaznik vyuziva

- udaje o technickém vybaveni zakaznika

- cenové informace

- informace o organizaéni strukture zakaznika

- jména dalsich osob zakaznika

- adalsi ...

¥ 3
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Smiouva o poskytnuli programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servis 52/2008

Piiloha €. 3

Specifikace poskytovani sluzeb a zpracovani nabidek pfi uziti Service Desku
objednatele

Pro Gcely zadavani pozadavku na konzultace, technickou podporu a zpracovani cenové
nabidky pouzivaji vichni (objednatel, zakaznik a poskytovatel) Service Desk objednatele.

1) Spojeni na poskytovatele:
hotline: tel. 267906104, fax: 267910847,
e-mail. hotline@datacentrum.cz. (pozadavky na zpracovani cenové nabidky pfedava hotline
poskytovatele na obchodni oddéleni

Obchodni oddé&leni: tel.: 267 906 103,-102, ustiedna 267 906 111,
Kloboukova 77, 148 00 Praha 11,
e-mail: obchod@datacentrum.cz,.

Kontaktni osoba pro jednani ve vécech smluvnich: Ing. Ladislav Kleman
ladislav.kleman@datacentrum.cz, tel.: 267 906 221

2) Spojeni na Service Desk objednatele:
hotline tel.: 267 053 182,
e-mail: hotline@pre.cz

Kontaktn[ osoba pro jednani ve vécech smluvnich: Mgr. Viasta Hladikova, tel. 267 053 156,
e-mail: vlasta.hladikova@pre.cz

3) Cenik sluzeb
Cenik pro zpracovani cenové nabidky dle poZadavki zakaznika objednatele nad ramec

pausalu.

Informaéni systém

DATACENTRUM 2 Ké/hodina Kélden
konzultant, technik 1100 8800
projektovy vedouci 1400 11200
programator 1650 13200
IT specialista, analytik 1900 15200
Cestovné* Cena

pausal po Praze 500

Cena za pripravu souboru a

zaslani souboru mailem 500

Minimalni utovana ¢astka za vykon sluzby je stanovena jako cena za 1 hodinu prace (bez cestovného),

v pfipadé, Zze se jedna o praci mimo sidlo ¢i provozovnu DATACENTRUM. V piipadé, ze se jedna o préaci
v sidle ¢i provozovné DATACENTRUM je minimalni uétovana ¢astka za vykon sluzby stanovena jako cena
za 1 hodinu prace.

Cena za vykon sluzby se pocita za kazdou zapoéatou hodinu.

e Ceny pro feSeni pies vzdaleny pfistup
V pripadé, ze je servisni zasah mozné provést pomoci vzdaleného pfipojeni, bude tak provedeno, za vykon
sluzby je uctovana éastka stanovena jako cena za 1 hodinu prace, cestovné nebude uétovano

-
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* Ceny za svatky a noéni hodiny
Za prace v noénich hodinach (20.00 - 8.00 hod), dodavatel UCtuje pfirazku k zakladni sazbé ve vysi
50%. Za prace o sobotach, nedélich a stitem uznanych svatcich dodavatel UCtuje pfirazku k sazbé ve
vySi 100%. :
V cené dodavky siuZeb nejsou zahrnuty Zadné vedlejsi naklady (napf. cestovné, noclezné apod.).

Pravidla zadavani a feSeni pozadavka pies Service Desk objednatele

DATACENTRUM 2-MZDY, PERSONELISTIKA a Modul rozesilani vyplatnic

Zadani do Service Desku (dale jen SD) objednatele
Uzivatelé zakaznika (MC Praha 5) zadavaji své pozadavky na hotline objednatele telefonicky nebo mailem.

Typy zaznami) a feSitelé:
Poskytovani podpory v ramci pausalu:
1. Provedeni update (upgrade) programu dle dodaného CD
Resitel objednatele: PS-dator3” (oznageni v SD) - update probéhne dle dodaného postupu, technik
zaznam uzavie
* update se zastavi a vypise chybu — technik konzultuje telefonicky s technikem Datacentra,
pilpadné posle vypis ze serveru pfi zastaveni update (konzultace souéasti placeného pausalu
— poskytovani sluzby hotline),
a) po konzultaci se update podafi provest technikovi PRE
b) update se nepodafi provést (zaznam v SD je predan na fesitele .pS-datacentrum")
* update z CD neprobéhl korektné: technik Datacentra Zjisti, Ze jsou chyby v postupu,
v nastaveni na serveru apod., je nutny jeho zasah
e fesivzdalené nebo pfijezdem a provede Upravy nutné k provedeni update
* Vtomto piipadé je zasah ze strany Datacentra bez finanéni nahrady

" 2. Dotaz uzivatele k provedeni ukonu, ovladani programu
Resitel: ,p5_datacentrum® (oznageni v SD) — technik poskytovatele
v’ fesitel dostane info mailem, najde zaznam v SD (pfistup pies web), kontaktuje uzivatele
v fesitel po vyfeseni zaznam uzavie s komentafem (kratky popis feseni)
v Tesitel zjisti, ze potfebuje souginnost jiného fesitele, pfeda zaznam v SD na hotline objednatele
nebo pfimo na jiného fesitele (objednatel poskytne seznam fesitell) v SD)

Poskytovani sluzeb dle cenové nabidky, die platného ceniku sluzeb
3 Uprava v programu
v uZivatel popise pozadavek na Upravu v programu a posle na hotline zaznam v SD zadan na
resitele ,p5_datacentrum*

a) jde o opakované pozadavky typu ,pfidani fadky do u&etniho dokladu® v rozsahu do 3 hodin,
pak neni nutna cenova nabidka, ani schvaleni zakaznika, jako objednavka je pozadavek
v Service Desku, jehoZ &islo je uvadéno na faktufe.
jde o upravu vétsiho rozsahu:
hotline Datacentrum pfeda na obchodni oddéleni, které zpracuje cenovou nabidku, ktera
obsahuje garantovany termin dodani
zaznam s cenovou nabidkou preda zpét na hotline PRE
cenova nabidka jde ke schvaleni zakaznika — Ing. Kadlec, OSS
po schvaleni vypise PRE objednavku k provedeni na Datacentrum (obchod@datacentrum.cz)
Datacentrum po provedeni praci fakturuje na PRE, prilohou je pracovni vykaz technika
podepsany odpovédnym pracovnikem zakaznika. Pji provedeni vzdalenym pfistupem
potvrzuje pracovnik zakaznika prevzeti praci mailem.

\EZ

AR

Udaje a ozna&eni fesitell v Service desku

Oznaceni fesitele: p5-datacentrum
Tel 267 906 111

Mobil: 737 253 584

E-mail: hotline@datacentrum.cz

-
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Oznaceni fesitele: p5-dator3

Telefon: 267009399

E-mail: pShelp@dator3.cz

Pracovnik: Jifi Adamec (m: 602 229 687)

Oznaceni fesitele: hotline
Tel. 267 053 182

Mobil: 606 753 660
E-mail: hotline@pre.cz

G
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