RAMCOVA SMLOUVA
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O

PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znéni.

'DALE JEN ,SMLOUVA* CISLO: 409302

 CISLO ZAKAZNIKA: 10593620

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT: Josef Hasek

ULICE: Tomickova 2144/1 +420 724 004 839
MESTO: Praha 4 - Chodov josef.hasek@t-mobile.cz
PSC: 148 00 ZAKAZNICKE CENTRUM | business@t-mobile.cz
IC: 64949681 BUSINESS: 800 737 333

DIC: CZ64949681 KOD PROD. MISTA: RDMCE.001.001
SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

BANKOVNI SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA: Stépanem Cekalem, na zakladé povéieni

(dale jen "TMCZ")

a

Méstska cast Praha 5

SIDLO:

ULICE: nam. 14. fijna 1381/4

MESTO: Praha 5 - Smichov

PSC: 150 22

IC: 00063631

DIC: CZ00063631

ZASTOUPENA: Mgr. Radkou Simkovou, starostkou | TotoZnost ovéfena zastupcem TMCZ
POVINNY SUBJEKT PRO |ANO

REGISTR SMLUV:

(dale jen ,,Smluvni partner” nebo “Zadavatel”)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zahajil vybérové fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem “Poskytovani telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim
mobilniho operatora pro méstskou ¢ast Praha 5” (dale jen ,Zakazka®). Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky
ze dne 08. 08. 2023 se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavfeni této Smiouvy.

SMLOUVA

. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodné&nych obchodnich podminek, které budou pouZivany pfi uzavirani Ugastnickych

smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dal$ich sluzeb (dale jen ,Sluzeb®). Ugelem této Smlouvy je rovnéZ umoznit

Smluvnimu partnerovi, aby jeho zameéstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi splnili podminky

pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k plnéni svych pracovnich Ukoll a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby
aktivované k Ugastnickym smlouvam, které Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Smlouvy s TMCZ.

1.2. Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchazec¢em dne 04. 07. 2023 v ramci vy$e uvedené

Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této Smlouve,

pficemz pfedmétem plnéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn v§ech vykont, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena

Nabidka.

1.3. Mistem plnéni je Ufad mé&stské &asti Praha 5.

C. zékaznika: 10593620; C. kontraktu: 409302_2_3
DocType: KAS; SubType: FC; Kéd dokumentu: DOC0113
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UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické smlouvé uzaviené na zakladé formulare
,Ugastnicka smlouva“ Smluvniho partnera.

Kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z reZimu této Smlouvy, je uzavirana na dobu urgitou v délce trvani dle platnosti Smlouvy
a obsahuje odkaz na ¢&islo Smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat sluzby elektronickych komunikaci na podkladé téchto
Ugastnickych smluv ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera je uvedena déle v odst. 5.2.
Po uplynuti této sjednané smluvni doby se trvani Ug&astnickych smluv prodiuZuje na dobu neurgitou s tim, Ze vypovédni doba t&chto
Ugastnickych smluv bude potom &init v souladu se V&eobecnymi podminkami spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téZ jen
,VPST") jeden mésic.

V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Smlouvy, se Smluvni
strany dohodly, Zze Smluvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u vSech
Ugastnickych smluv.

V ptipadé sluzby T-Mobile Autopark si Smluvni strany sjednavaji specialni podminky pro uzavfeni a prodlouzeni Ugastnickych smiuv
definovanych konkrétni U&astnickou smlouvou k dané sluzbg.

OPRAVNENE OSOBY

Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zékladé Smlouvy uzavirat také osoby odli§né od Smluvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktudlnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dal§imi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné osoby*). Prava
a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Smlouvou a dotéenou Ugastnickou smlouvou. Smluvni strany se dohodly,
Ze rozsSiteni Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez predchoziho pisemného souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit
v pfipadé, kdy Smluvni partner prokdze organiza¢ni a majetkovy vztah souvisejici s pfedmétem ¢innosti Smluvniho partnera, existujici
mezi Smluvnim partnerem a pravnickou osobou, se kterou by TMCZ mél uzav¥it Ugastnickou smlouvu dle této Smlouvy (napt. jde
o organizacéni slozku zadavatele). TMCZ vSak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfislusniki zaméstnancl nebo v pfipadé
jinych fyzickych osob bez zaméstnaneckého nebo obdobného poméru vici Smluvnimu partnerovi. Smluvni strany berou na védomi,
Ze sluzby nelze poskytovat a faktury a fakturacni skupiny pro poskytnuté pInéni neni mozné vystavit na jinou adresu odbératele sluzeb
nez je sidlo Smluvniho partnera.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohladuje, Zze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svij dluh vici
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vSem dluhdm vzniklym v souvislosti s pinénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Slouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu rueni bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude k jeho splnéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, ze TMCZ nem0(ze vyzvani
dle predchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svUlj dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence
Opravnéné osoby, pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbyte€ného odkladu poté, co se o existenci takového
dluhu dozvédél. Ukonc&eni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh
z titulu ru€eni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Ze za rucitele dle tohoto €lanku Smlouvy pfijima
i pravniho nastupce Smluvniho partnera.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera vysSe uvedena ustanoveni ohledné ruceni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni pravni
predpis. Témito zvlastnimi predpisy se rozumi napf. zadkon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon €. 129/2000 Sb.,
o krajich (krajské zfizeni) a zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce
a tvofi pfilohu Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena
nejvyse pfipustna a nesmi byt pfekrocena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢&i jinych darnovych predpist majicich
vliv na cenu pfedmétu plnéni. Z jakychkoliv jinych divodi nesmi byt cena prekro¢ena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané
ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ra@mcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani sluzeb nebo uskute¢néni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouveé jinak. Cenik tarift a sluzeb pro klicové
zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu. Aktualni Cenik tarifd a Sluzeb pro kli€ové zakazniky je uveden vzdy
na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi SMLOUVY

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smlouva nabude U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami; av8ak u smluv, na které dopada povinnost uvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, v platném
znéni (dale jen “ZRS”), nabude Uc¢innosti az dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji
v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v rdmci uverejnéni této Smlouvy v registru zacerni veskeré osobni udaje a obchodni
tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce 24 mésicu ode dne nabyti jeji u¢innosti.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smiluvnich stran, je druha Smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit.
Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veSkeré slevy poskytnuté na zakladé této Smlouvy
a souvisejicich dokumentu.

Zanik Smlouvy méa vliv na platnost a a&innost smluvnich vztaht vyplyvajicich z Ugastnickych smluv jiz vzniklych na jejim podkladé
akceptaci formulare ,Ugastnicka smlouva“., tyto Ugastnické smlouvy tedy ukon&enim Smiouvy zanikaji.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Smlouvy,
které tvofi Prilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouzije pfednostné Uprava v Smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukon¢i poskytovani Sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotlivych komponent
dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pivodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit ptivodni
Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, Ze takova zména Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani pisemnou formou.
O ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfredem.
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V pfipadé, Ze v prabéhu trvani smluvniho vztahu dle této Smlouvy bude systém Smiluvniho partnera, ktery je provozovan (nebo na jehoz
provozu se jakkoliv jinak podili) ze strany TMCZ, ur€en dle z. €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich zmén
(dale jen ,ZKB*), jako prvek nebo systém prvku kritické informacni infrastruktury, kritické komunikaéni infrastruktury nebo jako vyznamny
informacni systém a Smluvni partner se tak dle ZKB stane spravcem informacniho systému kritické informacni infrastruktury,
komunikaéniho systému kritické informacni infrastruktury, nebo vyznamného informaéniho systému ¢&i informacniho systému zakladni
sluzby (dale jen ,Spravce"), je povinen o této skute¢nosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30 dnu ode dne, kdy se Spravcem stal. Tato
povinnost plati i v pfipadé, kdy takto ur€eny prvek nebo systém prvkl kritické informacni infrastruktury sice neni provozovan TMCZ, ale
TMCZ zajistuje pfimé zahrani¢ni propojeni do vefejnych komunikaénich siti nebo zajistuje pfimé pfipojeni k uréenému prvku nebo systému
prvk kritické informacni infrastruktury (vyznamna sit dle ZKB).

Pokud se Smluvni partner stane Spravcem nebo pokud bude TMCZ zajiStovat vyznamnou sit a v této souvislosti bude TMCZ povinen
zavést bezpecénostni opatfeni dle ZKB ¢i plInit jiné povinnosti, ma TMCZ narok na nahradu ucéelné vynaloZzenych nakladl spojenych
s pfijetim bezpecnostnich opatfeni, pficemz tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.

V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich tdaju fyzické osoby jednajici za druhou smluvni stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu pInéni smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt udaji“), a to pro Gcely:

a) uzavirani a plnéni smlouvy;

b) vnitfni administrativni potfeby;

c) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich narok;

e) tvorba statistik a evidenci;

f) plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi ddvody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (ucely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vySe) a pInéni pravnich povinnosti (ucel
uvedeny v bodé f) vyse) spravce.

Zpracovavanymi osobnimi Udaiji jsou identifikani a kontaktni udaje, pracovni ¢i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pFistupu do informaénich systému spravce, jsou zpracovavany dalsi udaje, o éemz bude Subjekt daju poucen v ramci pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt udaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou smluvni
stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju
2016/679.

DALSi UJEDNANi SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentu se pouzije pro vyklad Uprava obsazena v dokumentech v tomto poradi pfednosti:
1. Zadavaci dokumentace v¢etné vSech dodatecnych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3.1. tato Smlouva, 3.2 &l. 4 jeji PFilohy — Smlouvy
o poskytovani sluzeb v pevnych sitich, 4. Smlouva o poskytovani sluzeb v pevnych sitich, 5.1. Zvlastni smluvni podminky, 5.2. Obchodni
podminky Ramcové smlouvy, 6. VSeobecné podminky. V§eobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajl. 7. Cenik tarif(i a sluzeb pro klic¢ové zakazniky. Stejné poradi dokumentt pocinaje ¢. 1 se
pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Pro zamezeni pfipadnych pochybnosti TMCZ prohlasuje, Ze ohledné stanoveni cen jednotlivych polozek uvedenych v pfiloze ¢. 2 ZD
a ve standardnich cenicich sluzeb, které jsou pfilohami navrhu Ramcové smlouvy maji vzdy pfednost ceny uvedené v pfiloze €. 2 ZD pred
cenami uvedenymi v standardnich cenicich sluzeb.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy a/nebo v €l. 4 jeho Pfilohy — Smlouvy o posyktovani
sluzeb v pevnych sitich maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh,
prednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych dodateénych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zUstava
nedotcena.

Zadavatel pozaduje, aby vybrany dodavatel zabezpecil bezplatné preneseni stavajicich telefonnich ¢isel na zakladé sluzby ,pfenositelnost
gisel v telekomunikadnich sitich v CR*.

Vybrany dodavatel bude bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 sim kartu v elektronické formé
s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicu na serveru Ucastnika, ke kterému budou mit zadavatel
a jim povérené osoby zabezpeceny pfistup prostfednictvim vefejné sité internet.

Vybrany dodavatel bude bezplatné poskytovat celkovy prehled mési¢nich nakladd pro vSechny sim karty a sluzby zadavatele,
v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésicni prehled za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru vybraného
ucastnika, ke kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpec&eny pfistup prostfednictvim vefejné sité internet.

V8echny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu html, pdf nebo csv.

Prevod Cisla z ramcové dohody na fyzickou osobu G€astnik musi umoznit pfevod &isla z ramcové dohody na fyzickou osobu a nastaveni
volitelného pausalniho tarifu z aktualni nabidky nebo pfechod na tzv. Pfedplacenou kartu.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti dnem zvefejnéni Smlouvy v registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpist. Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti G¢innosti této Smlouvy je nezbytné jeji uvefejnéni v Registru smluv
podle § 5 odst. 2) zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu, a to bezodkladné nejpozdéji vSak ve |hité do 30 dnd ode dne podpisu smlouvy posledni smluvni
stranou, které provede Méstska ¢ast Praha 5. Smluvni strany berou na védomi, Ze uverejnéni osobnich udaji ve Smlouvé uverejnéné
v Registru smluv podle véty prvni se déje v souladu s timto zakonem a s €l. 6 odst. 1) pism. ¢) nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679. Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti obsazené ve smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a uverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich predpist, potvrzuje, Ze
byly splnény podminky pro platnost pravniho jednani méstské casti Praha 5, a to usnesenim Rady méstské Casti €. 29/844/2023
ze dne 07. 08. 2023, &islo smlouvy odbératele ¢. 0008/0/OIN/23.

Tato smlouva se uzavira na zakladé vysledkl vybérového fizeni malého rozsahu na sluzby vyhlaSovanou za podminek a v souladu
se zasadami stanovenymi v § 6, § 27 a § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisd, mimo
rezim tohoto zakona s nazvem: ,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora pro méstskou ¢ast Praha 5°
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. na dobu 24 po sobé jdoucich kalendarnich mésicli od nabyti U¢innosti smlouvy, nejdéle vak
do vyc€erpani maximalni hodnoty vefejné zakazky, ktera ¢ini 1.999.000 K& bez DPH, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastane jako
prvni. Doba ur¢itd smlouvy konéi naplnénim jednoho ze shora popsanych divodu automaticky, bez povinnosti zadavatele oznamit predem,
Ze na ukonceni smlouvy trva (tzn. Zakazuje se automatické prodluzovani smlouvy). V pfipadé, kdy dojde k vyCerpani maximalni ¢astky
pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se Zadavatel o této skutecnosti poskytovatele vyrozumét.
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Ramcova smlouva

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

ZAVERECNA USTANOVENI
TMCZ je opravnén v prubéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.

Tento dokument tvofi Uplnou Smlouvu, jejiz nedilnou soucasti jsou nasleduijici pfilohy:
Zvlastni smluvni podminky

Nabidkova cena ve strukture dle zadavaci dokumentace

Obchodni podminky Ramcové smlouvy

VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich tGdaji
Smlouva o poskytovani sluzeb v pevnych sitich

Cenik tarifi a Sluzeb pro klicové zakazniky

Nabidka TMCZ

Zadavaci dokumentace vcéetné vSech dodatecnych informaci k Zakazce

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veSkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z ddvodu zmény technickych, provoznich,
organiza¢nich nebo obchodnich podminek na strané T-Mobile, na trhu poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavazného divodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner opravnén v pfipadé jejich zmény ukongit
Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doruéenou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich
podminek, pfi¢emz v takovém pfipadé Cini vypoveédni doba jeden mésic a poc€ina bézet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém
byla pisemna vypovéd TMCZ doru¢ena. Pokud Smluvni partner postupem vys$e uvedenym vypovi Smlouvu, ma TMCZ pravo vzit
navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pfiéemz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana
vypovéd rusi a pro Smlouvu nadale plati pavodni obchodni podminky.

V pFipadé listinného vyhotoveni bude Smlouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky
a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.

V pfipadé elektronického uzavfeni Smluvni strany Smlouvu podepi$i elektronicky s vyuZzitim zajisténého systému DocuSign, event.
s vyuzitim jiného zpusobu elektronického uzavirani smluv. Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi pIné podepsany dokument
ve formatu .pdf opatfeny elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu dle zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpist, popf. se musi jednat o autorizované konvertovany
dokument ve smyslu zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu, pfi¢emz takovy dokument se
povazuje za original Smlouvy. Zmény Smlouvy a jeji pfipadné ukonceni Ize provést na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran, ktera
bude podepsana prostfednictvim elektronického podpisu jednajicich osob nebo v listinné podobé postupné c&islovanym dodatkem
podepsanym obéma Smluvnimi stranami fyzickym podpisem na jednom dokumentu.

Smluvni strany po fadném precteni této smlouvy prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivosti a spravedinosti. Na dikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své
podpisy.

DATUM: MISTO: Praha DATUM: MiSTO: Praha
JMENO: Stépan Cekal, na zakladé povéreni JMENO: Mgr. Radka Simkova, starostka

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

Cp X L Digitalné podepsal Digitalné podepsal
Stépdn  ooncporep Radka g ions

Stépan Cekal
> Datum: 2023.09.19 ;< o 7 Datum: 2023.09.24
Cekal 10:41:15 +0200" Simkova 22:00:06-+02'00"
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

k Ramcové smiouvé ¢. 409302

1.
1.1.

NABIDKA TARIFU

Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb®) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otdzkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouzije platny Cenik tarifa a sluzeb pro zakazniky s R&mcovou
smlouvou (dale téz jen ,Cenik”), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifd a sluzeb. Smiluvni partner je opravnén v rezimu

Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Tarif 4 Pro Firmu 650 K¢ 650 K¢
Tarif 5 Pro Firmu 120 K¢ 120 K¢
Tarif 3 Pro Firmu 550 K¢ 550 K¢
Tarif 2 Pro Firmu 480 K& 480 K¢
Tarif 1 Pro Firmu 190 K¢ 190 K¢
Skupina Polozka - nazev Tar|.f 5 Pro Tarl_f 4 Pro Tarl_f 3 Pro Tarl_f 2 Pro Tarl_f 1 Pro
Firmu Firmu Firmu Firmu Firmu
Volné jednotky - VoIné minuty do v8ech siti 150 - - - -
vsechny sité Volné SMS do véech siti 150 - - - -
Narodni datovy limit | Narodni datovy limit - 200 GB 60 GB 20 GB -
Cena volani do sité znacky T-Mobile . . . .
o 0,5
(K&/min)
Cena volani do ostatnich mobilnich siti 1 . . . .
(K&/min)
Ceny - narodni Cena volani do pevnych siti (K&/min) 1 * * * *
Cena SMS do sité znacky T-Mobile 1 * N * N
(KE/SMS)
Cena SMS do ostatnich siti (KE/SMS) 1 * * * *
Cena MMS (K¢/MMS) 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
Ceny - mezinarodni | Cena mezinarodni SMS (K&/SMS) 5 5 5 5 5
C'ena za ovdch'ozi volani v roamingu - 15 15 15 15 15
zbéna 2 (K&/min)
C'ena za ovdch'ozi volani v roamingu - 30 30 30 30 30
z6na 3 (K&/min)
C'ena za pvﬁ'chozi volani v roamingu - 15 15 15 15 15
. . zbna 2 (K&/min)
Ceny - roamingové — — -
C'ena za pvrlch02| volani v roamingu - 30 30 30 30 30
zbéna 3 (K&/min)
Cena za SMS v roamingu - zéna 2
(KE/SMS) 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
Cena za SMS v roamingu - zéna 3
(KE/SMS) 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5
Cena Sluzby oznadené ve vyse uvedené tabulce * je zahruta v cené mésiéniho pauséalu vzdy prislusné Udastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.
MOBILNi DATOVE TARIFY
Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Mobilni Internet 3 Pro Firmu 590 K¢& 590 K¢&
Mobilni Internet 2 Pro Firmu 450 K¢ 450 K¢
Mobilni Internet 1 Pro Firmu 300 K¢ 300 K&
. . . Mobilni Internet 3 Pro Mobilni Internet 2 Pro Mobilni Internet 1 Pro
Skupina Polozka - nazev . . .
Firmu Firmu Firmu
Narodni datovy limit | Narodni datovy limit 200 GB 60 GB 20 GB

C. zakaznika: 10593620; C. kontraktu: 409302_2_3
DocType: KAS; SubType: FC; Kéd dokumentu: DOC0182
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

2.2

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

4.1.

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbér(im SluZeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych
Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zuctovaciho obdobi nasledujiciho po dni Ucinnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vySe mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy
ve Vyuctovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou
uvedeny v Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nizZe, plati, ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby VysSe poskytnuté slevy v % | Kone¢na cena po slevé v K¢
Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - Datovy roaming Svét 500 MB 83,5 1650

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - Datovy roaming Svét 1 GB 80 3 300

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - Podnikova sit * *

Cena Sluzby oznadené ve vyse uvedené tabulce * je zahruta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislusné Udastnické smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

PODNIKOVA siT

Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smiuvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené varianté.

Mési¢ni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vy$e sjednana mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislusné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovord, které budou uskuteénény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odegitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou uctovany vzdy pfimo pfislusnou cenou, tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smluvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opravnéné osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena

*

Podrobny vypis: elektronicky

*

Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyuctovani

Cena Sluzby oznadené ve vyse uvedené tabulce * je zahruta v cené mésiéniho pauséalu vzdy prislusné Udastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

VYMENA SIM KARTY

Smluvni strany se dohodly, Zze TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty po celou dobu
trvani platnosti Smlouvy. Zvyhodnéna cena této sluzby je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pFislusné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takové sluzby. Vyména SIM karet bude provedena Zakaznickym centrem — Business na zakladé zadosti Smluvniho partnera,
anebo Opravnéné osoby obsahujici upozornéni na zvyhodnéné podminky umoznéné touto Smlouvou.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner méize navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smluv (podanim Formulafe US) nebo jejich pfipadné zmény (zmé&novy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaru¢eného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vypln&nim Formulare US na www.t-mobile.cz. Radné vypInény Formular US pro uzavieni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
poZadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smluv, jichZ se ma zména dotknout, je treba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve FormulaFi US. FormulaF US vypinény na webu je doruden TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po dorugeni
TMCZ ovéfi prostfednictvim hesla, e Formulaf US podal Smluvni partner a ptipadné ovéFi i dali skuteénosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smiluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych
v Ugastnické smlouvé, pfipadné ve V&eobecnych podminkach spolenosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim poZadované aktivace & zmény Sluzby zvlast pro kazdou Ugastnickou smlouvu.

®certified (R); RozporkovaP; 28.08.2023 8:08:37;
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Polozka & [Druh pozadovangch sluzeb Jednotka pozn. Cena/ jednotka | Pocet jednotek | CenabezDPH [ DPH| Cena vé. DPH
Sim (bez DPH) za mésic (v %)
1 Tarif A - zakladni mésiéni tarif s neomezenym v CR a v roamingu v z6né EU volanim a
neomezenym poétem SMS, bez pfipojeni k internetu 1SIM 190,00 Ké 20 3 800,00 K& 0 3 800,00 K¢j
2 Tarif C - zakladni mésiéni tarif s neomezenym v CR a v roamingu v zéné EU volanim a
neomezenym poctem SMS, min 20 GB dat pro pfipojeni na Internet 18IM 480,00 K& 10 4 800,00 K& 0 4 800,00 K|
3 Tarif D - zakladni mésigni tarif s neomezenym v CR a v roamingu v zéné EU volanim a
neomezenym poctem SMS, min 60 GB dat pro pfipojeni na Internet 18IM 580,00 K& 5 2900,00 K& 0 2900,00 Kg|
4 Tarif E - zakladni mésiéni tarif s neomezenym v CR a v roamingu v z6né EU volanim a
neomezenym poétem SMS, min 120 GB dat pro pfipojeni na Internet 1SIM 650,00 K& 10 6 500,00 K& 0 6 500,00 K¢
5 Navyseni datového tarifu v pripadé prekroéeni objemu prenesenych dat o min. 2Gb (v
s hlasovym tarifem) 205,79 K& 5 1028,95 Ké 0 1.028,95 K¢
Tarif F - minimalni y pausal, tarif é sluzby
6 Tarif F - volani do v8ech siti 150 min, 150 SMS 18IM 120,00 K& 15 1800,00 Ké 0 1.800,00 K¢
7 - volani pro omezeny tarif F
do tuzemskych siti poskytovatele v¢. pevnych 1 minuta 0,50 K& 100 50,00 K& 0 50,00 K¢
do ych siti véech ostatnich poskytovatelil (mobilnich) 1 minuta 1,00 K& 70 70,00 Ké 0 70,00 K¢
do tuzemskych siti véech ostatnich poskytovateli (pevnych) 1 minuta 1,00 K& 30 30,00 K& 0 30,00 K¢
8 - SMS pro omezeny tarif F (do vSech tuzemskych siti/operatorii) 1 SMS 1,00 K& 200 200,00 Ké 0 200,00 K¢|
sluzba MMS - vnitrostatni
9 |- odeslani 1 MMS (pFichozi MMS zdarma) 1 MMS 3,50 K& 100 350,00 K& 0 350,00 K¢
datové sluzby
10 - pfenos dat - INTERNET - 5G 20 GB 18SIM 300,00 K& 3 900,00 Ké 900,00 K¢
" - pfenos dat - INTERNET - 5G 60GB 18IM 450,00 K& 3 1350,00 Ké 0 1350,00 K¢
12 - pfenos dat - INTERNET - 5G 120 GB 18SIM 590,00 K& 3 1770,00 Ké 0 1770,00 K¢
13 - NavySeni samostatného datového tarifu v pfipadé prekroceni o min. 2 GB 18IM 205,79 K& 5 1 028,95 Ké 0 1 028,95 K&
Roaming - volani a SMS
14 Evropa mimo EU - pfichozi hovor 1 minuta 15,00 K& 1 15,00 K& 0 15,00 K¢|
Evropa mimo EU -odchozi hovor 1 minuta 15,00 K& 1 15,00 Ké 15,00 K¢|
15 Evropa mimo EU 1SMS 3,50 K& 1 3,50 K& 0 3,50 K¢|
16 Svét - prichozi hovor 1 minuta 30,00 K& 1 30,00 K& 0 30,00 K¢|
Svét - odchozi hovor 1 minuta 30,00 K& 1 30,00 K& 30,00 K¢
17 Svét 1SMS 6,50 K& 1 6,50 K& 0 6,50 K¢
Roaming - datovy balicek
18 Roamingovy datovy balicek v rdmci evropy mimo eu 1 GB bali¢ek 990,91 K& 1 990,91 Ké 0 990,91 K¢|
19 Roamingovy datovy bali¢ek v rdmci evropy mimo eu 1,5 GB bali¢ek 1 652,07 K& 1 1652,07 Ké 0 1652,07 K¢
20 Roamingovy datovy balicek v rdmci celého svéta 500 Mb bali¢ek 1.650,00 K& 1 1650,00 Ké 0 1 650,00 K¢|
21 Roamingovy datovy balicek v rdmci celého svéta 1 GB balicek 3300,00 K& 1 3 300,00 K& 0 3 300,00 K¢
22 Roamingovy datovy bali¢ek v rdmci celého svéta 1,5 GB bali¢ek 4 950,00 K& 1 4 950,00 Ké 0 4 950,00 K¢|
SMS bréana a Barevné linky (8xxx)
23 SMS brana 1SMS 1,00 K& 200 200,00 Ké 0 200,00 K¢
SMS brana pausal 13 900,00 Ké 1 13 900,00 Ké 0 13 900,00 K¢
24 Barevné linky (8xxx) - mésicni pausal pausal 295,00 K& 1 295,00 Ké 0 295,00 K¢|
Barevné linky (8xxx) - pfichozi hovor z pevné sité 1 minuta 1,30 K& 100 130,00 K& 0 130,00 Kg|
Barevné linky (8xxx) - pfichozi hovor z mobilni sité 1 minuta 4,30 Ké 100 430,00 Ké 0 430,00 K¢l
zfizeni a poskytovani VPN
25 - poplatek za aktivaci (zfizeni) VPN pocet SIM/linek 0,00 K& 1 0,00 K& 0 0,00 Kg
26 - més.poplatek (celkovy paudal) za sluzbu VPN 1 objednatel 0,00 K& 1 0,00 K& 0 0,00 K¢
27 - més.poplatek (jednotkovy pausdal) za uzivani VPN (vEetné volani v ramci VPN) pocet SIM/linek 0,00 K& 115 0,00 Ké 0 0,00 Kg
28 |- volani do vlastni sité (vlastni operator, ale mimo VPN) 1 minuta 0,50 K& 200 100,00 Ké 0 100,00 K¢
29 |- volani do ostatnich mobilnich siti (jinych tuzemskych operatort) 1 minuta 1,00 K& 200 200,00 K& 0 200,00 K¢
Pevna telefoni sit'
30 Volani CZ Pripojka bali¢ek Na Neklance 15, Praha 5 539,00 K& 1 539,00 K& 0 539,00 K¢
31 2MBL - provolba Blok 1000 &isel bali¢ek Krskova 807/21, Praha 3000,00 K& 1 3 000,00 K& 0 3 000,00 K¢
32 Business Pfipojka balicek Krskova 807/21, Praha 539,00 K& 1 539,00 K& 0 539,00 K¢|
33 Pripojka bali¢ek Krskova 807/21, Praha 539,00 K& 1 539,00 Ké 0 539,00 K¢
34 Business Pfipojka bali¢ek Nad Hlinikem 1186/4, 150 00 Praha 5 539,00 K& 1 539,00 K& 0 539,00 K¢
35 Pripojka bali¢ek Krskova 807/21, Praha 539,00 K& 1 539,00 K& 0 539,00 K¢
36 Business Pfipojka bali¢ek Krskova 807/21, Praha 539,00 K& 1 539,00 K& 0 539,00 K¢
37 ISDN2A bali¢ek Krskova 807/21, Praha 649,00 K& 1 649,00 K& 0 649,00 K¢
38 Business ISDN2A balicek Na Neklance 15, Praha 5 649,00 K& 1 649,00 K& 0 649,00 K|
39 Business ISDN30 - provolba blok 1000 Cisel bali¢ek namésti 14. fijna 1381/4, Praha 3000,00 K& 1 3 000,00 K& 0 3 000,00 Kg|
40 Business Pripojka balicek Plzefiska 314/115, Praha 539,00 K& 1 539,00 K& 0 539,00 K¢|
4 Pfipojka bali¢ek Stefanikova 68/12, Praha 539,00 K& 1 539,00 K¢ 0 539,00 K¢
42 Business Pfipojka balicek Stroupeznického 493/10, Praha 539,00 K& 1 539,00 Ké 0 539,00 Kg¢|
43 Pfipojka bali¢ek Nadrazni 42/82, Praha 539,00 K& 1 539,00 K& 0 539,00 K¢
44 Business Pfipojka balicek namésti 14. fijna 1381/4, Praha 539,00 K& 1 539,00 Ké 0 539,00 K¢|
ostatni sluzby
45 - zména fakturaénich udaju 1 Ukon 0,00 K& 0,10 0,00 K& 0 0,00 K¢&
46 - odpojeni z duvodu kradeze 1 Ukon 0,00 K& 1,00 0,00 K& 0 0,00 K¢
47 - odpojeni telefonu-prazdniny 1 Ukon 0,00 K& 0,20 0,00 K& 0 0,00 K¢&
48 - reaktivace po kradezi 1 ukon 0,00 K& 1,00 0,00 K& 0 0,00 Kg
49 - reaktivace po odpojeni-prazdniny 1 dkon 0,00 K& 0,20 0,00 K& 0 0,00 Kg|
50 - poplatek za elektronicky vypis 1 ukon 0,00 K& 1,00 0,00 K& 0 0,00 Kg
51 - elektronické nastaveni sluzeb 1 Ukon 0,00 K& 1,00 0,00 K& 0 0,00 K¢&
52 - moznost definovat seznamy povolenych a nepovolenych telefonnich &isel 1 ukon 0,00 Ké 1,00 0,00 K& 0 0,00 Kg
53 - zména tarifu a také zprovoznéni, ukonéeni nebo zména datovych sluzeb kdykoliv 1 tkon 0,00 K& 1,00 0,00 K& 0 0,00 K¢
54 - vyména SIM karty 1 Ukon 0,00 K& 1,00 0,00 K& 0 0,00 K&
55 - poplatek za tiStény vypis, v¢. jeho dorudeni zadavateli 1 Ukon 23,97 K& 1,00 23,97 Ké 0 23,97 K¢
56 - aktivaéni poplatek 1 Ukon 0,00 K& 1,00 0,00 K& 0 0,00 Ké|
57 - monitoring poskytovanych sluzeb balicek 0,00 K& 1,00 0,00 K& 0 0,00 K¢|
- odeslani hromadné SMS (v ramci skupiny VPN) 1 SMS 1,00 K& 200,00 K¢ 0 200,00 K¢

Poznémka:

NABIDKOVA CENA ZA SPOTREBNi KOS BEZ DPH
NABIDKOVA CENA ZA SPOTREBI KOS VEETNE DPH

Uéastnik vyplini modfe oznaéené pole.

1630 244,40 K¢

1972 595,72 K&




OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem

v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

1.1. Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky“) upravuji dalSi prava a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smiuvniho partnera a spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim ucelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. R&mcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®),
které zajistuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirani  Ugastnickych smluv, poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi prodeji elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21.  Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Smlouva neni smlouvou,
ktera by umoznovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smiluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé
Smilouvy vefejné nabizet a/nebo umoznovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb
zaméstnancim Smluvniho partnera nebo Opravnénym osobam
(jejich zaméstnancum) dle Smlouvy.

22.  Smluvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivateldm bude vzdy odpovidat
cenam vyuctovanym spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,TMCZ") a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, ktera by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera
na ukor TMCZ.

23. Za ucelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uzivatelim sluZzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materialech
vyuzit obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se Cinnosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENi A UKONCENi UCASTNICKE SMLOUVY

3.1. Jednotlivé Ugastnické smlouvy je mozné uzavirat a ukonovat

zejména témito zpUsoby:

® Na eShopu T-Mobile — elektronicky po pfihlaSeni do portalu
(dale jen ,Moje firma“) k tomu opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na Uéastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ.
V pfipadé vypovédi Ugastnické smlouvy pisemné postou.

® E-mailem na business@t-mobile.cz - zaslanim aktualné
platného formulare Ugastnicka smlouva ¢&i zaslanim Vypovédi
se  zaruéenym  elektronickym  podpisem  Smluvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pFipadé ukon&eni Ugastnické
smlouvy je dostacujici podat vypovéd na formulafi
F-Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

32. TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urCit dalsi
individualni zpUsoby uzavieni U¢astnické smlouvy.
4. OPRAVNENE OSOBY

4.1. Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.
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4.2.

43.

44.

4.5.

46.

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Smlouvy. Pokud si Smiluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mUze po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni dalsi Opravnéné
osoby nebo vylou¢eni Opravnéné osoby prostfednictvim formulare
TMCZ ,Zadost o doplnéni/vylougeni Opravnénych osob*. TMCZ je
opravnén zadost o vylou€eni Opravnéné osoby zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penéZity diuh. Zadost o dopInéni/vylougeni
Opravnénych osob mlze za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu
s §166 obcanského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku
k Smlouve.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
dal$iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené
v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a uginnost Ugastnickych smiuv uzavienych Opravn&nymi osobami
a smluvnich vztah( z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy
a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Cerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouveé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv Zadat sama o zruseni
své UCasti na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
odstavci 4.2. téchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
mUze byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena
pozdéji, a tim automaticky zanika jeji UCast v predchozim
Seznamu Opravnénych osob.

5. OBCHODNi TAJEMSTVi

5.1.

52.

Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré skuteCnosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy,
je Smluvni partner povinen zprostredkovateli na jeho zadost (a to
i opakované) poskytnout tdaje o souhrnnych ¢astkach Vyuctovani
SluZeb ke véem Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli  pozadovanou informaci neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.



6. ZARUCNi A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

6.2.

6.3.

Smiluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v
pfislusném danovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfisluSenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zacinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zpUsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynl
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokyn0 zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynl upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrZeni pfesto trval;

® vady, které vznikly v dusledku pouzivani zafizeni s vyrobky i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

® vady vzniklé béZznym opotfebenim.

instalaci, zmeénou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIiKA

71.

72.

7.3.

Objednavky koncovych zafizeni mGze Smluvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pres eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

(+420) 800 73 73 33/business@t-mobile.cz

pfes Osobniho konzultanta

pfes Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Uctovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
zprav.

8. MOJE FIRMA

8.1.

Smluvni partner/Opravnéna osoba mulze vyuzivat samoobsluzny
portal Moje firma, ktery mu umozriuje kompletni on-line spravu
svého UCtu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uzivatele zejména SIM karet
(Ugastnickych smluv) v ramci portalu Moje firma a miru jejich
opravnéni, tedy zejména urCuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb ¢i zjistit vysi
aktualniho Vyuétovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy pIné odpovédny Smluvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy. TMCZ
je opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smluvniho partnera o takové zméné informovat
nejméné 30 dni pfedem.
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92.

9.3.

94.

9.5.

V otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smluvnich stran fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist Gginnych na tzemi Ceské republiky
v dobé uzavreni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich sou€astech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfedchazejici uzavreni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit
oboustranné pouze v pfipadé existence Ugastnickych smluv
Smiluvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni zadna
Ugastnicka smlouva Smiuvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypovedét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
Udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osobé& druhé Smluvni strany, pfi¢emz takova zména
nabyva ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doru€eni druhé
Smiluvni strané. Takto provedené zmeény Smlouvy nevyzaduji
uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti od
01.01.2022.



PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(déle jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomic¢kova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dle jen ,Operétor®) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakozto Ucastnika, resp. uzivatele téchto Slu-
eb (dale také jako ,Ucastnik®) prostfednictvim mobiln
sité (dale jen ,mobilni Sluzby*“) ¢i pevné sité (déle jen ,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodniznackou
T-Mobile, a to na zakladé Ucastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Ugastnicka smlouva®) &i jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,,Smlouva®).

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mé-
si¢nim Vyuctovanim (déle téz jako ,pausalni Sluzby“) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostrednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (déle také
jako ,,eSIM karta“).

Piedsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavieni Smlouvy

Smlouvu muizete dle aktudlnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulare Opera-

tora ozna¢eného zpravidla jako ,Uéastnicka smlouva® &i

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(dale souhrnné jen jako ,,FormulaF®), a to:

a) osobné v sidle Operatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Ucasti obchodniho zadstupce Operatora;

b) na internetovych strankach Operatora
www.t-mobile.cz (dale jen ,Web“);

c) v mobilni aplikaci Mdj T-Mobile (déle jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostiednictvim zékaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zakaznické centrum*).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim Uéastnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy

je obsazeno v jejim shrnuti (dale jako ,Shrnuti smlouvy®),

které spolecné s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (dale téz spolecné jako ,Pfedsmluvni informace®)

tvoif nedilnou soucast Ucastnické smlouvy. Predsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zékona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dal§imi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spole¢né jen jako ,Zakon“). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke stazenf).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pred vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je Ugastnicka smlouva Géinna prvnim vyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Pfedsmluvni informace je
zasilano v pripadé predplacené Sluzby prostrednictvim
SMS ¢i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v U&astnické
smlouveé Ci jiné smluvni dokumentaci.

V pripadé uzavieni Smlouvy osobné prostrednictvim
Formulare tento radné vyplnte, podepiste a predlozte jej
Operéatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplnte do Formulare vSechny poZadované Udaje.

Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra ¢i v Aplikaci mlze-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzaviel/a-li jste jiz
s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operéator jinak.

S ohledem na pocet zakaznik( Vas Operator vyslovné
upozornuje, Ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajd, jejichz vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operéator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s (daji na Formuléfi Ci
slozZil/a-li jste zélohu, je-li pozadovana), Operator takto
Vami predlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platnd dnem jejiho uzavreni.

0 uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operator rovnéz
informovat prostfednictvim Vaseho zékaznického uctu Mij
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dale jako ,,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (déle jen ,,schranka T-Box*), mate-li
Ucet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

tor Vas soucasné upozornuje, ze nebude prihlizet k zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvili pfipadnému pozdéj$imu prokazani Vasi identifika-
ce pri uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vadich pfedloZzenych dokument{ kopiro-
val tidaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opi$e) a tyto tidaje archivo-
val. Obdobné plati v pripadé, ze dokladate zménu téch-
to Udaju.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:
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() oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavreni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouveé;

(i) podminkach Vami zvolenych konkrétnich SluZeb;

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shora i dale jen jako ,,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkach zpracovéavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich daj Gcastnikd;

(vi) platnych Véeobecnych podminkéch; a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci
drive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi h(té, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkdm mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pripadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnli a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva t¢innou. Vyzadu-
je-li vSak Zakon pro nabyti Ucinnosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva tc¢innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zdkonem vyzadovand podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavieni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvni vy-
uziti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni udaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulari. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, Ze chcete ukoncit Smlouvu k datu,

kdy ma uplynout sjednana doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurcitou.

Doba urcitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovéni Sluzeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napf. z dlvodu neplaceni (dale téZ spolec-
né jako ,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény véechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho
obdobi nejblize nésledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
Vas navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo V4$ navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Va-
$eho dluhu vici Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostrednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

0 zméné Vasich (dajd uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vzdy do 7 dnid ode dne, kdy

takova zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédcuje. Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
vod{

@ inflace;

(i) vyvoje novych technologii;

(iii) zkvalitnéni sité ¢i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych SluZeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(® cenySluZeb;

(ii) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb;

(iii) zplsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢&. ukonceni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Ghrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisdm;

(xii) platebnich transakct;

(xiii) zpracovani a uchovavéni osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdajd;

(xiv) Gpravy nékteré ¢asti pravnimi predpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.
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Operator se zavazuje zverejiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostrednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informacnich materidld.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
meésic prede dnem nabyti i¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informacniho textu (dale jako ,infotext)
na Vyuactovani sluzeb. Neni-li vSak mozné oznamit zmé-
nu prostrednictvim infotextu na Vyuctovani, odesle Vam
Operator infotext prostrednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zasle do schranky T-Box. V pfipadé, ze vyu-
zivate predplacenou Sluzbu ¢i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext VAm Operator zasle prostrednictvim SMS.

Ukoncéeni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ucastnika nebo zanikem Ugastnika &i Operatora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych divodl stanovenych Za-
konem.

Ukoncéeni Smlouvy ze strany Operatora

védi's vypovédnidobou 30 dnli ode dne jejiho doruceni na

Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej

zfizen (v takovém pripadé podle toho, co nastane pozdéji),

v nasledujicich pripadech:

(i) pokud jste ve lhGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyuctovani;

(i) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vGici Operatorovi po dobu delsi nez
90 dn{;

(i) nastane-li néktera skute¢nost uvedena v ¢l. 3.4 bod
(i) az (iv) nize;

(iv) pokud je v(ci Vam vedeno insolvenéni fizenf;

(v) je-livQci Vasi osobé nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodl pod ¢. (i) a (i),
pokud jste si v priibéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich Sluzeb s prevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
Sluzeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlvodl podle €. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonci, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V piipadé vypovédi Smlouvy z dlvodu podle ¢. (iii) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pripadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) aZ (iv) doslo, a bud’ ukonéi poskytova-
ni Sluzeb okamzité ¢i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu predplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Véas bude Operator
informovat.

Operator mize také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 Ci
porusite-li podstatnym zplsobem Smlouvu.

Ukonc&eni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou miZete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnt ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mdZete ukondit:

(i) potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to dorucenym
Operatorovi minimalné 20 dnl pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédi s vypovédni dobou 30 dnil ode dne doru-
¢eni vypoveédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zdkonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostrednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adresu info@t-mobile.cz ¢i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukonéeni Ugastnické smlouvy z divodu pieneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami prene-
seni Cisla pozadate o preneseni svého Cisla do jiné odpovi-
dajic sité jiného poskytovatele, kondi Ugastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu islu dnem jeho preneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pfipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pristupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon&i Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spolecna ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou muzete ukoncit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mési¢nich pausald),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zékona, vzdy jste vSak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal (napf. finan¢ni vyporadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaji jejim ukoncenim zanik-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



3.2

3.21

PRO SPOLECNE ZAZITKY

nout, napr. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Ghrady.

PFi ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbytecného prodleni Operatorovi vse, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, VSeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizagnich tdajd Ucastni-
ki a dal$imi dokumenty, o kterych Vs Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvéalenych pro uziti v Ceské republice
a k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou urceny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
nastaveny provoz (napr. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS
apod.).

Operator zajisti pro uzivatele vSechna nezbytnd prava
k béznému uzivani softwaru na SIM karté, pricemz licenc-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operdtora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty Ci jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uZivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tfetim osobdm ani poskytovat své sluzby tretim osobam
s vyuzitim sité Ci Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena
v podminkdach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na dzemi Ceské republiky nasledujici

zékladni Sluzby:

(i telefonni hovory — béZné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovort,

(i) bezplatna tisnova volani (tisfova volani lze uskutec-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

(iii) sluzbu prenosu dat,

(iv) sluZbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,,SMS*),

(v) sluZzbu multimedialnich zprav (déle jen ,,MMS*).

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalsi Sluzby a doplnkové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktualnf
nabidky Operdtora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tfetich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostrednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, pricemz
k Ghradé ceny téchto sluzeb mlize dochézet s vyuzitim
Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
O tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma treti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby.

Seznam zprostiedkovateld Sluzeb tfetich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktuélni podminky Cerpani Sluzeb tfetich stran jsou po-
psany v prislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostred-
kovateli Sluzeb tretich stran informuje, Ze veskeré pohle-
davky, které vzniknou treti strané za Vami v pripadé, Zze vy-
uzijete Sluzbu treti strany, prislusna treti strana postupuje
vzdy Operétorovi, ktery VAm je mlzZe vyudétovat a v pfipa-
dé, Ze je neuhradite, m{iZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni G¢et vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavreni ¢i béhem trva-
ni U&astnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochazi sou¢asné s tim k uzavreni ram-
cové smlouvy o poskytovéani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zbozi ¢i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky &i poskytnout charitativni dar (vzdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli SluZeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho pro-
strednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napr. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, ktera jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu ne-
urcitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
apredat ji vSe potiebné, co k vyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potrebuje, zejména SIM kartu s bezpe¢nostnimi kédy nebo
SIM kartu a origindl dopisu obsahujiciho bezpecnostni

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



3.4

PRO SPOLECNE ZAZITKY

kddy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kédy (dale jen
pravodni dopis, piip. nosi¢®). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, kterd se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM
karty s bezpecnostnimi kddy.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finanéni Castka urcena k Cerpani Sluzeb (dale jen
Jkredit®). Zplsoby sloZeni kreditu (dale jen ,,Dobiti“) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o slozenou finanéni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhavéd ¢astky za vyuzité
Sluzby (v¢. Sluzeb tfetich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuzit ve lh(ité 12 mésicl od posledniho Dobiti i
aktivace predplacené Sluzby. Vykaze-li Vami uzivana pred-
placend Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vyCerpaného kreditu mlzZete pozadat do 1 mésice ode dne
ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator miize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezreni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢éstku (bonusovy kredit), md-
Zete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zanika z dlvodl uvedenych v ¢l. 2.6 a rovnéz
v pfipadé, 7e neni provedeno Dobiti ve lh(té 12 mésicl od
posledniho Dobiti ¢i aktivace predplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova Cisla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) &i prerusit (zamezit Cerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, Cerpani
dat aj.) poskytovani Sluzeb v nésledujicich pfipadech:

() neuhradite-li fadné a véas Vyuctovani, a to ani v na-
hradni lh(té, kterou Operéator stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavrel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych (dajd nebo Ze zneuzivéate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvdlend zafizeni ¢i jinak ohrozujete
provoz sité, uskutecnujete-li zZlomyslna ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, ¢i je-li vici
Vam vedeno insolvencéni fizenf;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v pribéhu zi¢tovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vydctovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napfr. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochézelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i jinym
vhodnym zplisobem; timto zplisobem se Vas Operator

3.5

4.2

snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatreni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecnosti
statu;

(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho Ci
spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani prerusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyteéného odkladu obnoveno. Pfi omezeni Ci
preruseni mobilnich Sluzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou predplacenych Sluzeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potiebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pripadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby ¢i z jiného dlvodu na stra-
né Operdtora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pri-
padech mizZe byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v Casti Doplikové sluzby.

Vezméte prosim na védomi, ze v nékterych pfipadech mi-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostrednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napfiklad z dlvodu vyuziti modernéj$ich technologii a siti.
V pripadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemdze Vam Operétor zarucit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikl sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operdtor zacne ucto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy ¢i Gc¢innosti jeji zmény, dojde-li k G¢innosti
Smlouvy &i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Operétor Uctuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz ucelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pridanou hodnotou), se li$i od cen
zékladnich Sluzeb.

Vyuctovani pausélnich Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonceni zictovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi Vylctovani s naleZitostmi danového dokladu (shora
i dale jako ,Vyuctovani“ &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tretich stran a Mobilnich
plateb) a jiné Castky, na které ma Operator narok (napf.
zélohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, finan¢ni vyporadani ¢i naklady na vymahani).
Operator je VAm opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gétovani Sluzeb tak, ze ve Vyudétova-
ni bude Uctovana cena za pravidelny mésicni pausal Ci
pausaly za nasledujici ziCtovaci obdobi, nikoliv za zucto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyUctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vylcétovani maze byt zpoplatnéno dle Cenikd sluzeb.

Vylcétovani Vam Operétor doru¢i do 15 dnl ode dne ukon-
¢eni zGCtovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni VylUctovani zrejmé, ze Vam bude VyUctovani doruceno
béhem poslednich 3 dnd uvedené hity, prodlouzi Vam
Operator pfimérené lhitu splatnosti takového Vydctovéni.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni i¢et Ope-
ratora uvedeny na Vytétovani, a to (neni-li na Vytcétovani
jina lhiita) do 14 dnii od vystaveni Vydétovani. Splatnost
Vyuctovani dle predchozi véty se uplatnii pro VyUctovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li VAm tyto Sluzby Gctovany
v jednom Vyuctovani spolecné se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu Cislem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vZdy uveden
ve Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji
i presto identifikuje), pouziji se pravidla pro poradi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vylctovani rad-
né a vas, a stanovi Vam nahradni lhdtu k Ghradé Vyuéto-
vani, kterd nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni Cislo, kterého
se dluzné Vyuctovani tyka, nebo na Cislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operéatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Gcétovat ve VyUctovani za zdctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vylictuje Vam ji Operétor v nejblizSim
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste neobdrZel/a Vydctovani ani vice neZz po
40 dnech od doruceni posledniho Vyuctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skutecnost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyucto-
vani nema vliv na Vasi povinnost radné a v¢as uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycerpa-

4.3

4.4

nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

ZapocCteni a poradi Uhrady pohleddvek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nej-
star$iho splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladi
spojenych s vymahanim pohledavky, ndsledné na thradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na dhradu Sluzeb tre-
tich stran, déle na Uhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu vici Operatorovi, a to vzdy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurcite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZzenou zé-
lohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku.
Neni-li treba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou finanéni ¢astku snizenim Castky k Ghradé v nasle-
dujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladi
spojenych s vyméahanim pohleddvky a zmocnit treti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zélohy

Operator je opravnén po Vas zadat slozeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika nebo z jiného vaz-
ného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zélohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator muze vybirat nasledujici zalohy:

(® naSluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeji;

(i) naroaming;

(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) az (v), pficem?
maximalni vySe mimoradné zalohy Cini zpravidla
Ctyrnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani.

Pokud radné a vcas platite Vyuctovani a nehrozi zadné fi-
nanéni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim castky
k Uhradé: do v poradi ctvrtého VyUctovani od data vybrani
zélohy v pfipadé zélohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pripadé
zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostredné nésledujiciho
Vyuctovani Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni
vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
divodem mimoradné zélohy, v pripadé zalohy ad (iv).

Sit’a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
Udrzbu rychle a efektivné, v co nejkrats$im Case s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy Ci
Udrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mdze vyjimecné pro-
jevit doCasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operator zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyted-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Slu-
zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych vln a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vzdy pripojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych ¢asti izemi Ceské republiky signalem neni
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpecnostnich prvkd (zejména hesel ¢i bez-
pecnostnich kddl), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatre-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fddnému poskytovani
SluZeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
i v pfipadé ddvodného podezieni na zneuziti Sluzby).
Prijméte prosim veskera potfebna opatreni k ochrané
svych bezpeénostnich prvkl (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy Ci
bezpecénostni kddy) a nesdélujte je tfeti osobé. V pfipadé
divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte. V pfipadé, ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkd, neprodlené o této skutecnosti informujte
Operatora prostrednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vaseho ozndmeni ucini
opatreni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pecnostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operétor neucini
ve dvouhodinové lh{ité opatreni dle pfedchozi véty, odpo-
vidd za Ujmu, ktera Vam v dlsledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v ddsledku ztraty, od-
cizeni Ci zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpecnostnich prvkd véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operétora (napf. smérovani hovort pfes GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operadtor povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
ruseni tohoto zakazu (v pevné siti) ¢i za kaZzdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokéazéano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na pameéti, Zze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou ochranu svych bez-
pecnostnich prvkd ¢i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskuteénénych
prostiednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tretich
stran ani za VaSe data ulozend na SIM karté Ci v jinych zafi-
zenich, kterd uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢astecné nebo ji ne-
bylo mozno vyuzit viibec pro zévadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby nahradnim zpdsobem. V piipadé zévad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pripadech
neméte pravo na nahradu Gjmy. Uhrnna predvidatelna
Ujma, kterd by Vam mohla vzniknout jako nasledek poru-
$eni povinnosti Operatorem, mdze Cinit maximalné ¢ast-
ku 120 000 K¢. Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji
snizenim Castky k Uhradé v nasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu Ujmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pissmné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Ujma zplsobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit VAm djmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora doméhat se
nahrady Gjmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do
2 mésict od doruéeni Vyuétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah i jeji kvalitu) do 2 mésic
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulare na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zékaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pripa-
dé, Ze podate reklamaci, musite fddné uhradit reklamo-
vané VyUctovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pfipadé, zZe je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace
do 2 mésic. Pokud s feSenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mdZete do jed-
noho mésice od vyrizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika&niho tfadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Mobilnich
plateb mdzete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni
formulaf umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, Ze jste Smlou-
vu uzaviel v postaveni spotrebitele, také infolinku na te-
lefonnim cisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info@t-mobile.cz a v pripadé, Ze jste Smlouvu uzavrel v po-
staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim Cisle
+420 800 73 73 33 Ci e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplisoby dle aktualnich
podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho Cisla, ozna-
movat zdvady v rdmci sité, ziskavat informace o cendach
a Sluzbéch a vyuZivat mozZnosti servisnich Sluzeb (napf.
zékladni nastaveni telefonu Ci jiného zafizeni pro vyuzivani
Sluzeb, preneseni kontaktd, vymeény SIM karty) a zékaz-
nické podpory Ci Cinit jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pristup do Aplikace Ci
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbéch, vysi castek k Uhradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni VAm oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mdze Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napr. dotazem na Vase osobni (idaje). K prove-
deni nékterych ukonl po Vs mlze Operator pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti
a je opravnén v pfipadé, Zze nebude autorizace radné pro-
vedena, odmitnout provedeni Ukonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v pfipadé
ddvodného podezieni, Zze doslo ke zneuziti identifikacnich
prostfedkd.

Operator Vam umoziuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (v¢. nastaveni zlGcétovaciho obdobi) a jiné
kony prostrednictvim iétu Maj T-Maobile. K tomuto Gétu
je_ mozné pristupovat prostrednictvim Aplikace stazené
do Koncového zarizeni (nékdy nazyvané Operdtorem jako
»apka“) anebo Samoobsluhy.

Operétor Vas mize kontaktovat prostfednictvim provozo-
vatele poStovnich ¢i prepravnich sluzeb (déle jen ,posta“

elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasildnim
zprav do schrénky T-Box, SMS & MMS ¢&i datovou schran-
kou. Za pisemné se pro Gcely dodrZeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operdtora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodéanim do schranky
T-Box Ci datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost ma Operétor zasilat na tu kterou
z uvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mlze v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro urcity ukon stanovena Zakonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho Ci
elektronického zaruéeného podpisu), Operdtor s Vami ko-
munikuje zpravidla prostrednictvim e-mailu.

Za Vase pisemna jednani se povazuji Vami vlastnorucné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatiené Va-
Sim zarucenym elektronickym podpisem ¢i datova zprava.

Postou Vés primarné Operator kontaktuje na korespon-
dencni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby
véak Operéator mlze pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim Lhty uréené k vyzvednuti poStovni za-
silky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operétorovi, podle toho,
kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je Gc¢inné i tehdy, kdyz se na této
adrese nezdrzujete.

S _ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostrednictvim elektronické posty, SMS i
MMS se povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoziuje prijimani SMS ¢i MMS, musi-
te tuto skutecnost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zplisob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pfipadné vzniklou djmu.

Zavéreéna ustanoveni, Feseni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym
pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfri-
¢ems v nékterych pfipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikac¢nimu uradu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zakonem
€. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
sporil pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne 1.4.2022.
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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Spole¢nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich
Gdajl ucastnika.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokalizacnich udaju (dale jen ,Podminky“) upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a u€astnika) pfi zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizac¢nich udajd
Ggastnikd (dale jen ,Udaje”). Za udastnika se pro Ggely té&chto
Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v jakémkoliv
smluvnim ¢ obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s
uzavfenim Ugastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych
sluzeb &i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s uéastnikem
¢i od tfetich osob.

T-Mobile zpracovava vase Udaje vzdy transparentng, korektné,
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen,GDPR"), a
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, a to v
rozsahu nezbytném pro pfisluSny ucel zpracovani. T-Mobile
vase Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytné nutnou podle
Ihat, které nam ukladaji prislusné pravni predpisy.

Osobnimi a identifikaénimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno,
pfijmeni, adresa (zejména doruCovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné ¢&islo, popf. jiny narodni
identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoznosti, telefonni Cislo a e-mailova
adresa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, 1CO,
Udaje o platbach a platebni moralce, €islo SIM karty, uc¢astnické
telefonni ¢islo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho,
telefonni Cislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a
frekvence uskuteénéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni udaje
(napf. IP adresy), Udaje o obsahu a zplsobu vyuzivani sluzeb a
typovém chovani U€astnika (behavioralni tdaje).

Lokalizaénimi Gdaji se rozumi udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu
koncového zafizeni uCastnika, zejména udaj o siti, k niz je
UcCastnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), udaj o
tranzitni Ustfedné apod.

T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR
(pravni tituly pro zpracovani osobnich udaji). T-Mobile
zpracovava Udaje na zakladé nasledujicich pravnich titul(:
splnéni  smlouvy, pInéni pravnich povinnosti, opravnéného
zajmu T-Mobile a na zakladé souhlasu se zpracovanim
osobnich udajh.

Zpracovani Udajil na zakladé pravniho titulu spinéni smlouvy a
plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich z
pravniho predpisu a opravnénych zajmu T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich c&innosti
nezbytnych k poskytovani sluzeb, vyuétovani, ucetni a dafiové
Ucely, identifikace zneuzivani sité i sluzeb (kterym je mimo jiné
i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav
a pravem chranénych zajmu (T-Mobile a Gcastnikdl, spocivajici v
posuzovani schopnosti a ochoty UGcastnik( plnit své zavazky,
vymahani pohledavek z vyuctovani, poskytovani sluzeb),
pfipadné dal$ich identifikacnich Gdaji ucastnika volajiciho na
disla tisfiového volani (pfesny rozsah predavanych Udajl
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stanovi vyhlaska ¢&. 267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci a
identifikaci volajiciho pfi volani na &isla tisnovych volani), a to
subjektim provozujicim pracovisté pro piijem volani na cisla
tisfového volani.

T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovnéz v pfipadé, ze
UCastnik k danému zpracovani vyjadfi souhlas se zpracovanim
osobnich udaji. Udéleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolné a
Ugastnik mize svUj souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lanku
6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketingem
oslovovat U€astniky s nabidkou zbozi a sluzeb T-Mobile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formou cht&ji nabidku pfimého
marketingu dostavat, zda upfednostriuji telefonickou nabidku,
SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslovovanim
na zakladé pfimého marketingu smluvni partnery, ktefi jsou v
postaveni zpracovatele osobnich Udaju. Pokud si nepiejete
dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marketingu, mazete ji
jednoduse odmitnout (namitka proti zpracovani). Muzete to
udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplikaci Muj T-Mobile (na
webu i v aplikaci) a odSkrtnutim poli¢ek k pfimému marketingu,
¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz vas muizeme takto
oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale muzete namitku uplatnit
pomoci Kontaktniho formulafe pro zakazniky, ktery je rovnéz k
dispozici na webovych strankach: www.t-mobile.cz, telefonicky v
zakaznickém centru T-Mobile a rovnéz v prodejné T-Mobile.
Jakmile nam date védét, Ze uz si nepfejete zpracovani osobnich
Udaju za ucelem pfimého marketingu, tj. nepfejete si dostavat
nase nabidky, ukon€ime tento proces v co nejkrat$i dobé, jakou
nam naSe technické a administrativni mozZnosti dovoli. V
pfipadé, Ze odmitnete nastaveni pfimého marketingu, tj. podate
namitku proti zpracovani osobnich Gdaju a znovu se rozhodnete
nastavit, Ze si prejete dostavat marketingova sdéleni na zakladé
pfimého marketingu, bude vaSe nové nastaveni povazovano ze
strany T-Mobile za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile m(ize oslovovat rovnéz
v pfipadé, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich
Gdaju dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. SnazZime se o to, aby
pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéjSi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odliSny obsah, a vy
se tak mlzete rozhodnout, k ¢emu nam souhlas chcete udélit, tj.
0 co mate skute¢né zajem. Jedna se o: Souhlas s marketingem
tfetich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a
lokalizagnich udaju pro marketingové Gcely T-Mobile a Souhlas
se zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich udajd pro
marketingové uUcely T-Mobile a marketing tfetich stran.
Podrobné informace k obsahu uvedenych souhlast naleznete v
Zasadach ochrany osobnich (daji na naSich webovych
strankach v casti B. Souhlas zde:
https:/Awww t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju.
Uzavirate-li s nami G€astnickou smlouvu, zeptame se vas, zda
mate zajem souhlas udélit. Souhlas muizete udélit rovnéz
elektronickou cestou zaSkrtnutim pfisluSného policka v aplikaci
MUj T-Mobile v ¢asti Nastaveni souhlas(, v aplikaci nebo na
nasem webu. Udéleni souhlasu je vzdy dobrovolné a mlzete jej
kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznacuje hvézdic¢kou (*) nebo jinym
vhodnym oznacenim (napf. OS apod.), které ucastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve
smyslu platnych pravnich predpist a Ze jeho odesilatelem je
T-Mobile.

T-Mobile zpracovava Udaje za ugelem ovéfovani a hodnoceni
bonity a platebni moralky prostfednictvim registrd dluznik ¢i
jinych podobnych registrG a dale za ucelem vzajemného
informovani opravnénych uzivateld téchto registrt, a to jak pfi
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vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy,
je-li to nezbytné. Zpracovani Udajli za G&elem ovéfovani bonity
a platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych
uzivateld registrd dluznik( prostfednictvim téchto registrd
zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Ccisla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
Cisla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ¢&i produktu, pfi
jejichz poskytovani &i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe dluzné
Castky po splatnosti, poc¢tu dluznych vyuctovani, Gdaji o
postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Udaji o odpisu
pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén
predat registru dluznikG v pfipadé opakovaného prodleni s
Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnu po splatnosti. Provozovatel registru dluzniku je opravnén
dale tyto Udaje zpfistupnit za u&elem hodnoceni bonity a
platebni moralky v§em uZivateldm registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti G¢innosti
téchto Podminek T-Mobile pfedava data za ucelem ovérovani
platebni moralky prostfednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO:
69346925. Aktualni seznam ¢lend sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym Ucelem
opravnén vyuzit i dal$i registry dluznikd. V takovém pfipadé
T-Mobile informuje o dalSich registrech na webovych strankach
T-Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile zpracovava Udaje za
Ucelem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registrG &i jinych podobnych registri
a déle za ucelem vzajemného informovani opravnénych
uzivatel( téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné.
Zpracovani Udajll za Ggelem ovéfovani platebni moralky a
vzajemného informovani opravnénych uzivatell pozitivnich
registrl  prostfednictvim téchto registrll zahrnuje jméno,
pfijmeni, adresu, rodné ¢islo, datum narozeni, pohlavi, nazev
obchodni firmy, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo, udaj o
dokladech totozZnosti, udaj o tom, Zze mezi uUCastnikem a
T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, Udaj o finan¢nich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Ucastnikovi vici
T-Mobile v souvislosti s uzavifenou smlouvou, a o pInéni téchto
zavazkd (zejm. Udaje o vystavenych vyUctovanich sluzeb),
Udaje o zajisténi zavazk( Ugastnika souvisejicich se smlouvou,
dal$ich Udaju vypovidajicich o bonité a platebni moralce
Ugastnika (zejm. Gdaji o rozsahu a povaze pfip. poruseni
smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo
smlouvy, o pfed€asném spinéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za
Ucelem hodnoceni bonity a platebni moralky véem uZivatelim
registru, a to v€etné rodného Cisla, které je nezbytnym
identifikatorem. K datu nabyti Gc€innosti téchto Podminek
T-Mobile pfedava data za ucelem ovéfovani platebni moralky
prostfednictvim  pozitivniho  registru  sdruzeni  SOLUS,
zajmovému sdruzeni pravnickych osob, 1CO: 69346925.
Aktualni seznam ¢lent sdruzeni SOLUS je uveden na adrese
solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajd za Ggelem ovéFovani
bonity a platebni moralky a za u€elem vzajemného informovani
opravnénych uzivatell vy$e uvedenych pozitivnich registrd
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prostfednictvim téchto registr( dava ucastnik na dobu platnosti
smlouvy a dale po dobu 1 roku od uhrady posledniho zavazku
UCastnika vac¢i T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla G¢astnikova
pohledavka postoupena dle platnych pravnich predpist. V
pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba pfesahne dobu 10
let, budou udaje z platebni historie star$i 10 let zlikvidovany.
T-Mobile je za uvedenym ucelem opravnén vyuzit pfi jednani o
smluvnim vztahu i v prab&hu smluvniho vztahu s uZivatelem
nebo ucastnikem i dalSi pozitivni registry. T-Mobile vas
informuje o rozsireni pozitivnich registrll na webovych strankach
T-Mobile a prostfednictvim SMS zpravy s informaci o pozitivnim
registru.

Ugastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje a identifikacni udaje uvedené ve vefejném
UCastnickém seznamu, jehoz Ucelem je zvefejnéni osobnich a
identifikanich Udaji pro potieby vyhledani téchto Gdaju tretimi
osobami. Osobnimi a identifikaCnimi Udaji se pro ucely
vefejného Uc€astnického seznamu rozumi jméno, popfipadé
jména, pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté,
telefonni Cislo a adresa elektronické poSty, u podnikajici fyzické
osoby navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické
osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky,
adresa a telefonni Cislo provozovny a adresa elektronické posty.
Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich udaja v
GCastnickém seznamu mUlze Ucastnik Operatorovi udélit pfi
uzavirani smlouvy (je-li takova moznost v ramci smlouvy dana)
¢i pozdéji prostrednictvim k tomu uréenych kanald (v Myj
T-Mobile). Souasné ma pravo u téchto Udaju uvést, zda si preje
byt kontaktovan za u¢elem marketingu.

T-Mobile informuje ucastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti ¢i podnétu v
prostorach osobni péce T-Mobile mlze byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za Gcelem zajisténi dikazu o pribéhu
komunikace mezi uCastnikem a zaméstnanci T-Mobile. V
pfipadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky &i
externim call centrem, které predstavuje zpracovatele osobnich
Udaju, bere ucastnik na védomi, ze telefonni hovor muize byt
nahravan, a to za ucelem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality ¢i za UCelem zajisténi dikazu o uskutecnéné
transakci (napf. uzavieni uc¢astnické smlouvy).

Ugastnik bere na védomi, e ma pravo vzit svij souhlas se
zpracovanim osobnich udaji kdykoliv zpét, pravo na pfistup k
osobnim ddajim, pravo na opravu osobnich Udajd, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich Udaji, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
véetné& profilovani a pravo obratit se se svou stiznosti na Ufad
pro ochranu osobnich Gdaju.

podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich udajl, jez
jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1. 1. 2022.



SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

EgHE B B
Priloha Ramcové smlouvy ¢. 409302

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB V PEVNYCH SITiCH

| Dale jen ,Smlouva o PS* CiSLO: |

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT: Ing. Josef Hasek
ULICE: Tomickova 2144/1 josef.hasek@t-mobile.cz
MESTO: Praha 4 +420 724 004 839

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
DIC: CZ64949681 BUSINESS: 800 737 333

SPISOVA ZNACKA: |B. vloika 3787, vedena u rejstiikového soudu v KOD PROD. MISTA:

BANKOVNI SPOJENI:| Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA: Stépanem Cekalem, na zakladé povéreni

(dale jen “TMCZ?)

a
Méstska cast Praha 5
SIDLO:
ULICE: nameésti 14. fijna 1381/4
MESTO: Praha 5
PSC: 150 22
IC: 00063631
DIC CZ00063631
SPISOVA ZNACKA:
ZASTOUPENA:

(dale jen ,,Smluvni partner®, nebo také ,,zadavatel)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany“).

Bez realizace Migrace

®certified; bodskyp; 18.09.2023 23:49:03;
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UCEL A PREDMET SMLOUVY O PS

Ugelem této Smiouvy o PS je sjednani dal$ich podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi Sluzby a pinéni v pevnych sitich elektronickych
komunikaci dle pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané plnéni v pevnych sitich elektronickych komunikaci (dale
jen , Pevné sluzby®), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych podminkach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach
Smlouvy o Firemnim feSeni (dale téZ jako ,Podminky Firemniho feseni“), VPST, v této Smlouvé o PS a pfilohach této Smlouvy o PS a ve Smlouvé, jiz je tato Smlouva

o PS nedilnou soucasti (dale spole¢né pro Pevné sluzby jako ,Smluvni dokumenty*).

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Pevnych sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dal$i povinnosti dle Smluvnich dokumentl a
poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonceni Pevnych sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy o PS mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby.
Odlisné od Podminek Firemniho fe$eni se sjednava, ze uzavirani Hromadné Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, Ugastnické smlouvy, jejich zmény &i
ukonceni ¢ini Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovan podpis Smluvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupi k této Smlouvé o PS uzavienim prvni Hromadné
Specifikace sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni jednotlivé Specifikace sluzby, na jejichz zakladé budou Opravnéné osoby zfizeny a
poskytovany Sluzby v souladu s touto Smlouvou o PS.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem rovnéz Opravnéna osoba, a to od okamziku uzavreni Ci
zmény Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou.

TRVANI A UKONCENI SPECIFIKACE SLUZBY

Specifikace sluzby nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcu obou Smluvnich stran. Specifikace sluzby nabude U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami; avSak Specifikacesluzby, na kterou dopada povinnost uverejnéni dle ZRS, nabude ucinnosti az dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a u¢innosti nejdfive podpisem opravnénych zastupc TMCZ, Opravnéné
osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy.

Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu trvani Smlouvy.

Specifikace sluzby mtze byt ukoncena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukonéeni Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto ¢lanku Smlouvy o PS mohou byt stanoveny ve Smluvnich dokumentech.
Uginky odstoupeni od Specifikace sluzby nastavaiji do budoucna s tim, Ze Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze G&innost pfisluiného odstoupeni je stanovena na 30.
den po doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od Specifikace sluzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smiuvni strana v pisemném oznameni o
odstoupeni, Ze U¢innost odstoupeni nastane dfive, vzdy v§ak nejdfive dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané (v takovém pfipadé
ucinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném oznameni o odstoupeni).

Ukoné&enim této Smlouvy o PS dochazi k ukon¢eni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smlouvy o PS.

Ukonéenim této Smlouvy o PS dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukonceni prislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto Smlouvou o
PS.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze pokud neni jinde v této Smlouvé o PS nebo ve Smlouvé sjednano jinak, zanika tato Smlouva o PS spolu se zanikem Smlouvy.
Lhata pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se pocita vzdy ode dne nabyti ucinnosti pfislu§né Specifikace sluzby.

DALSI UJEDNANI

Veskera prava a povinnosti stanovena ve v8ech odstavcich tohoto ¢lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smlouvy o PS nebo s ustanovenimi kterékoliv
z jejich pfiloh prednost. Pfednost Zadavaci dokumentace véetné veskerych vysvétleni Zadavaci dokumentace Zakazky pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zlstava
nedotéena. Pokud tato Smlouva o PS obsahuje podminky nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se Zadavaci dokumentaci véetné v§ech vysvétleni zadavaci dokumentace
Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy o PS od pocatku neplatné. Ve vSech téchto pfipadech plati pfednostné podminky Zadavaci dokumentace ve znéni
vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

Zadavatel pozaduje, aby vybrany dodavatel zabezpecil bezplatné preneseni stavajicich telefonnich &isel na zakladé sluzby ,prenositelnost Cisel v telekomunikaénich
sitich v CR".

Vybrany dodavatel bude bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 sim kartu v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery
meésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicli na serveru G€astnika, ke kterému budou mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeceny pfistup prostfednictvim
vefejné sité internet.

Vybrany dodavatel bude bezplatné poskytovat celkovy prehled mési¢nich nakladl pro vSechny sim karty a sluzby zadavatele, v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésiéni
prehled za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicli na serveru vybraného Ucastnika, ke kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeceny
pristup prostfednictvim vefejné sité internet.

VSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu html, pdf nebo csv.

Prevod ¢isla z ramcové dohody na fyzickou osobu U¢astnik musi umoznit pfevod &isla z rdmcové dohody na fyzickou osobu a nastaveni volitelného pausalniho tarifu z
aktualni nabidky nebo prechod na tzv. Pfedplacenou kartu.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obou smluvnich stran a G€innosti dnem zvefejnéni Smlouvy v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisud. Smiuvni strany berou na védomi, Ze k
nabyti U¢innosti této Smlouvy je nezbytné jeji uvefejnéni v Registru smluv podle § 5 odst. 2) zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach d¢innosti nékterych smluv,
uvefejriovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a to bezodkladné nejpozdéiji vSak ve Ihuté do 30 dni ode dne podpisu smlouvy posledni
smluvni stranou, které provede Méstska ¢ast Praha 5. Smluvni strany berou na védomi, Ze uvefejnéni osobnich Gdaji ve Smlouvé uvefejnéné v Registru smluv podle
véty prvni se déje v souladu s timto zakonem a s ¢l. 6 odst. 1) pism. c) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti
obsazené ve smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv
dal$ich podminek.

Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich predpisu, potvrzuje, Ze byly splnény podminky pro
platnost pravniho jednani méstské ¢asti Praha 5, a to usnesenim Rady méstské ¢asti €. 29/844/2023 ze dne 7. 8. 2023, ¢islo smlouvy odbératele ¢. 0008/0/OIN/23.
Tato smlouva se uzavira na zakladé vysledkl vybérového fizeni malého rozsahu na sluzby vyhlaSovanou za podminek a v souladu se zdsadami stanovenymi v § 6, § 27
a § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisd, mimo rezim tohoto zakona s nazvem: ,Poskytovani telekomunikaénich
sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora pro méstskou ¢ast Praha 5*

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Podminek Firemniho feseni.

TMCZ upozorriuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé o PS a Podminkach Firemniho FeSeni jsou ustanoveni, ktera by
mohla byt povaZzovana za prekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady tjmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadu, které jsou povazovany
dle této Smlouvy o PS za podstatné poruseni Smlouvy o PS. Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.
Smluvni partner se zavazuje vZdy pii uzavieni Specifikace sluzby nebo U&astnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovani
Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skute€nost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povaZzovana ve smyslu pravnich pfedpist
za prekvapiva.

Nedilnou sou¢ast této Smlouvy o PS tvofi nasleduijici pfilohy:

Ptiloha Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pro Pevné Sluzby prednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy¢tu uveden dfive: 1: Zadavaci dokumentace
Zakazky véetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka 3. Specifikace sluzby; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni fad (je-li pro danou
Sluzbu sjednano jejich pouziti); 6. ¢lanek 4. Smlouvy o PS, 7. ¢lanek 7 Smilouvy, 8. télo této Smlouvy o PS; 9. télo Smlouvy, 10. Ceniky sluzeb; 11. Popis sluzby; 12.
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji u€astnikd; 13. Podminky Firemniho feSeni; 14. VPST. Tim neni dotéena pfednost
Zadavaci dokumentace pred touto Smlouvou o PS.

Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti), Specifikace sluzby a Cenik sluzby - pro konkrétni typ Sluzby - se stavaji nedilnou
soucasti této Smlouvy o PS dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - obéma Smluvnimi
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stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, Ze se s pfisluSnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a
dodrzovat je.
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Obchodni podminky smlouvy o firemnim reseni

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Piedmét obchodnich podminek smlouvy o firemnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ
feseni a uzivany Smluvnim partnerem.

14 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni (dale Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahu-
jen,,Podminky Firemniho feseni“) upravuji dal$i pravaa po- jici popis Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
vinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedeni (dale na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlou-
jen ,Smlouva®“) a rovnéZ prava a povinnosti Opravnénych vy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi
osob pfi poskytovania uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho i obchodni podminky obsahujici popis a podminky
feSeni tvofi nedilnou souédst Smlouvy. Podminkami poskytovani urcité Sluzby. Popis sluzby je umistén na
Firemniho feseni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace
jiné smlouvy nez Smlouvy o Firemnim feSeni, pokud je sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Specifikace
tak v takové jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém sluzby tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.
pfipadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a TMCZ Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziuje uzivani
poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se Sluzby obvyklym zplsobem v disledku nedodrzeni
rozumi prave plnéni poskytované TMCZ. sjednanych parametr Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného

2. Definice a zkratky Zafizeni Smluvniho partnera k siti TMCZ.

21 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na od-
i pro tyto Podminky Firemniho feeni a pro dalsi Smluvni stranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Déle se pou- Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat presnou
Ziji nasledujici definice: a jednoznac¢nou identifikaci Smluvniho partnera,
®  Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny typ a oznaceni Sluzby, které se Porucha tyka, popis

SluZeb, pfipadné dalsi podminky, uverejnény ve vzta- Poruchy, identifikaéni a kontaktni Udaje osoby, ktera
hu k urcité Sluzbé na strankdch www.t-mobile.cz nebo Poruchu oznamuje, a dalsi informace nezbytné k od-
jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumen- stranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
ty. Cenikem sluZeb je i cenovy program. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se Servisni
®  Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi
mUze byt uréena bud nominélni hodnotou, nebo pro- ve Smlouvé.
centualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb. SLA se rozumi doplhkova sluzba ke Sluzbam, jejiz
®  Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v némz Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA
si Smluvni strany sjedndvaji zejména cenové podmin- zahrnuje ujednani o kvalité, Grovni a dostupnosti po-
ky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které skytovanych Sluzeb a o nésledcich nedodrzeni takové
budou nasledné poskytovany na zakladé uzavienych kvality, Grovné &i dostupnosti Sluzeb.
Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana
o cenovych podminkéach se uzavienim stava nedilnou Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé. Smluvni
soucasti Smlouvy. partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
m  Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve oznaden jako U&astnik nebo Zajemce.
Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovdna tamtéz. Specifikaci sluzby se rozumi smluvnidokument uzavre-
Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym ny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé dochazi
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifika-
strané, pfiCemz takova zména je U¢inna dorucenim ci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci &i v@¢i Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uza-
Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzic- vienim stava nedilnou soucésti Smlouvy. Specifikace
kych pfistupl pro Ucely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rov- sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, cenu
néz pro fyzické prevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak. Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni
B |okalitou Smluvniho partnera se rozumi misto Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mze byt uzaviena
sjednané ve Specifikaci sluzby ¢&i jiném Smluvnim jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice Sluzeb, pfic¢em? je-li
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681, $
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit ¢astecnou vypové-
di pouze ve vztahu k jedné Sluzbé.V ramci jednoho do-
kumentu oznaceného jako ,Specifikace sluzby“ mohou
Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci
sluzby (déle také ,Hromadna specifikace sluzeb®),
pficemz v takovém pfipadé je v Hromadné specifika-
ci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby samo-
statnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto
uzavfena v ramci Hromadné specifikace sluzeb se po-
vazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto sa-
mostatny Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace
sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mo-
hou byt nasledné ménény ¢&i ukoncovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluz-
by, pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace
sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby ¢i
pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé ukon-
¢eni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukon-
¢eni vdech samostatnych Specifikaci sluzby definova-
nych v pfislusné Hromadné specifikaci sluzeb.

m  Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych
Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustano-
veni téchto Podminek Firemniho feSeni vztahujici se
na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

B TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s.,
ve Smluvnich dokumentech rovnéZz oznacen jako
Poskytovatel nebo Operator.

m  Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument
uzavfeny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé
jsou poskytovany Ugastnické sluzby.

®  Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardwaru (movi-
té véci), jehoz soucasti mize byt i software nezbytny
k uzivani Zafizeni.

B Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace
sluzby, na jejimz zakladé dochéazi ke zméné Sluzby.

B /ménovym pozadavkem se rozumi poZadavek na zmé-
nu Sluzby. Pokud neni sjednano jinak, Zménovy poza-
davek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznaénou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby,
které se zména tyka, popis zmény, identifikani a kon-
taktni Udaje osoby, kterd zménu poZaduje, a dalsi infor-
mace nezbytné k provedeni zmény, které ma Smluvni
partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak,
predava se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

Zakaz preprodeje

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziujici propojeni
ve smyslu § 80 a nasl. zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich, v platném znéni, a proto Smluvni part-
ner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén verejné nabizet
nebo umoziovat tfetim osobam prostfednictvim Pripojeni
nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti elektronickych
komunikaci za U¢elem vzajemné komunikace ani nabizet
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nebo umozZiovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku
z uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera i
Opravnéné osoby nebo takové treti osoby, které dle do-
hod se Smluvnim partnerem zajidtuji prisluné dopliiko-
vé sluzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma
Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostra-
hu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory
v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlvodu jsou
tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho partnera (dale téZ jen
sUZivatelé“). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér
Sluzeb pouze témto Uzivatellim, a to za stejnych podmi-
nek, jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez dalsi
pfidané hodnoty.

Uzavirani a zmény specifikace sluzby a dohody

o cenovych podminkach

K uzavreni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o ce-
novych podminkach dochazi v pisemné formé podpisem
pfislusného dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody
o cenovych podminkdch mdze byt provedena rovnéz
prostfednictvim telefonické komunikace &i prostrednic-
tvim webového portalu TMCZ, vzdy ale pouze v takovém
rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci telefonické
komunikace ¢i webového portalu umoziuje, a pouze pro-
stfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentd ¢i jejich zménu prostfednictvim te-
lefonické komunikace ¢i webového portalu neni ze strany
Smluvniho partnera pravni narok.

Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni
Sluzeb mize byt provedena rovnéz prostiednictvim zmé-
nového formuldfe umisténého na webovych strankach
www.t-mobile.cz (déle jen ,Zménovy formulai“), a to po-
stupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner je oprav-
nén pozadat o provedeni zmény Sluzeb prostrednictvim
fadné vyplnéného a podepsaného Zménového formulare,
ktery nasledné doruc¢i TMCZ bud' ve formé podepsané-
ho skenu Zménového formulafe elektronickou postou,
nebo v listinném vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich
osob dle Smlouvy. O zménu SluZeb dle tohoto odstavce
maze Smluvni partner pozadat pouze v rozsahu, v jakém ji
Zménovy formular v aktudlnim znéni umoziuje. Na prove-
deni zmény SluZeb prostfednictvim Zménového formulére
neni pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku nazménu
vyhovét. Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim
partnerem prostiednictvim Zménového formulédre pro-
veditelnd a TMCZ se rozhodne, Ze poZadavku na takovou
zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb pozadovanou Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formulare prove-
de, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se
povaZuje za okamzik akceptace poZzadavku na dotéenou
zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb
neni TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-
-li mit zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem

T
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prostfednictvim Zménového formuléfe dopad na navy-
Seni ceny dotcené Sluzby nebo bude-li provedena zména
spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ opravnén
vyUctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyUctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle
platného Ceniku.

V pripadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo

Dohody o cenovych podminkach prostfednictvim webo-

vého (zakaznického) portélu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovaci
jméno a heslo k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovidé za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
0soby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

c) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pFistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
0soby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

d) V pfipadé podezieni ze zneuziti pfistupovych tdajl
je Smluvni partner povinen neprodlené takové pode-
zfeni oznamit TMCZ, pficemzZ po takovém ozndme-
ni provede TMCZ zménu pfistupovych Gdajd a tyto
zaSle Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou
Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o podezfeni
ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZiti pfistupovych udajd.

e) Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje,
které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim
pristupovych Gdaji Smluvniho partnera budou pova-
Zovany za cinnosti provadéné Smluvnim partnerem
nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Dal$i podminky uzivani webového portalu mohou byt sta-

noveny na dotéeném webovém portalu, pficemz Smluvni

partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznamit

a dodrZovat je.

Zrizeni ¢i zména sluzeb

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v ter-
minech dle pfislusné Specifikace sluzby ¢&i Zménové
Specifikace sluzby.

TMCZ ozndmi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby
k testovani, zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolar-
nimu prevzeti, pfi¢emZ Smluvni partner je povinen poskyt-
nout TMCZ bez prodleni veskerou potfebnou soucinnost
k Fadnému testovani, zfizeni nebo zméné Sluzby, resp.
protokolarnimu prevzeti Sluzby. V rdmci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zaji$tuje rovnéz preprogramovani PBX.
Neni-li vyslovné v rdmci Sluzby sjednéna povinnost TMCZ
zabezpecit PBX a souvisejici komunikacni infrastruk-
turu, odpovida za fadné zabezpeceni PBX a souvisejici
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komunikaéni infrastruktury pfed jejim zneuzitim (napf. na-
padenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby proveéfi kontaktni osoby Smluvniho
partnera a TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptac-
ni (pfedavaci) protokol Sluzby (pokud neni v pfislusném
Popisu sluZby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je
zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném ak-
ceptaénim (preddvacim) protokolu Sluzby nebo dnem pi-
semného ozndmeni TMCZ o zfizeni & zméné Sluzby nebo
dnem prvniho vyuziti Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost
nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré nakla-
dy spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
TMCZ vynalozit, protoZze Smluvni partner nesplnil podmin-
ky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner
umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni tdaje
nebo soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavné ne-
platil/neplati vylictovanou cenu za Sluzby, nebo v pfipadé,
Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky moz-
né, nebo v pfipadé, Zze se Smluvni partner takovou zmé-
nou ¢i zfizenim snazi obejit nékterd ustanoveni Smlouvy,
napf. pokud by pozadovanad zména obchazela nasledky
spojené s pfed¢asnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni,zménu, opravu SluZeb ¢i jinou obdob-
nou ¢innost lze ze strany TMCZ provést prostrednictvim
vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje zajistit
pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném c¢ase takovy
vzdaleny pfistup.

Prava a povinnosti smluvnich stran

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smluvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
Firemniho feSeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem
sluzeb, Dohodou o cenovych podminkdch a pfipad-
né Ucastnickou smlouvou ve vztahu k Ugastnickym
sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kont-
rolu jeho platebni schopnosti, napf. prostfednictvim regis-
tru dluznikd sdruzeni SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran
je opravnéna jednostranné zménit své Udaje v hlavicce
Smlouvy doporu¢enym dopisem zaslanym Kontaktni oso-
bé druhé Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doru¢eni ozna-
meni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem je
TMCZ opravnén zménit rovnéz ¢islo Smlouvy. Takto pro-
vedené zmény Smlouvy nevyZaduji uzavieni pisemného

dodatku ke Smlouvé.
] I ]
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Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpdso-
bem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy
a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfisluSnou Smlouvou,
Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feseni,
provoznimi fady, Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi na-
vody a pokyny TMCZ. Smluvni partner odpovidéa za veske-
ré ¢innosti, které prostrednictvim Sluzeb &i v rdmci uzivani
Sluzeb uskutecni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se

zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi

mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunikacni siti. Smluvni
partner se zavazuje zdrzet se zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti nebo
zapojeni se do takovych ¢innosti, véetné umoznéni je-
jich pfenosu;

b) komunikace poruujici prava na ochranu osobnosti,
iteni pomluv, $ifeni poditacovych virl, porusovani
vlastnickych nebo autorskych pray;

c) naruseni bezpecnosti Systému nebo sité ve snaze zis-
kat neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivani dat, Systéml a sité nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zrani-
telnosti Systém{ nebo siti;

e) poruSovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim
partnerim, zasahovani do hostitelskych Systémd
nebo siti (napf. formou pretiZzeni nebo zahlceni daty —
mailbombing - ¢&i formou svévolnych pokusl pretizit
systém) a jiného zasahovani s nekalym timyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a prispiva-
ni do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny; porusovani zasad obcanského souziti nebo
generovani umélého provozu za pouziti generatorl
provozu, automatického vytaceni nebo podobného
zafizeni, jakoZ i jiného nadmérného zvySovani provozu
¢i koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
pobockova Ustfedna nebo GSM brana;

h) uskuteénovani zlomyslnych nebo obtézujicich volan;

i) umistnéni dat na hardware a software v rdmci Sluzby,
které by ohroZovaly bezpecnost statu &i jiny vefejny
zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk-
lostmi, zdsadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, normami Evropskych spolecenstvi ¢i mezi-
narodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) Sifeni nelegélniho obsahu, zejména informaci obsahu-
jicich nasili v jakékoli podobé a jinych informaci v roz-
poru s dobrymi mravy;

k) uzivani nezédkonné pofizeného i
softwaru;

1) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim ¢i

napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by tieti strany

licencovaného

)
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jinak obtézoval a naruSoval nebo mohl narusit jejich
prava, napf. Utokem na jiné servery/sluzby a dalsi za-
fizeni (DoS);
n) $ifeni vird, wormd, trojanl a provadéni ¢innosti obec-
né zndmé jako spoofing IP ¢i ARP adres;
0) provozovani vefejného softwaru pro sdileni dat typu
P2P nebo sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zpdso-
bem dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim
Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz v loka-
lité poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ
nevznikla Skoda. Smluvni partner odpovida za Ujmu, kte-
ra vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v disledku pouziti
Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizacni klice
a bezpeénosti pfistupové kody, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim kéd& Smluvniho partnera
budou povazovany za ¢innosti provadéné Smluvnim part-
nerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem
TMCZ zmény identifikac¢nich a faktura¢nich adajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby
Ucastnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskyto-
vana jinym poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ.
Smluvni partner je dale povinen neménit po dobu trvani
Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky U&astnictvi, za kte-
rych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym posky-
tovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro posky-
tovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou
podminek Ucéastnictvi mdze byt Smluvnimu partnerovi
poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ
doloZeno, Ze Sluzby poskytované TMCZ dle Smlouvy bu-
dou i po takové zméné podminek Ucastnictvi moci byt na-
dale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ
za stejnych dohodnutych parametr( (tzn., ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu
ke véem Zarizenim, kterd dostava v rdmci Sluzby do uzivani
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu tako-
vou smlouvu o pojisténi, ktera v pfipadé vzniku Skody na
Zafizeni bude takové $kody kryt vic¢i TMCZ, a udrzovat ta-
kovou smlouvu v U€innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se po-
ruSeni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanove-
né ve Smluvnich dokumentech, provoznich fadech nebo
v pravnich predpisech provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany
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Smluvniho partnera, pfi¢emz Smluvni partner je povinen
takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pre-
ruit ¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby,
a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni Smluvniho
partnera, zjisti-li, Ze doslo k poruseni pravnich predpi-
st nebo poruSeni povinnosti stanovenych Smluvnimi
dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni
informovat.

TMCZ je rovnéZ opravnén za Ucelem zajisténi ochrany
prostiedkl komunikacni sité nebo ochrany TMCZ, tie-
tich stran, ostatnich Smluvnich partnerd nebo uzivateld
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na
postovnich, SMS a MMS serverech TMCZ, a to v ICT ob-
lasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpist, zejména pfi dodrzeni davér-
nosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elek-
tronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako
spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ oprévnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu zpracovani,
resp. neodeslat dale nebo nedorucit uréenému prijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou
vypovédi relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen
¢asteéné, z dlivodl zavedeni novych sluzeb, zmény pod-
minek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych techno-
logii apod. Sluzby, jejichZ poskytovani ma byt ukoncéeno,
se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni
lhiita v takovém pfipadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet po-
slednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypo-
véd' druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni lhiity.

Platebni podminky

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za
jiné Ukony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté
ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkach, Specifikaci
sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mlzZe byt uréena jak nominal-
ni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny. Smluvni partner
je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo Specifikace
sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji
Sluzby. Cena za Sluzby je U¢tovana ode dne zfizeni nebo
provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnact) dni od vystaveni
danového dokladu — vyuétovani. Pro Smlouvy uzaviené
kdykoliv od 15.10. 2017 dale ¢ini splatnost cen za Sluzby
14 (¢trnact) dni od vystaveni dafiového dokladu — vyUcto-
vani. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo
na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kaz-
dy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ
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domahat se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povaZzuje za uhrazenou okamzikem jeji-
ho pfipsani pod spravnym variabilnim symbolem na ucet
TMCZ uvedeny v pfislusném vyucétovani.

TMCZ bézné provadi vydctovani cen timto zplsobem:

a) jednorazové ceny jsou Gc¢tovany po prevzeti pfislusné-
ho plnéni Smluvnim partnerem v prvnim nasledném
vyuctovani;

b) pravidelné ceny za Gplné zGc¢tovaci obdobi jsou uéto-
vany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz jsou Ucto-
vany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za ne-
Uplné zUc¢tovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za
jeden den zUétovaciho obdobi ndsobené délkou neu-
plného zuétovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych
byla sluzba Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena
za jeden den zU¢tovaciho obdobi je ¢ast pFislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, kterd se vypoCte jako vySe pravidelné ceny
resp. Minimalni ceny za provoz / skute¢ny pocet dni
v daném zlétovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vy-
Uétovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mési-
cl od doruceni vyuctovani, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nemd odkladny Ucinek na povinnost zaplatit
za poskytnuté Sluzby ve lh(té splatnosti uvedené na vy-
Uc¢tovani. Reklamace se podava pisemné prostrednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat
jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani Smluvniho part-
nera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaceni spor-
ného obdobi a konkrétnich poloZek vyuctovani, kterych se
podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuc¢tované castky
i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez
Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného uzivani
Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni partner povinen uhradit
vyUctované Castky, které jsou Uctovany aZ do doby, nez
TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemné-
ho ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ
omezi aktivni uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nej-
pozdéji véak do dvaceti ¢tyF (24) hodin od doby prevzeti
tohoto oznameni.

Pro ucely vySe vyuctovani a stejné tak pro ucely hodnot
SLA jsou rozhodujici parametry a Udaje namérené &i zjisté-
né TMCZ.

TMCZ je opravnén, pokud neni ve Smlouvé vyslovné

sjednéno jinak (pokud je ve Smlouvé vyslovné vyloude-
na jednostrannd zména ceny Sluzby, zejména v pfipadé
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Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky), z divodu
inflace kazdoro¢né navysit cenu SluZzeb poskytovanych
dle Smlouvy. Navys$eni cen o inflaci se bude vzdy tykat
vyhradné cen Sluzeb/poloZek individualné sjednanych ze-
jména ve Specifikacich sluzby, popf. v Dohodé o cenovych
podminkach a/nebo obecné sjednanych v Cenicich sluz-
by, a to podle zplsobu zasmluvnéni ceny pro kazdou sjed-
nanou Sluzbu. Navy$eni cen jednotlivych sluzeb/poloZzek
je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé
a ve vysi miry inflace vyjadiené pfirlistkem primérného
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (vyjadfuje procentni
zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésict
proti priméru 12 predchozich mésict) zverejnéné Ceskym
statistickym dfadem (CSU) vzdy v mésici lednu kazdého
kalendarniho roku. Smluvni strany sjednavaji, Ze k navyse-
ni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipa-
dé, kdy zvefejnéna mira inflace ¢ini 2 % a vice; niz8i mira
inflace se nebude aplikovat. Navyseni ceny jednotlivych
SluZeb/poloZek o inflaci se aplikuje na cenu Gétovanou po
vSech pfip. slevach (prioritné na cenu individualné sjed-
nanou), pficemz zaokrouhlovani cen po Upravé bude pro-
bihat matematicky na dvé desetinnd mista. Navyseni cen
z dvodu inflace se poprvé aplikuje na Vyuctovani sluzeb
vystavena za plnéni poskytnutd Smluvnimu partnerovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicl ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pfi¢em? pred doruéenim konkrétniho
Vyucétovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o kon-
krétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen Sluzeb/po-
loZzek bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpra-
vidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena
Sluzby/polozky navy$ena o inflaci se vzdy stava zakladem
pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

Pocinaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datova centra
a Datova centra DC7 spotfeba elektrické energie U¢tovana
vyhradné po1kWh,atoiv pfipadé, kdy je ve Specifikaci sluz-
by vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluzba Bezvypadkové
napajeni U¢tovana ve 100W blocich (doposud UGc¢tovana
v ramci fakturaCnich polozek Poplatek za nadlimitni el. pfi-
kon naméreny — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon Stitkovy — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
prikon naméreny [smluvni] — 100 W nebo Poplatek za nad-
limitni el. pfikon $titkovy [smluvni]—100 W) se v plném roz-
sahu nahrazuje novou sluzbou Bezvypadkové napajeni, jejiz
aktualni cena (véetné zplsobu jejiho vypoétu) je uvedena
v pfislusném Ceniku sluzby. Toto ujednani se neuplatni na
Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky.

Soucinnost

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany
spolupracovat v dobré vife a budou si pribézné a v po-
tfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou opravné-
né pozadované technické informace. Pokud je k fadnému
plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo za-
stupcti TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni
partner povinen toto umoznit nebo zajistit.
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Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba
mdze byt na strané TMCZ dodévana a plnéna zcela Gi
z¢asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni
partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucin-
nosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéZ subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zmé-
nu, protokolarni pfevzeti ¢i ukonceni Sluzby. Neposkytne-
-li Smluvni partner sou¢innost TMCZ ani v pfiméfeném
nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a na-
hradit vzniklou Gjmu.

Za UcCelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner po-
vinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), vlastnosti jejich prostiedi a poZzadované tech-
nické podminky, pfi¢emz jejich dodrzovani je povinen za-
bezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemze je
ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo
poskozeni ¢i zni¢eni Zafizeni TMCZ, jakozZ i zabranit tfetim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner
je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad
Zarfizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz
Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani Sluzby. Naklady
Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou zo-
hlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost
pfi pfipravé stavebnich, instalacnich ¢&i servisnich praci pro
potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou
Sluzbou. Tato soucinnost spociva predevsim v zajisténi pi-
semného souhlasu osob, zejm. vlastnika objektu a vlastni-
ka vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém bude umisténo
Zatizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dal-
Sich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim pro-
jektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladi
a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctr-
nact) dnd pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude
jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné zahdjit vlast-
ni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamena,
Ze v tomto terminu zabezpeci veskeré potiebné tkony, ze-
jména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni vSech preddvacich rozhrani a por-
td, obstarani kabell, zaji$téni propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminé-
no udélenim potfebnych povoleni pfislusnych statnich
organtl CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organd,
jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladl (potiebnych
podminek) ze strany provozovateld vefejné i nevefejné
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komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v na-
lezitém predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim
Systémi do provozuschopného stavu, zejména pred jeho
pfipojenim k JTS, obstarat potifebna povoleni ze strany
prislusnych statnich organd CR a zajistit vytvoreni poteb-
nych provoznich podminek ze strany provozovateld vefej-
né i neverejné komunikaéni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni
partner pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto
k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, ja-
koz i k ukladani montaznich pomUlcek. Smluvni partner se
zavazuje umoznit TMCZ vykladku a Uschovu Zafizeni TMCZ
v jeho prostorach urenych k instalaci v terminu, o kterém
byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny
pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do
Uschovy a zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby za-
héjeni instalace. O predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do
Uschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran
podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé tklid
v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner
po sestaveni od TMCZ protokoldrné prevezme formou
podpisu predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni poskyto-
vani Sluzeb jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ra-
mec bézného uzivani. Smluvni partner je povinen Zafizeni
TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v souladu s pravnimi predpi-
sy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni i¢asti nebo pi-
semného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni, zapoje-
ni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu
pfi zfizeni Sluzby, pfi¢emzZ u programovatelnych Zafizeni
plati totéZ pro zmény sjednanych vykonovych parametri
Zafizeni a uZivatelskych dat. Smluvni partner neni oprav-
nén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov
a prostor, a to za U¢elem obsluhy a Udrzby zde umisténych
Zarizeni TMCZ, Smluvniho partnera ¢&i tfetich stran, které
byly v ramci Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do spra-
vy nebo jejichZ prostfednictvim jsou poskytovany Sluzby.
Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi véty zajis-
tén, neodpovidd po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni
Ci prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v dUsledku neza-
jisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera
a bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni ur¢ené-
ho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni
TMCZ, pak provadéni opravy takového Zafizeni nebo ne-
jistota ohledné urovné ochrany pred uplatnénim prava
treti strany vaci Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ
(z&asti nebo zcela) nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo
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ukon¢it Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne opravnéni uzi-
vat Zafizeni TMCZ.

Po ukon&eni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ soucinnost k deinsta-
laci Zafizeni a vratit TMCZ veSkerd poskytnuta Zafizeni
a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla
od TMCZ poskytnuta za UcCelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti sou¢innosti ma za nasledek zejm. pfeneseni
nebezpedi $kody zplsobené Zafizenim na Smluvniho part-
nera, a to az do doby fadné deinstalace.

Pro vylouc¢eni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho
partnera realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na konco-
vy bod Sluzby ¢&i jiné rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni,
které neni pod vylu¢nou kontrolou TMCZ nebo jeho sub-
dodavatele, se povaZuje za provoz zamérné generovany
Smluvnim partnerem.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné sjedndno jinak, TMCZ je
opravnén v pfipadé, Ze pfi zfizeni a/nebo v pribéhu plat-
nosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti poskytovani
Sluzby z dlvodu nezaji$téni potiebného povoleni stat-
niho orgdnu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem, je TMCZ opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit vi¢i Smluvnimu partnerovi na-
rok na kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynalo-
zenych nakladu za zfizeni Sluzby (pfi ukonceni Specifikace
sluzby po zfizeni Sluzby se néklady TMCZ zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je uréen dle doby uzivani Sluzby
Smluvnim parterem a sjednané minimalni doby uzivani
Sluzby). V pfipadé, Ze v pribéhu platnosti Specifikace
sluzby dojde k navy$eni nékladd TMCZ na poskytovani
Sluzby z dlvodu nezaji$téni potiebného povoleni stat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem a/nebo z dlvodu nepfiméfenych
podminek (zejména nepiiméreného ndjemného) uplat-
novanych majitelem objektu vi¢i TMCZ, je TMCZ oprév-
nén uplatnit vi¢i Smluvnimu partnerovi, a to i opakované
(napf. mésicné), narok na kompenzaci ve vysi navysenych
nakladd TMCZ na poskytovani Sluzby. Ujednani tohoto
¢lanku Podminek se neuplatni na Smlouvy sjednané pro
plnéni vefejné zakazky.

Odpovédnost smluvnich stran, podstatné poruseni
povinnosti, ukon¢eni smlouvy

Neni-li stanoveno jinak, pak Zddna ze Smluvnich stran nenf
odpovédna a neni ani v prodleni s plnénim svych povin-
nosti v pfipadg, ze k takovému prodleni doslo v disledku
poruSeni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12
zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni uc¢inném ke dni Ucinnosti téchto Podminek

Firemniho reseni.
] I ]
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Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Gjma, je

tento povinen bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okol-

nostem veskera opatfeni potfebnd k odvraceni Ujmy nebo

k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech

v¢i TMCZ uplatnit narok na nahradu djmy, potom je

Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzni-
ku ujmy, tak o opatfenich u¢inénych k odvraceni Ujmy
nebo k jejimu zmirnéni; a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organdm pojistovny,
popf. jinym pfislusnym organlm na jejich vyzadani
neprodlené umoznit Setfeni okolnosti predmétné uda-
losti; a

c) prokazat vysi skute¢né Gjmy, jakoZ i sva opatfeni k od-
vraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, Ze

Smluvni partner tyto své povinnosti nesplnil.

mdze Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vznik-
nout, a to na celkovou ¢astku 120 000 K¢&. Smluvni partner
nema narok na nahradu Ujmy vzniklé v dlsledku poruseni
povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni sjednana smluv-
ni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty nebo slevy
z ceny Sluzby v rdmci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm.

neni v prodleni se zfizenim, zménou ¢&i poskytovanim

Sluzby ani s odstranénim Poruchy, vady ¢ivypadku Sluzby)

v pfipadé, Ze k prodleni doslo v ddsledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluv-
nich ujednani nebo pravnich predpist; nebo

b) provadéni planovanych Gdrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu,
spravniho Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného
opravnéného subjektu &i treti strany nebo provozova-
tell dopravni ¢i technické infrastruktury ve vefejném
zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpecnosti komunikacni sité nebo Sluzeb;
nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovuijicich klimatickych pod-
minek v misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni
partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ pfistupu za Gcelem
opravy Poruchy, zfizeni, zmény ¢&i ukonceni Sluzby;
nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutec¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek
Firemniho fe$eni; nebo

i) porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi pro-
vadéni planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit
Smluvnimu partnerovi pfedem termin planované udrz-
by. TMCZ vynalozi veskeré usili, aby planovana udrzba
probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho partnera
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vyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze
po dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby.
Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi plano-
vané udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s po-
skytovanim Sluzeb ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho
povinnosti a nezapocitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.

Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady,
kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni — Sluzby, pokud
dojde k pfepojeni na zalozni pfipojeni — Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnos-
ti nékterd z prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé
Skody ve smyslu §2913 odst. 2 obcanského zakoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, vale¢nd ope-
race, pfipad nouze na celostatni nebo mistni drovni, pozar,
zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho na-
sledky, exploze ¢i sesuv plidy). O dobu, po kterou prekazky
dle predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni po-
skytovani Sluzeb se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjed-
nané lhity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani
poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipade, Ze prodleni nebylo
ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vak

vyluéné, povazuje kazda z nasledujicich skute¢nosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez
30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho
partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uZivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohro-
Zujicim bezpecnost dat nebo informacnich systémd
jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Gdajl pfi uzavirani Smluvniho
dokumentu;

h) porudeni licencnich podminek ze strany Smluvniho
partnera ve vztahu k softwaru, ktery je provozovan
v ramci Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

;) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5
nebo 6.6 téchto Podminek Firemniho fesent;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

1) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho feSeni.

m) porudenikterékoliv povinnostiv ¢l.16 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem,

které jsou povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné

poru$eni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich

dokumentech, zejména vSak ve Smlouvé.
] I ]
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V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ oprav-
nén omezit i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to zname-
nalo prodleni na jeho strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy,
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Ucastnické smlouvy &i od jejich ¢asti ve vztahu k nékteré
Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava TMCZ
na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodlenti, finan¢niho
vyporadani ani prava na nahradu Ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela i

Castecné vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kte-

rékoliv Sluzbé v pfipadé, ze:

a) je vGci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fize-
ni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce;
nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni dlivody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec¢nosti
a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branné pohotovost sta-
tu, Zivelni pohroma nebo ohroZzeni bezpecénosti statu;

V takovém pfipadé je vypovéd' ucinna jejim dorucenim

Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v tako-

vé vypovédi uvedeném.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich
predpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. -
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. -
zavazné poruseni bezpec€nosti a integrity komunikacéni sité
TMCZ z dlivodi poékozeni nebo zni¢eni elektronického ko-
munikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havérii nebo Zivelnich pohrom); po dobu preruseni dle to-
hoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu
za Sluzby, k jejichZ pferuseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partne-
ra o zneuziti SluZby dle odst. 4.4. €) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vy-
slovné uvedené naroky Smluvniho partnera na odskod-
néni, bez ohledu na to, z jakého pravniho divodu vznikly,
obzvlasté naroky souvisejici s prerusenim provozu, uslym
ziskem, zdsahem do softwaru ¢i se ztratou informaci a dat,
jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani urok( z prodleni se
Smluvni partner nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ

Ujmu vzniklou tymz porusenim.

SLA, oznamovani poruch
Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smluvni strany sjednat ke Sluzbé doplikovou
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sluzbu SLA, kterd stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi
nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy ¢&i nedostup-
nosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat
Poruchy Sluzby v co nejkrat§im &ase po jejim nahlaseni
Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi
Smluvni partner prostfednictvim Kontaktnich osob a je-
jich pfislugnych kontaktnich tdajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v rdmci SLA, je-li
SLA sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry
Sluzby v pribéhu kalendéarniho mésice nebyly v povole-
nych mezich hodnot parametr provozu Sluzby, se vypo-
¢te mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)

dostupnost sluzby = x100 %

kde: TS = doba trvani sluzby v mésicich
TN = doba nedostupné sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vy-
jadri v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici — TS — je obdobi, po které ma
byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném mésici
poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN — je obdobi v ramci doby
trvani Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl
Sluzbu radné uzivat z divodl Poruchy, kterd méla pficiny
na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem radné
ohlasena prostiednictvim Servisniho pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od
ohlaseni Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfi-
padé, Ze Smluvni partner neumoznil TMCZ bezodkladné
po pozadani provést servisni zasah na Zafizeni umisté-
ném v lokalité Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani
Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ neni dle
smluvnich ujednani ¢i pravnich pfedpisd v prodleni s plné-
nim svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu

Poruch se nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacéni sit
TMCZ;

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nema-
ji pfi¢inu na strané TMCZ, nebo Ze je zavinil Smluvni

partner.
| I |
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U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a konco-
vym Zafizenim Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néaklady spojené
se servisnim zadsahem nebo cenu za servisni zdsah, po-
kud servisni zasah byl uskute¢nén na zakladé pozadavku
Smluvniho partnera a pokud se zjisti, Ze Porucha Sluzby
nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo
Ze zdvada byla zplisobena Smluvnim partnerem nebo tieti
osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch ¢&i vad Zafizeni,
softwaru ¢i Systému, jejichZ feSeni zavisi na vyrobci ¢i do-
davateli, jakoZto tfeti strané, neni moZné garantovat dobu
finalniho vyfe$eni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu
zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce ¢i do-
davatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkrat$im
mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k prekro-
¢eni garantované doby finlniho Feseni z tohoto dlvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do
doby nedostupnosti Sluzby.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby se urci dohodou Smluvnich stran a bu-
dou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofine-
dilnou pfilohu Smlouvy (déle také ,,Seznam Opravnénych
osob®). Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminé-
no jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ruce-
nim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho part-
nera bez dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné
osoby uvedené v Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna
ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a éinnost Ugastnickych smluv uzavfenych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude Ffidit ustanovenimi VPST a podmin-
kami aktivovanych U&astnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro
tuto Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb,
pokud se Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ ne-
dohodly jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mdze po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o do-
plnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylou¢eni Opravnéné
osoby prostfednictvim formulare TMCZ: Zadost o doplné-
ni/vylouceni Opravnénych osob, ktery zasle doporuc¢enou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvr-
di doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené 7a-
dosti, ma se za to, Ze zddost zamitl. TMCZ je opravnén ta-
kovou Zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ
za Opréavnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou
penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy obsahujici
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Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstav-
ce nevyZaduje uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat &i ménit
Ucastnické smlouvy & Specifikace sluzeb, které obsahuiji
odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou
(vé. Dohody o cenovych podminkéach). Uzavieni nebo
zména Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz
vyjadfuje svij souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotce-
né Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.
PFi ukonceni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatné a neni vyZzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera. Ugastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a neni vyZzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné uréitd Opravnéna osoba, pak plati, ze
takovou SluZbu mize vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
véak zlstavaji nedotéeny, jejich plnéni véak mdze namisto
Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

Smluvni partner odpovida za veskerou Gjmu zplsobenou
Opravnénou osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich
dokumentd, atoiv pfipadé, ze se takova Opravnéna osoba
zavéze pfi plnéni Smluvniho partnera provést urcitou ¢in-
nost samostatné.

Uzivani softwaru

Neni-li vyslovné sjedndno jinak, pak veskeré licencni,
servisni, reklamacni, zaru¢ni a jiné podminky ve vztahu
k softwaru, ktery je soucéasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce softwaru (nositele autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem
tfeti strany odliSné od TMCZ a licence k uziti softwaru je
Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem soft-
waru (nositelem autorskych prav). Licenci k softwaru zis-
kava Smluvni partner nejdfive okamzikem Uplného uhra-
zeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviu-
je funkci Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software
maze ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner povinen na
zékladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinsta-
lovat), popt. software upravit (napf. zménou konfigurace)
tak, aby déle takovy software neovliviioval fadné posky-
tovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za po-
skytovani Sluzby v pfipadé, Zze Sluzba je ovlivnéna soft-
warem instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem,
popf. instalovanym (uzivanym) tieti osobou, které Smluvni
partner umoznil takovy software nainstalovat nebo uzi-
vat. V pfipadé, Ze Smluvni partner neodstrani problém

T
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softwaru nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od doruéeni
poZzadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu softwaru uziva-
ného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem
Ci tfeti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez dal§iho upozornéni.

V piipadé Sluzby zahrnujici profesiondlni servis (sprava
sluzby) plati vy$e uvedené rovnéz na software, jehoz in-
stalace nevyZzaduje administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, lze jej
instalovat v ramci Sluzby prostfednictvim profesionalni-
ho servisu TMCZ (sprava sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéri
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s insta-
laci takového softwaru v ramci Sluzby. TMCZ je opravnén
pozadovat po Smluvnim partnerovi thradu ceny za doda-
te€nou instalaci softwaru dle poc¢tu hodin skute¢né pro-
vedené prace v souladu s pfislusnym Cenikem ¢i cenovym
ujednanim.

TMCZ nenese vi¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Smluvni partner potiebuje k vyu-
zivani Sluzby a za jehoz instalaci odpovida Smluvni part-
ner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny
software, resp. jeho funkénost.

Software vloZzeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a leZi®, bez ja-
kychkoli vyslovnych ¢&i prfedpokladanych zaruk, mimo jiné
zaruk vhodnosti pro konkrétni ¢el. TMCZ nezarucuje a ne-
pfejima odpovédnost za presnost ¢&i Uplnost informaci,
textu, grafiky, odkaz( ¢i jinych polozek obsazenych v soft-
waru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera,
zejména také neodpovida za to, Ze dodany software bude
plné funkéni ve spojeni s jinym softwarem Smluvniho
partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zzadném pfipadé nenesou od-
povédnost viéi Smluvnimu partnerovi nebo uZivatelim
za jakoukoli 4jmu (mimo jiné usly zisk, pferuseni podnika-
telské ¢innosti, poskozené ¢i ztracené informace ¢i data)
vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru ¢i nemoznosti
software vyuZivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze
legalné nabyty software. Smluvni partner je povinen uzi-
vat software v souladu s licenénimi podminkami (uZiva-
cimi pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni
partner nese odpovédnost za veskeré aplikace — software
bézici v ramci Sluzby véetné datovych prenost. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veSkerou Ujmu, a to i ne-
majetkovou, vzniklou TMCZ v dlsledku poru$eni podmi-
nek licence ze strany Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

1210 TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681,
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modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyzadovano pro Ucely
Udrzby &i zvyseni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu soft-
waru poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby
v pfipadé, Ze dodavatel tohoto softwaru zvysi cenu pfi-
slu§ného softwaru vici TMCZ.

Nakup zafizeni

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednéno

jinak, tak pro pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim

partnerem plati nasledujici:

a) cenaje stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodanije misto, ve kterém ma byt zfizena, zméné-
na a poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni doddvano;

c) lh{ta pro dodani Zafizeni je totozna se lhiitou pro zfize-
ni nebo zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano;

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na za-
kladé predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na
zakladé jiného dokumentu, na kterém je Smluvni part-
ner povinen TMCZ (popt. dodavateli nebo dopravci)
potvrdit prevzeti Zafizent;

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az
Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni
ve prospéch TMCZ;

f) nebezpediskody naZafizenipfechazinaSmluvniho part-
nera okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem.

Kromé pfipad(, kdy se jednd o vyslovné sjednanou kou-
pi Zafizeni, mlze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi do-
déno jako soucést Sluzby nebo mu mdze byt pronajato
nebo zapUjceno ke Sluzbé, pfitemzZ konkrétni podminky
tykajici se najmu ¢i zapdjceni Zafizeni jsou vzdy vyslovné
sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve Smlouvé/
Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se
zaru¢nimi podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni
partner povinen se sezndmit pred koupi Zafizeni. Je-li sou-
Casti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive
dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti takového softwa-
ru,atovrozsahu stanoveném licenénimi podminkami, které
jsou soucasti daného softwaru. Pravo uziti nabyva Smluvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k softwaru a je
povinen fidit se pfislusnymi licen¢nimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat
na faxové Cislo: (+420) 603604 646. Originaly objedna-
vek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10)
dnd od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zéakaznické centrum — Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800737333

T
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V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych
Zafizeni se bude Smluvni partner obracet na Zakaznické
centrum — Business.

Zéruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou ne-
provedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v ddsledku pouzivani Zafizeni v roz-
poru s pokyny k uzivani takového Zafizent;

c) vady, jez byly zpdsobeny v souvislosti s realizaci po-
kynG Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne-
vhodnost takovych pokyni zjistit, a/nebo v pfipadé,
Ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynd upozornil, a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

d) vady, které vznikly v dlsledku pouzivani Zafizeni
s vyrobky ¢&i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v dsledku toho, ze na Systém byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béZznym opotiebenim.

2Zvlastni ujednani pro ucastnické smlouvy

Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnic-
kému ¢Cislu ¢i ucastnické stanici jednotlivého U&astnika
v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichz
to stanovi Smluvni dokument (dale jen ,Ugastnické sluz-
by“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich
dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani ¢l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji pred-
nost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve
Smlouvé ¢i téchto Podminkach Firemniho feseni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé,
Smluvni partner mGze TMCZ pfedloZit navrh na uzavieni
Ucastnické smlouvy i prostfednictvim e-mailové komu-
nikace bez vyuziti zaruéeného elektronického podpisu.
V takovém pripadé musi byt navrh predlozen ve formé vy-
plnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktudlni zné-
ni je umisténé na webovych strankdch www.t-mobile.cz.
Navrh Ucastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu s uréenim U&astnickych smluv,
jichZ se ma zména dotknout, odesle Smluvni partner na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické
smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostiednictvim hesla,
7e navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfi-
padné ovéfi i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Za okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera na uzavieni Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povaZuje provedeni pozadované aktivace
&i zmény Ugastnické sluzby zvlast pro kazdou U&astnickou
smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, Ze
Ucastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané elek-
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym
jednanim.
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Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany
dohodly, Ze porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti,
na jejich? zékladé dojde k ukonéeni Ugastnické smlou-
vy pred uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni
partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich mésic¢-
nich pau$ald (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan-
dardni ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce
sjednané doby urg&ité trvani pislusné Ugastnické smlouvy.
TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji smluvni pokuty
za prodleni s Uhradou vyuctovani v souladu s VPST nebo
Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé.
zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v kon-
krétni Ucastnické smlouvé. Kazda Ucastnicka smlou-
va, kterd se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na
Smlouvu a jeji €islo.

Prava a povinnosti  Smluvnich stran  vyplyvajici
z Ugastnickych smluv, neupravené Smlouvou, se fidi usta-
novenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podmin-
kach aktivované Ugastnické sluzby ¢i tarifu a ve VPST, vZdy
v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a Géinnost Ugastnickych smluv
uzavfenych na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po za-
niku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlou-
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Ugastnickych
sluzeb a VPST (v uvedeném porfadi priority). Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani
Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly ji-
nak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

Pokud se v U&astnické smlouvé nebo v jiném dokumentu,
ktery je pFilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, ho-
vofi 0 Ramcové smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k U¢astnické
sluzbé a aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi
podminkami dané U&astnické sluzby, které maji pfednost
pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto
Podminek Firemniho feSeni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi po-
skytovani Ugastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari-
fem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech
stejné ¢&i lepsi podminky a stejnou ¢i nizsi cenu jednotli-
vych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u plivodni Ugastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjedna-
nych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni
Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove-
dend zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, po-
kud o ukonéeni U&astnické sluzby a jejim nahrazeni novou
Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nej-

méné 30 dni pfedem.
[ | I [ |
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2Zvlastni ujednani pro pevné hlasové sluzby

PFi pfeneseni Cisel vdzanych na pobockovou Ustfednu lze
prenadet jak uceleny Giselny rozsah, tak jednotliva Gisla /
&iselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice posloup-
nosti po sobé jdoucich Cisel o délce mocnin deseti zadi-
najici odpovidajicim poctem nul a konéici odpovidajicim
poCtem devitek, zatimco &iselna fada je mnozina po sobé
jdoucich ¢&isel, ktera neni ¢iselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je mozné zachéazet pouze jako s celkem, neni
mozné z ného vybirat a pfendset jen néktera ¢isla a je re-
zervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco &iselna
fada se rozpada na jednotliva Cisla, kterad lze samostatné
pienadet i v pribéhu trvani Smlouvy.

V pripadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini
telefonni sité vice pevnych C&iselnych fad, je povinen pfi-
délovat telefonni ¢isla v rdmci smérového znaku, ktery dle
narodniho ¢islovaciho planu odpovida umisténi koncového
zafizeni v pfislusném kraji. V opacném pfipadé dojde k ne-
spravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani reali-
zovat se spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici
identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti
rozUc¢tovani takového volani do pfislusnych fakturacnich
skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zob-
razeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni usku-
te€nit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani
na tisfiové linky neni mozné zpétné ovéfit plvodni odchozi
hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi
VolIP technologie, TMCZ nemdize technicky garantovat
funkénost modemovych spojeni — jedna se napfiklad
o elektronické zabezpedovaci systémy, elektronické po-
zarni systémy, odecty energii, dalkové ovladani strojl Gi
zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vy-
hradné v pfislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené
v pfislusné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kon-
krétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zménit Cislo ucastnické stanice z na-
léhavych technickych divodd i bez souhlasu Smluvniho
partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pficemz na tuto zménu bude Smluvni partner pre-
dem upozornén; technickym divodem je rozhodnuti pfi-
slusného spravniho orgdnu o zméné ¢isla nebo &islovaciho
planu v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb., nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

Obchodni tajemstvi, osobni uidaje, ochrana dat
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které
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nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou
do styku pfi jejim plnéni, tvofi predmét obchodniho tajem-
stvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim stranam (s vyjimkou
Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného sou-
hlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen
zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany
Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostifedko-
vatele, jehoZ provize je zavisla na objemu SluZzeb posky-
tovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen zpro-
stiedkovateli na jeho Zadost (a to i opakovangé) poskytnout
Udaje o souhrnnych ¢astkach vyuctovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti ta-
kové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne v rozsahu nezbytné nutném skutec¢nosti a in-
formace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionafiim a spolec-
nostem, které jsou ¢leny koncernu spoleénosti Deutsche
Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (déle jen
skoncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012
Sh., o obchodnich spoleénostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne Smluvni dokumenty skute€nosti a informace ve
smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro ucely
vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou 0so-
bou dle Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné
sdélit, Ze v rdmci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ
dochézet ke zpracovani osobnich tdaji ve smyslu zakona
¢.101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich tdajt, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného
zakona. V takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzavrou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd (resp. odpovidajici
smlouvu vyZzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamzZiku
Gcinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich dajt
nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery
by mél charakter zpracovavani osobnich udajl na strané
TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce se bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veSkerou Ujmu, kterd by v takovém pfi-
padé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v rdmci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté &i po-
Skozeni dat v dlsledku zavinéni ve formé amyslu ¢i hrubé
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si
provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo Sluzbu na

vlastni odpovédnost.
[ | I [ |



‘|* Business

16.6

16.7

17.

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681,

TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav &i dat pro-
stfednictvim Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ vcet-
né tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudlniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

Doruéovani a nalezitosti vypovédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera
naposledy ozndmenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elek-
tronickou po$tou, osobné nebo jinym dohodnutym zplso-
bem. Za dorucenou se povazuje také pisemnost, kterd byla
uloZena v mistné prislusné provozovné drzitele poStovni li-
cence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta ve (h(té
sedmi (7) kalendafnich dnd ode dne jejiho ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony
ucéinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i dato-
vou schrankou.

Doruceni je U¢inné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na za-
silaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostfednictvim verfejné komunikacni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani
na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém pienosu dat (fax), a neni-li
takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po
odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera
nebo na jeho e-mailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruce-
na dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby
ze strany Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisem-
nou formou, pfi¢emz za pisemnou formu neni povaZzovana
elektronicka forma, resp. doruéeni vypovédi prostiednic-
tvim elektronické posty, musi byt podepsana Smluvnim
partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho part-
nera a musi obsahovat takové Gdaje, aby z ni bylo zfejmé,
kdo vypovéd podava a ¢eho se vypovéd' tyka (takovymi
Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a pfijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) Smluvniho partnera, ICO, rodné &islo nebo datum
narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukoncované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna.
Uvedené v predchozi vété plati obdobné i pro oznameni
o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.
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Rozhodné pravo, fe$eni sport

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob¢anskym za-
konikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské-
ho prévniho rfadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k od-
stranéni vzajemnych spord, véetné spord o jeji vyklad ¢i
platnost a usilovat o smirné vyfeseni téchto sporl nejprve
prostfednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povére-
nych zéstupc.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyre-
it smirnou cestou, budou feSeny vécné pfislusnym sou-
dem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-
-li z&kon vyluénou mistni pfislusnost soudu, dohodly se
smluvni strany, Zze pro vSechny spory dle Smlouvy bude
mistné prisluSnym obecny soud TMCZ.

Ustanoveni spoleéna a zavérec¢na

Smluvni strany sjedndvaji, Ze TMCZ je opradvnén ménit jed-
nostranné tyto Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb,
Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpraco-
vani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich
Gdajl ucastnikd, pfipadné i dalsi dokumenty, v nichz je tak
vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho part-
nera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem,
neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je indi-
vidualnifeSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potfebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly,
Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji ustanoveni ob-
¢anského zékoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zpUsobem.

Obsah zavazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentd
tvofi pouze prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve
Smluvnich dokumentech bez ohledu na jednani Smluvnich
stran pred a pfi uzavirani Smluvnich dokumentd.

Zapocist nelze proti nejisté pohleddvce. Smluvni partner
neniopravnén zapodist jednostranné své pohledavky proti
pohledavkam TMCZ.

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, ze-
jména Smlouva, Podminky Firemniho feseni, Specifikace
sluzeb ¢i Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ
ukongit néktery ze Smluvnich dokumentd (napf. odstou-
penim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto ukon-
¢it jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve
vztahu k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt
zahrnutou spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim
dokumentu, zejména v$ak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukongit Smlouvu, rozumi se tim vzdy rov-
néz pravo TMCZ ukon¢it Dohodu o cenovych podminkach

T
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nebo jednotlivou Specifikaci sluzby nebo pouze jednotli-
vou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmité jakékoli Smluvnim partnerem pro-
vedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve formula-
fich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou
udajd, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera
predpoklada.

| po ukonceni Smlouvy naddle pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji ukonéenim Smlouvy za-
niknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky &i smluvni
pokuty.

Pro vylouc¢eni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky
Firemniho feSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a posky-
tovani feSeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro ucely téch-
to Podminek Firemniho feSeni rovnéz oznacovana jako
»Smlouva“

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Véeobecnymi podminkami
spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (,VPST), s nimiz
se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

Tyto Podminky Firemniho feSeni nabyvaji platnosti a Ucin-
nosti dne 1.12. 2022.

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Neni-li uvedeno jinak, vSechny ceny uvedené v ceniku jsou v Eeskych korunéch (K&) bez DPH (v zavorce pfipadné véetné DPH).



Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicové zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120" PROFI NA MiRU 12 PROFI NA MiRU 22 PROFI NA MiRU 32 PROFI NA MiRU 52

Standardni nabidka Varianta HIT

Mésicni pausal 549, (664,29) 549, (664,29) 1500,- (1815-) 1500, (1815-) 1500, (1815,-) 3000,- (3630,-)
Volné minuty 120 120 - - = -
\T/-OI\I/?:tl)ilTea Cisla znacky 3,~ (363)/min. 2,40 (2,90)/min. 6,~ (7,26)/min. 6,~ (7,26)/min. 6, (7.26)/min. 6.~ (7.26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5,46)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Hlasové schranka (3311)% 1,— (1,21)/min. 1,— (1.21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,70 (2,06) 1,-(121) 5~ (6,05 5~ (6,05 5~ (6,05)% 5~ (6,05)%
MMS 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9,92) 8,20 (9.92) 8,20 (9,92) 8,20 (9.92)

Ugtuje se prvni minuta celé, poté je spojeni Gtovano po sekundach.

") Tarif Profi 120 je uréen pro zékazniky s uzavfenou Ramcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuélné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

2 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou uréeny pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje zadny volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se dale nevztahuiji zadné
polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuélné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

3 Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pres telefonni ¢islo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na ¢isla znacky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&/min. Pro uvedené tarify se nerozliSuji zadna ¢asova
pasma. Multinumbering umoZiiuje zakaznikim vyuzivat na jedné SIM karté tfi specialni Eisla (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuzivani sluzby jsou zdarma. Mezinarodni SMS: 5 K¢ bez DPH, tj. 6,05 K¢ vcetné DPH.

4 Cena SMS se uplatiiuje také na mezinarodni SMS.



MINUTOVE TARIFY

T30 T80 T 160 T 300 T 600 T1500
Standardni : Standardni : Standardni : Standardni . Standardni : Standardni .
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT
Mésicéni 1790, 1790, 3750~ 3750~
paudél 190, (229,90) 190, (229,90) 450, (544,50) 450, (544,50) 650,— (786,50) 650,— (786,50) 990,— (1197,90)  990,— (1 197,90) (2165.90) (2165.90) (4537.50) (4537.80)
Volné minuty* 30 30 80 80 160 160 300 300 600 600 1500 1500
Volani-na
Cisla znacky 4,—(4,84) 3,20 (3.87) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,-(3,63) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2, (242)
T-Mobile
E/QET 6§Statm 6, (7,26) 4,80 (5,81) 4,50 (545) 3,60 (4,36) 4,— (4,84) 3,20 (3,87) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,-(3,63) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,-(242)
SMS 1,70 (2,06) 1,—-(1.21) 1,70 (2,06) 1,—-(1.21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,—(1.21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21)
MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92)

Ugtuje se prvni minuta cel, poté je jiz doba spojeni Uiétovana po sekundach. Sazby na volani jsou uvedeny v K¢ za minutu. Volné minuty se prevadéji do dalSiho mésice.
* Pfi zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu ast zactovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uZival pavodni tarifni program, nepfevadi. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. Pfi zméné tarifniho programu, peruseni
poskytovani sluzeb, pfevodu Ucastnické smlouvy, zméné fakturacnich skupin, pfipadné pfi systémové zméné zictovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFUM PRO FIRMU
TARIFY PRO FIRMU TARIFY.PROFIRMU BE2

Konzultace k Gvodnimu nastaveni MDM 7800, (9438-)
Mésiéni pausal 99, (119,79) 139,- (168,19)

Konzultace k MDM* 900,- (1 089,-)
Volné minuty/SMS =

* Konzultace k MDM je u¢tovana dle skute¢né erpaného asu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut

Volani na €isla znacky T-Mobile 1,90 (2,30)/min. 1,90 (2,30)/min. konzultace.
Volani na ostatni &isla v CR 1,90 (2,30)/min. 1,90 (2,30)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90 (2,30)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 (5 4,17 (5

Prvni minuta se U¢tuje celd, dale je spojeni Uctovano po vtefinach.

Tarifni programy Tarif pro firmu 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 a 8 (dale , Tarif pro firmu X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu R&mcové
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v R&mcové smlouvé sjednano
jinak. K Tarifu pro firmu X se dale nevztahuji Z&dné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pfipadnych individualné sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukonéeno spoleéné s ukon¢enim ucinnosti
Ramcové smlouvy.



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Masicni pausal 750,— (907,50)
Volné minuty/SMS neomezené
Volani na Cisla znacky T-Mobile 0,- (0.5)"/min.
Volani na ostatni &isla v CR 0,- (0.-)"/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 0~(0-)
Multimediélni zpravy (MMS) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 5
Datovy limit 2GB
Maximalni rychlost datového pfenosu

stahovani/odesilani 300/50 Mb/s
(= odhadovana maximalni rychlost)

Ugtovaci jednotka dat 1B
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu

stahovani/odesilani 64/32 kbit/s

(= odhadovana maximalni rychlost)

Ugtuje se prvni minuta celé, déle je spojeni G&tovano po 30 sekundach.

Tarifni program Profi na miru 4 je ur€en pouze pro zakazniky s R&mcovou smlouvou a nevztahuji se na néj Zadné polozkové
mnozstevni slevy, pokud neni v R&mcové smlouvé stanoveno jinak.

Tarif je uréen zejména pro bézné aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb Operatora
samotnym Ugastnikem & UZivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operator
je opravnén omezit (a pfipadné soudasné prevést na predplacenou sluzbu) Ugastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho
provoz neni bézny ¢i vykazuje znaky automaticky generovaného ¢i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stale se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pfipadé, ze SIM karta je
vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

* Volani zdarma se neuplatriuje na privatni volani v rdmci Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni utovano sazbou
2,40 K¢/minuta.

TELEFONNI LINKA PREMIUM

STABARN et MASUA LIS
Mésiéni pausal 169, (204,49) 149,— (180,29) 159,- (192,39)
\,\;olépi na mobilni Eisla znatky T- 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.
obile
Volani na ostatni &isla v CR 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min.
Volani v ramci firmy* 0,- 0,- 0,-

Volani na ¢isla s predvolbou**
81x, 83x, 843, 844, 845, 846

Volani na ¢isla s predvolbou**

1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min.

840, 841, 842, 847, 848, 849 2, (2,42)/min. 2,—(2,42)/min. 2, (2,42)/min.
Volani do hlasové schranky . . .
(3311, 603 123 311) 1,—(1,21)/min. 1,—(1,21)/min. 1,—(1,21)/min.
Volné minuty pro volani na

mobilni ¢isla znacky T-Mobile a 100 100 100

do pevnych siti

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce v¢.) DPH.

* Volani z pevnych linek prostfednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefond
zafazenych v Privatni siti.

** Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky.

*** | ze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicu.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny Uvodni konzultace a aktivaéni poplatek. Jeho cena mize v zavislosti na konkrétnich
podminkach dosahnout az 10 000 KE.

Uttuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni U¢tovana po sekundach.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu ur¢itou 24 mésicd. Ceny zahranicnich volani se fidi cenikem sluzby
Mezinarodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarifd a sluZeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Premium mdize uzaviit s T-Mobile pouze U¢astnik v postaveni podnikatele.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNI LINKA PREMIUM -

TELEFONNI LINKA PREMIUM -

V SIiTI A PEVNA VSECHNY SITE

Masicni pausal 270, (326,70) 550,- (665,50)
M&sicni pausal HIT 230,- (278,30) 500,- (605,-)
Volani v ramci firmy 0,- 0,-
Volani na Cisla T-Mobile 0,- 0~
Voléni do pevnych siti 0,~ 0,
Volani na ostatni mobilni ¢isla 3,50 (4,24)/min. 0~

Hovory jsou u¢tovany po minutach.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICI PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL

Mezinarodni hovory 1000 — zéna 1 100,- (121,-) 1
Mezinarodni hovory 1000 — zéna 1 + 2 200, (242-) 1a2
Mezinarodni hovory 1000 —zéna 1+ 2 + 3 500,- (605,-) 1,2a3
Mezinarodni hovory 1000 - zéna1+2+3+4 600,- (726,-) 1,2,3a4
Mezinérodni hovory 1000 — zéna 3 400, (484,-) 3
Mezinarodni hovory 1000 — z6na 4 200,- (242,-) 4

Bali¢ek obsahuje 1000 minut pro volani do zahraniéi. Minuty se uplatiiuji do zén definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. Nevyéerpané volné minuty se nepfevadi do dalSiho ziétovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium muze mit aktivni pouze jeden bali¢ek. Minuty z balicku nejsou sdilené a mize je cerpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je balicek aktivovan.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL POZNAMKA
Roz3ifeny balicek sluzeb 50,- (60,50)

Automaticka spojovatelka® 200, (242.-)

Hunt group* 10,- (12,10)

Meet-me konference — mala* 300,- (363,-) Max. 15 volajicich
Meet-me konference — velk&* 1000,- (1210,-) Max. 50 volajicich
Recepéni — zakladni 250,- (302,50)

Recepéni - rozsifena 300,- (363.-)

Sjednocena komunikace — hlas a video 30,-(36,3)

* Doplrikovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na Vyuctovani tykajicim se pfislusné dopliikové
sluzby je sluzba vyuctovana samostatnou polozkou s vlastnim telefonnim Cislem. Hovory jsou Uctovany stejné jako u
Standardni nabidky Telefonni linky Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalaéni poplatek 1200,- (1 452-)
Neopravnény servisni zasah 1200,- (1 452-)
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)* 800,— (968-)

Hlasky pro Automatickou spojovatelku (6-10 ks)* 1200,- (1 452-)
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)* 1700,- (2057-)

* Hlasky Ize nahrat pouze v ¢eském nebo anglickém jazyce k dopliikové sluzbé Automaticka spojovatelka sluzby Telefonni
linka Premium.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY MESICNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (Kg¢)

T-Mobile a pevné sité 100 100 180, (217,80)

T-Mobile a pevné sité 200 200 340, (411,40)

T-Mobile a pevné sité 500 500 800,— (968.-)

T-Mobile a pevné sité 1 000 1000 1400, (1694,-)

T-Mobile a pevné sité 15 000 15000 7500,- (9075,

Pevné sité 100 100 80, (96,80)

Pevné sité 200 200 140,~ (169,40)

Pevné sité 500 500 300, (363,-)

Pevné sité 1 000 1000 500, (605,-)

Volné minuty Ize uplatnit na Cisla znacky T-Mobile a pfi volani do pevnych siti vSech operatord v ramci CR. Volné minuty jsou sdilené pro véechna pevna &isla pod danym IC vyuzivajici sluzbu Hiasova linka, Hlasova linka Multi nebo Hlasova linka Premium.
Nevycerpané volné minuty se nepfevadi do dalSiho ziétovaciho obdobi. Kazdé IC mize mit aktivni jeden balicek.

MEZINARODNi HOVORY PRO PEVNE LINKY PODNIKOVA SiT
S

Mésicni pausal za sluzbu 35,— (42,35)
Zéna 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,42)/min. 4,90 (5,93)/min. L. L

Volani v ramci Podnikové sité 1,50 (1,82)*
Z6na 2 Evropa — zemé Evropské unie, Andorra, Monako,

San Marino, Vatikan, Svycarsko 5,40 (@.53)/min. 5,40 (@.53/min. * Uétuje se prvni minuta spojeni cel, déle po sekundach. Dalsi informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve
. . formuléfi Objednévka PS.

Z6na 3 Evropa - zgmé mimo Evropskou unii, Rusko,

Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7,14)/min. 5,90 (7,14)/min.

Tunisko

Zona 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, 6,90 (8.35)/min. 6,90 (8.35)/min.

Palestina

Zoéna 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, 16,90 (20.45)/min. 16,90 (20.45)/min.

Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina

Uétuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni Udtovana po sekundach.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifti a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo ll).



TARIF HAPPY PARTNER

Mésicni pausal 39,- (47,19
Na Cisla znacky T-Mobile 3,50 (4,24)/min.
Na Cisla znacky T-Mobile — Moji blizci 1,90 (2,30)/min.
Ostatni &isla v CR 5,50 (6,66)/min.
SMS 1,70 (2,06)

Uétuje se prvni minuta cel, poté je jiz doba spojeni Giétovana po sekundach.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifum T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které muzete vyuzivat:

POCET PARTNER SIM KARET

> 150,- 1
2 450,- 2
=900,~ 3

Narok na Partner SIM karty se podita ze soudtu mési¢nich pausal(i aktivnich tarifti pod jednou smlouvou (jedno RC/IC), a to
i starSich typu tarifu (jejich vycet naleznete na www.t-mobile.cz) bez pfiplatkl za tarifni zvyhodnéni.

APPLE WATCH CONNECTION

Mé&sicni pausél za sluzbu 81,82 (99-)

PREDPLATNE APPLE WATCH CONNECTION EXTRA
(PLATBA KARTOU PREDEM)

Pfedplatné Apple Watch Connection Extra 99,- (81,82

Predplatné Apple Watch Connection Extra umoZzriuje aktivaci sluzby Apple Watch Connection Extra. Cena sluzby Apple Watch Connection Extra
je zahrnuta v cené Pfedplatného AWC Extra, které se po aktivaci automaticky obnovuje. Je ur€eno vyhradné pro koncové uZivatele pod
Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapogitavano do
pfipadného minimalniho pInéni Ramcové smlouvy. Pfedplatné AWC Extra je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni branu pfi

navic.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

CHYTRE AUTOWIFI Sﬁ:&'}iﬁﬂ%’g;h
STANDARD NA 24 MESICU NEURCGITOU
Mésicni pausal 249,- (205,79) 249,- (205,79)
Datovy limit (mési¢né) 5GB 5GB

PIna cena zafizeni
Cilena dotace na zafizeni ve vysi

Cena zafizeni s cilenou dotaci

3999,- (3304,96)
2 500,— (2 066,12)
1499,— (1238,84)

3999,— (3304,9)

Volani na vSechna ¢isla 7,26 (6-) 7,26 (6-)
SMS 3,03 (2,50) 3,03 (2,50)
MMS 5,45 (4,50) 5,45 (4,50)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard

nebo Premium a jejim dodrZeni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

e vtown - CHTREATOW®
PREMIUM NA 24 MESICU NEURCITOU
Mésicni pausal 499,— (412,40) 499,— (412,40)
Datovy limit (mési¢né) 20GB 20GB

PIna cena zafizeni
Cilena dotace na zafizeni ve vysi

Cena zafizeni s cilenou dotaci

3999, (3304,96)
3500,- (2892,56)
499 ,— (412,40

3999, (3304,96)

Volani na vSechna ¢isla 7,26 (6-) 7,26 (6-)
SMS 3,03 (2,50) 3,03 (2,50)
MMS 5,45 (4,50) 5,45 (4,50)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard

nebo Premium a jejim dodrZeni.



Internetové tarify a zvyhodnéni

MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

Datovy limit 1,5 GB 3GB 10 GB 30 GB 1,5 GB
Mésicni zakladni cena 288,43 (349-) 371,07 (449 536,36 (649.-) 701,65 (849-) 288,43 (349-)
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost) 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu stahovani/odesilani

(= odhadovana maximéini rychlost) 64/32 kbls 64/32 kb/s 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 kbls
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do tabletl a notebookU. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokélnich
podminkach. Vyuzita je vzdy nejrychlej$i aktuélné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFU MOBILNi INTERNET
PRO FIRMU

JEDNORAZOVY POPLATEK

Konzultace k Gvodnimu nastaveni MDM 7 800,- (9438-)
Konzultace k MDM* 900, (1 089,-)

* Konzultace k MDM je Uétovana dle skutené cerpaného ¢asu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut
konzultace.



MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

MOBILNi INTERNET

Datovy limit 150 MB 400 MB
Mésicéni zakladni cena 123,14 (149,-) 205,78 (249-)
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat

Y L 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s
(= odhadovana maximalni rychlost)
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu
stahovani/odesilani (= odhadovana maximalini rychlost) Gl Gl Gk
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B

1,5GB 3GB 10 GB 30GB
288,43 (349-) 371,07 (449-) 536,36 (649,-) 701,65 (849,-)
300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s
64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kbls 64/32 kb/s
1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefont. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni pienosové rychlosti. Uvedené prienosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich

podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlej$i aktualné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DATA EXTRA - BALiCz:EK K HLASOVEMU TARIFU
(PLATBA KARTOU PREDEM)

NAZEV BALiCKU DATOVY OBJEM CENA

neomezena data v CR na 24 hodin /

Data Extra neomezené na den EU datovy limit 3 GB 69,- (57,02)

Data Extra 2 GB 2GB 169,— (139,67)
Data Extra 5 GB 5GB 289,- (238,84)
Data Extra 20 GB 20 GB 549,— (453,72)
Data Extra 50 GB 50 GB v CR/ EU datovy limit 29 GB 749,- (619,01)

Balicek Data Extra je uréen vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné
mnozstevni slevy, pokud neni v Rdmcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapocitavan do pfipadného minimélniho plnéni
Ramcové smlouvy. Balicek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym
uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). BlizSi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.

DATA EXTRA NASTALO - BALICEK K HLASOVEMU
TARIFU (platba kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA

Data Extra Nastalo 2 GB 2GB 139,— (114,88)
Data Extra Nastalo 5 GB 5GB 239,— (197,52)
Data Extra Nastalo 20 GB* 20 GB 469,- (387,60)
Data Extra Nastalo 50 GB 50 GB v CR / EU datovy limit 29 GB 649,- (536,36)

Data Extra Nastalo neomezené neomezené v CR / EU datovy limit 39 GB 999, (825,62)
* Specialni cenova nabidka balicku Data Extra Nastalo 20 GB za 399 K¢ s DPH je platna od 9. 8. do 30. 9. 2023.

Bali¢ek Data Extra Nastalo je balicek s automatickou obnovou a je uréen vyhradné pro koncové uZivatele pod Ra&mcovou
smlouvou a nevztahuji se na néj zadné mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapo€itavan
do pfipadného minimalniho pinéni R&mcové smlouvy. Baliéek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni
branu pfi aktivaci bali¢ku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). BIizSi informace jsou

k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.



INTERNET KOMPLET

Mésicni pausal 412,40 (499,-)
l\ﬂammalnl ryct)lost sltar)ov'am/odesnanl 300/50 Mbls

(= odhadovana maximalni rychlost)

Datovy limit 3 GB prenesenych dat
Ugtovaci jednotka dat 1B

Prenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokalnich podminkéch a zvoleném tarifu.
V/ySe uvedena rychlost je rychlosti maximaini na Gzemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU
BEZ ZAVAZKU

TARIFY M2M PRO FIRMU

Mésicni pausal 99,- (119,79) 139,- (168,19)
Volné minuty / SMS / data = 2
Volani na ¢isla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni ¢isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)
Cena narodnich dat (K¢/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)
Cena — data CSD (K¢/min.) 3,00 (3,63) 3,00 (3,63)

Prvni minuta hovoru a CSD se G¢tuje celd, dale je spojeni uétovano po vtefinach. Prenosy pfes GPRS/EDGE/3GILTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3 a 4 (dale ,M2M Pro Firmu X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu
Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych pfenost
je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se dale nevztahuji
zadné polozkové mnoZzstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakymkoli
aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuainé sjednanych
podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukonc¢eno spole¢né s ukoncenim ucinnosti Ramcové smiouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto
tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.

TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMU Hai e

Mésiéni pausal 99,- (119,79) 139, (168,19)

Volné minuty / SMS / data - -

Volani na ¢isla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,- (7,.26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)

Cena néarodnich dat (K&/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)

Cena —data CSD (K¢/min.) 3,00 (3,63) 3,00 (3,63)

Prvni minuta hovoru a CSD se Uctuje celd, dale je spojeni U¢tovano po vtefinach. Pfenosy pfes GPRS/EDGE/3GILTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (déle ,M2M Pro Firmu X bez roamingu*) je mozné
aktivovat pouze v reZimu Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumozriuje vyuzivat zadné roamingové
sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych
pfenosU je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
se dale nevztahuji zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat
s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuainé
sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukonceno spoleéné s ukonéenim Ramcové
smlouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych pfipadech pro spravné fungovani
koncovych zafizeni nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat
koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.
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TARIF M2M

Mésicni pausal 99, (119,79)
Volné minuty 5

VoIné SMS na €isla znacky T-Mobile 30

Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (vCR)
Volani na vSechna Cisla 7,~/min. (8,47)
Volani v ramci PS 3,~/min. (3,63)
SMS na Eisla znacky T-Mobile 1,50,— (1,82)
SMS na ostatni ¢isla v CR 3~ (363)
MMS 4,50,— (545)
Pienos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/IMB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Data CSD - sazby 3,~/min. (3,63)

Hovory jsou G¢tovany po minutach. U datovych pfenosti CSD se Uctuje prvni minuta celd, dale je uctovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na vSechna €isla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Pfenosy pfes GPRS jsou Uctovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuzivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Rychlost datovych prenost je u tarifu M2M snizena na 512/512 kbps.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v Zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zakaznik
prostrednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu
nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.

CENIK INTERNETU V MOBILU

INTERNET V MOBILU NA DEN

Denni pausal 19,83 (24,-)
Max?ma;llni rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana 300/50 Mb/s
maximalni rychlost)

Datovy limit 25MB
Uttovaci jednotka dat 1B

Vyuzivani datovych sluzeb s Internetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Ugastnikovi za
tento Gasovy Usek Uctuje denni pausal 24 K¢.

TARIF M2M PREMIUM

Mésicni pausal 0-50 MB 100,- (121.-)
Mésicni pausal 51-200 MB 250, (302,50)
Mésicni pausal 201-500 MB 500,- (605,-)
Volani na véechna ¢isla 6,~/min. (7,26)
SMS 2,50 (3,03)
MMS 8,33 (10,08)
NavySeni datového limitu o 1 000 MB 82,50 (99,83)
Pienos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37IMB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)

Cena mésicniho pau$alu zavisi na objemu pfenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuzit i vytacena data:
CSD data za 6 K¢/min. bez DPH. U datovych pfenosti CSD se Uctuje prvni minuta celd, dale je Gétovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na vsechna Cisla v CR s vyjimkou prémiovych &isel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datové spojeni.
Ugastnicka smlouva se mize uzavfit na dobu urcitou i neurcitou. K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory.

PIna rychlost datovych pfenost je u tarifu M2M PREMIUM snizena na 512/512 kbps.

Ve v8ech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji Uzivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekroceni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zictovaciho obdobi
(u pFedplacenych karet se objem dat poéita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Pina rychlost pfenosu je
obnovena na za¢atku nasledujiciho ziétovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus.

T-Mobile nenese v zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se Zakaznik prostrednictvim
datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez
jeho navyseni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazk{ T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésicni pausal 490,- (592,90) 469,— (567,49) 449 ,— (543,29) 419,- (506,99) 399, (482,79)
Volani na gisla v CR 6,~/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (5,45)

Pfenos dat pfes GPRS - Internet/Intranet* 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Ugtovaci jednotka dat 5kB

* Datové pienosy realizované v ramci sluzby T-Mobile Autopark na uzemi Ceské republiky jsou zahrnuty v mésiénim pausalu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNi POPLATKY A CENY
PRO T.MOBl LE AUTO P ARK Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pfislusenstvi a jing) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby

T-Mobile Autopark v platném znéni. S G¢innosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 sluzby T-Mobile Autopark. Diléi zmény zahrnuji Upravy obsahu a cen vybranych HW balicku a pfisluSenstvi

i a dale rozsifeni nabidky instalacnich praci. Aktuaini verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.
Na 30 dni 75,- (90,75) 250,- (302,50) 700,- (847,-)

Balicek Travel&Surf Ize vyuzit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TWIST 10T - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE

TARIF CHYTRE AUTO HODINKY
CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU

24 MESicU NEURCITOU Cena Twist sady 2990,- véetné 200 MB/mésic na 6 mésicl
Mésicni pausal 61,98 (75-) 61,98 (75.) Mésicni pausal 75, za datovy bali¢ek 200 MB
Cena zafizeni 2 147,93 (2599) 2 147,93 (2599) Datovy limit (mésicné) 200 MB
Datovy limit (mésiéné) 50 MB 50 MB Volani na vSechna Cisla 3,90/min.
Volani na véechna ¢isla 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. SMS 1,90
SMS 2,05 (3,03) 2,05 (3,03) MMS -
MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5,45) Nabidku mohou vyuzit Ugastnici do vyprodani zasob Chytrych détskych hodinek (dale jen ,Détské hodinky*) uréenych pro

spojeni s Twist SIM kartou (déle jen ,SIM®) a |OT tarifem (déle jen ,Tarif*).
Zafizeni |ze zakoupit pouze pii uzavieni smlouvy s jednim z tarifi Chytré auto nebo jako soucast Twist sady.
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OPTICKY INTERNET

MUJ OPTICKY INTERNET S

Mésicni pausal 329,75 (399,-)
Max. dostupna rychlost (stahovani/odesilani dat) 250/250 Mb/s
Datovy limit neomezené

Nedilnou soucasti sluzby je piidéleni IP adresniho prostoru. V cené tarifu MUj opticky internet S-L je piidéleni jedné privatni IPv4 adresy.

DOPLNKOVE SLUZBY
Mésicni poplatek 81,82 (99-)

MUJ OPTICKY INTERNET M
412,40 (499-)
500/500 Mb/s

neomezené

MUJ OPTICKY INTERNET L
495,04 (599,-)
1.000/500 Mb/s

neomezené
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PEVNY INTERNET
T e T T T

Mésicni pausal 399, (329,75) 499,— (412,40) 599, (495,04) 799,- (660,33) 599, (495,04)

Max. dostupné rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s

Max. dostupna rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51200/5 120 kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kb/s

Max. dostupna rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 000/2 000 kb/s 50 000/5 000 kb/s 102 400/20 480 kb/s 1000 000/500 000 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou soucasti sluzby je piidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pridéleni jedné verejné IPv4 adresy a verejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem S—XXL mlze Ucastnik uzavfit
na dobu urcitou 24 mésict nebo na dobu neurcitou.

S ohledem na postupny prevod zakaznik( do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem S—XXL aktivovat pouze zakaznici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne
informaci Zakaznické centrum T-Mobile, kterakoliv prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

PEVNY INTERNET OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

ZAKLAD STANDARD PREMIUM Nadstandardni instalace 412,40 (499.-)
Mésicni pausal 412,40 (499 453,72 (549 536,36 (649-) Servisni zasah 1652,07 (1999
Maximalni rychlost ADSL Nadstandardni instalace zahrnuje instalaci modemu, a to v3e pfi pouZiti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
v kb/s (stahovanilodesilani 2048 / 256 8192 /512 16 384 / 768 véetné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic a.s.).
dat) Predvedeni funkEnosti sluzby probiha na jednom zafizeni Uastnika, pokud toto pfedvedeni UCastnik vyZaduje a souhlasi

s nim. Jeho soucasti je i pfedvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-li s tim U€astnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu

Maximalni rychlost VDSL podporuje), nastaveni parametril WiFi (ndzev sité, heslo, nastaveni kanall) a v pfipadé potfeby prepojeni koncovek R11 na
v kb/s (stahovanilodesilani 2048 / 256 20480/ 2 048 51200/5 120 RJ45. Soucasti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametri Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve
dat) vlastnictvi UCastnika.
Agregace 150 150 150 * Plati pro Ugastnické smlouvy uzavfené do 13. 1. 2019.
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou sou¢asti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pfidéleni jedné vefejné IPv4
adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium miize Ugastnik uzaviit na dobu urgitou 24 mésici nebo na dobu neurgitou. U tarifu Pevny internet
Z&klad Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésicu.

S ohledem na postupny pfevod zakaznikii do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium aktivovat pouze U¢astnici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni a sou€asné jiz maji sluzbu Pevny
internet Z&klad, Standard nebo Premium. O tom, zda jiz do nového systému zékaznik zafazen je, poskytne informaci Zakaznické
centrum T-Mobile, kterakoli prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.
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PEVNY INTERNET PRO FIRMY

S M L XL XXL
Mésicni pausal 412,40 (499-) 519,83 (629, 577,69 (699,-) 742,98 (899,-) 577,69 (699,
Max. dostupné rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s
Max. dostupna rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kbls 51200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kb/s
Max. dostupna rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kbls 51200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kb/s 1024 000/500 000 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou sou¢asti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet pro firmy je pfidéleni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY ONNET SECURITY

| |
Nadstandardni instalace 412,40 (499,-) Aktivace zdarma
Servisni zasah* 1 652,07 (1999.-) Mésicni pausal 0,

Nadstandardni instalace zahrnuje instalaci modemu, a to vSe pfi pouziti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
véetné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic a.s.).
Predvedeni funk&nosti sluzby probiha na jednom zafizeni Ugastnika, pokud toto pfedvedeni Ugastnik vyZaduje a souhlasi
s nim. Jeho sougasti je i predvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-li s tim Ugastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
podporuje), nastaveni parametr(i WiFi (nazev sité, heslo, nastaveni kanall) a v pfipadé potfeby prepojeni koncovek R11 na
RJ45. Soucasti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametri Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve
vlastnictvi Ugastnika.

* Plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 13. 1. 2019.
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PEVNY INTERNET VZDUCHEM PEVNY INTERNET DO ZASUVKY
PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

VZDUCHEM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L Visicni pausél 320,75 s
Mesicni pausal 329,75 (399-) 412,40 490 495,04 (599.) Rychlost stahovani/odesilani dat 205 Mbs
Maximalni rychiost 20Mbls/5Mbls  50Mbis/15Mbls 100 Mbls / 25 Mbs Datovy limi neomezend
stahovani/odesilani dat

- . . . DalSi adresa — mésicné 81,82 (99.-)
DatOVy limit neomezene neomezene neomezene

K jedné Ugastnické smlouvé Ize aktivovat az 5 Dalsich adres. Zaéne-li Ugastnik vyuzivat Dal$i adresu v prabéhu zagtovaciho
obdobi, a nikoliv k zacatku zuctovaciho obdobi, je Uctovana za uzivani Dalsi adresy Uctovana cela ¢astka 81,82 K¢ K&, nikoliv
jeji pomérna Cast.

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet vzduchem
s nékterym z tarifti uvedenych na této strané muze Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 24 mésicti nebo na dobu neurcitou.
U tarifu Pevny internet vzduchem S Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésicu.
V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet do zasuvky
mUze Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 12, 24 mésict. Doba neur¢ita je pouze pro U¢astniky vyuzivajici vyhod plynoucich

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY 2Rémoové sriay.

Senisni zisah (n2p.prmisténi, insialace 168207 199 OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY

reinstalace ¢i vyména modemu, marny vyjezd)

Polozky ,0STATNI JEDNORAZOVE POPLATKY plati pro Ugastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2018. Servisni zasah 1999,- (1652,07)
Polozky ,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2019.

WI-FI MANAGER

Aktivace / mésicni pausal zdarma
INTERNET BEZ DRATU
INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
Masicni pausal 329,75 (399,-) 412,40 (499,-) 990,91 (1199-)
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalini rychlost) 20 Mb/s / 5 Mb/s 40 Mb/s / 10Mb/s 100 Mb/s / 25 Mb/s
Datovy limit 20 GB 40 GB 100 GB
NavySeni datového limitu o 10 GB 165,29 (200-) 165,29 (200-) 165,29 (200-)

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Uttovaci jednotka dat je 1 B.



Roamingové sluzbhy

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorskeé ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko,
Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,

Z6na 1 Madeira, Malta, Martinik, Mayotte, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan
a Velka Britanie po dobu uplatfiovani roamingovych pravidel EU
Evropa — mimo EU: Albanie, Americke Panenske ostrovy, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
76na 2 Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Guam, Hongkong, Izrael, Kanada, Kosovo, Kypr*,

Moldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, San Marino, Severni Makedonie, Severni
Mariany, Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina a USA

Zona 3 zbytek svéta a satelitni sité

* Jedna se o neevropskou/tureckou €ast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou vSechny sluzby Gétovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite.**
Ve vSech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vSem tarifnim
program(m T-Mobile.

Zbna 1 5,20 (6,29) 1,37 (1,66) 1,64 (1,98) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63)
Zbna 2 28,93 (35,-) 14,88 (18-) 7,93 (9,60) 13,72 (16,60) 61,98 (75,-)
Zbna 3 57,02 (69-) 40,50 (49.-) 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360,-)

* Pfi aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuzivat na provoz v ramci navstivené zemé a do
CR. V zemich, kde ho Ize vyuzit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtentejnsko, Island, Albanie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko,
Tunisko. Po 3 mésicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

**V/ reakci na mimoradnou situaci na Ukrajiné mohou byt tyto ceny pro volani a SMS z Ukrajiny a na Ukrajinu vyhodnéjsi. Vice
k tomu na Roaming | Volani v zahranici | T-Mobile — T-Mobile.cz.

Prichozi hovory se u zény 1 Gétuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data po 1 kB. Pro zény 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovord tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovori plati pro volani do CR, v ramci navitivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pfipadé, Ze hovor probihd mezi
dvéma riznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy3$3i oblasti. (Pfiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K&min., tj. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je U¢tovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény

jsou pouze informace sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zacatku kapitoly
Roamingové sluzby.

MnoZstvi pfenesenych dat je pfi zauCtovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek uctovaci jednotky. K tomuto zauctovani
dochazi pfi ukon&eni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v ramci jednoho
spojeni. 3

Poznamka k roamingu: V hraniénich oblastech CR si miiZe telefon z divodu pfesahu signalu zahrani¢nich GSM siti sam
vyhledat zahraniéni sit, a va$e hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénuijte v téchto oblastech pozornost tomu, pres jakou GSM sit hovor uskute¢fiujete.

Volani na jina nez castnicka Cisla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je specialné zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto sluzby uruje roamingovy partner sam a TMCZ pouze pietctovava zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
provést az poté, co obdrzime informaci od pfislu$ného roamingového partnera. Z tohoto divodu méize byt roamingovy provoz
vyuctovan ve Vyuctovani za pozdgjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

V nékterych zemich nema T-Mobile roamingového partnera, pfipadné roamingovy partner poskytuje pouze hlasové sluzby bez

dat. Aktualni informace k cendm a vyuZiti sluzeb v konkrétnich destinacich jsou k dispozici na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

. hovory zapogaté v Ceské republice a pokragujici v Rakousku jsou tigtovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

. hovory zapogaté v Rakousku a pokracuijici v Ceské republice jsou G&tovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich prechodech s Rakouskem: Bfeclav — Hohenau, Ceské
Velenice - Gmiind-Bohmzeil, Cesky Herslak — Deutsch Hérschlag, Dolni Dvofisté — Wullowitz, Halamky — Gmiind-Neu-
Nagelberg, Haté — Kleinhaugsdorf, Hevlin — Laa an der Thaya, Hnanice — Mitterretzbach, hraniéni pfechod Hluboka — Schaditz,
Mikulov — Drasenhofen, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, PoStorna — Reintal, Pfedni Vytod — Guglwald,
Slavonice - Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkova — Schdneben.
Kompletni vycet roamingovych prechodli najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi UCtovan vZdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

° hovory zapocaté v Ceské republice a pokracuijici na Slovensku jsou G&tovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

° hovory zapocaté na Slovensku a pokragujici v Ceské republice jsou Gétovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech se Slovenskem: Bila-Bumbalka — Makov, Bila —

Klokocov, Brumov-Bylnice — Horné Smie, Bfeclav (D2) — Brodské, Bfezova — Nova Bo$aca, Hodonin - Holi¢, Lanzhot -

Brodskeé, Lanzhot — Kuty, Mosty u Jablunkova — Svréinovec, Stary Hrozenkov — Drietoma, Strani — Moravskeé Lieskové, Stfelna

- Lysé pod Makytou, Sudoméfice — Skalica, Sance — Cadca-Milo$ova, Velka nad Velitkou — Vrbovce, Velké Karlovice —

Makov. Kompletni vycet roamingovych pfechodu najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické piepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Polskem

Hovor je zakaznikovi UCtovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

° hovory zapocaté v Ceské republice a pokracuiici v Polsku jsou Gétovany podie standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

° hovory zapogaté v Polsku a pokragujici v Ceské republice jsou Gétovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech s Polskem: Bartultovice — Trzebina, Bily Potok —

Paczkéw, Bohumin — Chatupki, Bohumin — Nowe Chatupki, Dolni Lipka — Boboszéw, Habartice — Zawidéw, Harrachov —

Jakuszyce, Hat — Tworkéw, Honi Listna — Leszna Gdrna, Hradek nad Nisou — Porajéw, Hradek nad Nisou — Sieniawka,

Chotébuz - Cieszyn, Krélovec — Lubawka, Krnov - Pietrowice, Mikulovice — Gtuchotazy, Nachod — Kudowa Stone, Nové Mésto
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pod Smrkem — Czerniawa Zdréj, Osoblaha — Pomorzowiczki, Otovice — Tlumaczéw, Petrovice u Karviné — Zebrzydowice, Pist

- Owsiszcze, Starostin — Golinsk, Sudice - Pietraszyn, Trebom - Kietrz, Véfiiovice (D1) — Gorzyczki, Zlaté Hory — Konradéw.
Kompletni vycet roamingovych prechodl najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorti ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Némeckem

Hovor je zakaznikovi u¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

. hovory zapotaté v Ceské republice a pokracujici v Némecku jsou (étovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

o hovory zapotaté v Némecku a pokragujici v Ceské republice jsou tétovany podie roamingového ceniku T-Mobile.

EU ROAMING

Profi 120 0,- 4,50 (5,46) 0,
Profi 120 HIT 0~ 3,60 (4,36) 0
T 1500 0- 2,50 (2,90) 0,-
T 1500 HIT 0, 2,00 (2.42) 0~
T 160 0~ 4,00 (4,84) 0,
T160 HIT 0,- 3,20 (3,87) 0,-
T30 0~ 6,00 (7,26) 0,-
T30HIT 0~ 4,80 (5,81) 0~
T 300 0,- 3,50 (4,24) 0~
T 300 HIT 0~ 2,80 (3,39) 0~
T 600 0,- 3,00 (3,69) 0~
T 600 HIT 0,- 2,40 (2,90) 0,-
T80 0, 4,50 (5,45) 0~

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech s Némeckem: AS — Selb, Bozi Dar -
Oberwiesenthal, Broumov — Mahring, Cinovec - Altenberg, Décin — Bad Schandau, Dolni Poustevna — Sebnitz, Folmava -
Firt im Wald, Hora Sv. Katefiny — Deutschkatharinenberg, Hora Sv. Sebestiana — Reitzenhain, Hfensko — Schmilka, Kraslice —
Klingenthal, Krasny Les — Breitenau, Liskova — Waldmiinchen, Louéna — Oberwiesenthal, MniSek — Deutscheinsiedel, Moldava
— Neurehefeld, Petrovice — Bahratal, Pomezi nad Ohfi — Schirnding, Potlicky — Johanngeorgenstadt, Rozvadov (D5) -
Waidhaus, Rozvadov — Waidhaus, Rumburk — Seifhennersdorf, Strazny — Philippsreut, Svaty Kfiz — Waldsassen, Vojtanov —
Schénberg, Vaeruby — Eschlkam, Zelezna Ruda — Bayerisch Eisenstein. Kompletni vyget roamingovych pfechodt najdete na
www.t-mobile.cz.
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T8OHIT

Profi na miru 4

Profi na miru 2

Profi na miru 3

Profi na miru 5

Profi na miru 1

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB,
10 GB, Internet Komplet

Mobilni internet 1,5 GB,
Mobilni internet Pro firmu

Mobilni internet 3 GB

Mobilni internet 10 GB

Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium

Tarif Pro firmu

3,60 (4,36)

6,00 (7,26)

6,00 (7,26)

6,00 (7,26)

6,00 (7,26)

5,50 (6,66)

7,00 (8,47)

6,00 (7,26)

1,90 (2,30)

1,00 (1,21)

0,-

5,00 (6,05)

5,00 (6,05)

5,00 (6,05)

5,00 (6,05)

1,70 (2,06)

3,00 (3,69)

2,50 (3,03)

1,90 (2,30)

8,20 (9,92)

4,05 (4,90)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9.92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

4,50 (5,45)

8,33 (10,08)

4,05 (4,90)

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

0,-
0,-

dle cen balickd /
ceny MB

Uvedené ceny jsou v K&. PFichozi hovory se u zony 1 €tuji po sekundach (1 + 1), u odchozich hovor( prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (véetné Norska, Lichtenstejnska a Islandu).

do vyCerpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu
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CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny priplatkd a maximalni ceny stanovené nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfiepocet téchto cen na koruny Ceske, a tedy konecna cena v KE, zavisi na praméru referennich sménnych
kurzi zvefejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Od 15. 5. 2023 &ini kurz pro pfepocCet pfiplatk(i 23,85 KE/EUR. DPH se pfipocte k cené vzdy po prepoctu pfiplatku.

INTERNET

ODCHOZi HOVORY (min.)

PRICHOZi HOVORY (min.)

Pfiplatek (v EUR bez DPH) 0,022 0,004

DATA ROAMING LIMIT

Finanéni limit na Utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosazeni finanéniho limitu vyerpaného za poskytovani
datové sluzby v roamingu v pribéhu jednoho kalendafniho mésice u Twist zakaznikd a jednoho zictovaciho
obdobi u ostatnich U¢astnikl dojde k pferueni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si Ize zdarma
aktivovat Ci deaktivovat.

|
495,87 (600,-)

1198,35 (1 450,-)

1225,— (1482,25)

4 132,23 (5 000,-)
8 264,46 (10 000.-)
14 876,03 (18 000,-)
26 446,28 (32 000,-)

Limity na utratu za datové sluzby v roamingu

Data roaming limit plati pro cely svét. Vy3e limitu je aplikovana na zékladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev ¢i
volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u véech zvlastnich nabidek T-Mobile — tzv. balickl — k jiz existujicim
tarifGm, které obsahuii volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu

Vyuziti faxovych a datovych sluzeb (plati i pro roaming)*

* Pro tarif Data&SMS plati specialni sazba dle ceniku tohoto tarifu.

SMS (cena za jednotku)

MMS (cena za jednotku)

1,80 EUR/GB (platny od 1. 1. 2023
1,55 EUR/GB (platny od 1. 1. 2024
1,30 EUR/GB (platny od 1. 1. 2025
1,10 EUR/GB (platny od 1. 1. 2026
1 EUR/GB (platny od 1. 1. 2027 do 30. 6. 2032)

)
)
0,004 0~ )
)

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spole¢nosti, které maji uzavienou smlouvu se spole¢nosti OnAir, jeZ je
poskytovatelem této sluzby. Sluzba je G¢tovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming.

Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (69-)
Prichozi volani (K&/min.) 40,50 (49,-)
SMS / MMS (K¢/ks) 12,07 (14,60) / 17,85 (21,60)

Internet (K&/MB) 297,52 (360,-)

Prichozi i odchozi hovory se Uctuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu mizete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.
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DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

Na den (do 3 MB)
Na den (20 MB)

ZONA 1
19,83 (24,-)
57,85 (70.-)

ZONA 2
49,59 (60.-)
198,35 (240,-)

ZONA 3
148,76 (180.-)
599,17 (725.-)

Datovy limit si v jednotlivych zonach aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si po vy¢erpani balicku jednoduse
dalSi. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. Vyuzije-li zakaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén nizsi

¢astkou. Po pfekroceni 3 MB je Uctovana celkova ¢astka za balicek.

Na 30 dni (5 MB)
Na 30 dni (10 MB)
Na 30 dni (25 MB)
Na 30 dni (50 MB)
Na 30 dni (100 MB)
Na 30 dni (200 MB)
Na 30 dni (500 MB)
Na 30 dni (1 GB)

ZONA 1
45,— (54,45)
75,- (90,75)
100,- (121.-)

152,89 (185,-)
250,- (302,50)
400, (484,-)
800, (968,-)

1 350,~ (1 633,50)

ZONA2
150, (181,50)
250,- (302,50)
400, (484,-)
702,48 (850,-)

1200,- (1 452-)
2000, (2420.-)
3500, (4235,-)
6 000,— (7 260,-)

ZONA 3
450, (544,50)
700, (847,-)
1300,- (1573,-)
2272,73 (2750,-)
4 000, (4 840.-)
6 500, (7 865.-)
14 500, (17 545,-)
25 000,- (30 250,-)

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si po vy&erpani balicku jednoduse
dalsi. Plati i pro bali¢ek Travel&Surf Nastalo.

DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

DATOVY LIMIT

NAZEV BALICKU
Internet v zahranici na den
Internet v zahrani¢i 200 MB

Internet v zahrani¢i 500 MB

40 MB
200 MB
500 MB

ZONA EVROPA
40,49 (49,
164,46 (199,-)
329,75 (399,-)

Datovy limit si v uvedené zéné aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po vyCerpani balicku.

DATOVY ROAMING EVROPA

10 MB 399,- (482,79)
15 MB 549,— (664,29)
20 MB 699,- (845,79)
30 MB 999, (1 208,79)
50 MB 1499,- (1813,79)
150 MB 2 999,— (3628,79)

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pfiloze €. 2 tohoto ceniku.

DATOVY ROAMING SVET

20 MB 995,— (1203,95)
100 MB 3 250, (3 932,50)
200 MB 5000, (6 050,-)
500 MB 10 000, (12 100-)
1GB 16 500,- (19 965,-)
5GB* 59 500,- (71 995,-)
10 GB* 95 500,- (115 555,-)

V ramci datového roamingového balicku Svét (dale jen ,balicek Svét) Ize Cerpat prislusny datovy limit za cenu uvedenou
v tabulce. UCastnik bude prostiednictvim SMS a/nebo e-mailu informovan o dosazeni 80 % a 100 % z celkového datového
limitu, které ma Ucastnik v balicku k dispozici.

Volné jednotky z balicku Svét je mozné vyuzivat pouze v zonach roamingovych partnert spolecnosti T-Mobile. Nejprve se
Cerpaji volné datové jednotky balicku Svét a teprve po jejich vycerpani se uplatni sazby ¢i volné jednotky z ostatnich
roamingovych zvyhodnéni, pokud byla takova aktivovana. Nevyéerpané datové jednotky v ramci balicku Svét se nepfevadi do
dalsiho zictovaciho obdobi a bez nahrady propadaji. Balicek Svét nelze hradit &i Cerpat jen z€&4sti (pokud neni uzivan po celé
zU¢tovaci obdobi). Balicek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym bali¢kem a data roaming limitem.

* Bali¢ek Svét s datovym limitem 5 GB a 10 GB neni mozné Cerpat v nasledujicich zemich: Angola, Belize, Etiopie, Kamerun,
Libanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, PobfeZi slonoviny, Seychely, Venezuela, lodé a letadla.
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1

Internet Svét 1 se 100 MB 100 MB 164,64 (199,
Internet Svét 1 s 250 MB 250 MB 329,79 (399,-)
Internet Svét 1 s 500 MB 500 MB 577,69 (699,-)
Internet Svét 1s 1 GB 1GB 990,91 (1199-)
Internet Svét 1 se 2 GB 2GB 1652,07 (1999,-)
Internet Svét 1 s 5 GB 5GB 4131,40 (4 999,-)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australie, Bahrajn, B&lorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Guam, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafrick republika, Jizni Korea,
Kanada, Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Salidské Arabie,
Severni Makedonie, Severni Mariany, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Svycarsko,
Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s
moznosti dokoupit si dalSi po vyCerpani balicku.

Na balicky Internet Svét 1 se nevztahuje mnoZstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro bali¢ky Internet Svét 1 Nastalo.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

Internet Svét 2 s 50 MB 50 MB 660,33 (799.-)

Internet Svét 2 se 100 MB 100 MB 1 156,20 (1 399,-)
Internet Svét 2 s 200 MB 200 MB 1982,64 (2399,
Internet Svét 2 s 500 MB 500 MB 4 461,98 (5399
Internet Svét2 s 1 GB 1GB 8 263,64 (9999-)

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do zén uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin,
Bermudy, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador,
Fidzi, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,
Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kapverdy, Kazachstan, Kefa, Kostarika, Kuba, Kuvait,
Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma),
Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie,
Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy limit si

v uvedenych zemich aktivujete podle viastni potfeby s moZnosti dokoupit si dalSi po vy&erpani baliku.

Na balicky Internet Svét 2 se nevztahuje mnoZstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro bali¢ky Internet Svét 2 Nastalo.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR
Volani na 4603

SMS na 4603

zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)

dle roamingového tarifu
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba
kartou predem)

Internet Svét 1 Extra se 100 MB 100 MB 199,~ (164,64)
Internet Svét 1 Extra s 250 MB 250 MB 399~ (329,79)
Internet Svét 1 Extra s 500 MB 500 MB 699,- (577,69)
Internet Svét 1 Extra s 1 GB 1GB 1199,- (990,91)
Internet Svét 1 Extra se 2 GB 2GB 1999,~ (1652,07)
Internet Svét 1 Extra s 5 GB 5GB 4999, (4 131,40)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zén uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australie, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cema
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada,
Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Saudska Arabie, Severni
Makedonie, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Svycarsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko,
Ukrajina a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po
vycerpani balicku.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba
kartou predem)

Internet Svét 2 Extra s 50 MB 50 MB 799, (660,33)
Internet Svét 2 Extra se 100 MB 100 MB 1.399,- (1156,20)

Internet Svét 2 Extra s 200 MB 200 MB 2 399, (1982,64)
Internet Svét 2 Extra s 500 MB 500 MB 5399, (4 461,98)
Internet Svét 2 Extra s 1 GB 1GB 9999, (8263,64)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin,
Bermudy, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanskéa republika, Ekvador,
Fidzi, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,
Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, KambodZza, Kapverdy, Kazachstan, Kefa, Kostarika, Kuba, Kuvait,
Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma),
Nigérie, Nikaragua, Nizozemskeé Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie,
Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy limit si

v uvedenych zemich aktivujete podle viastni potfeby s moZnosti dokoupit si dalSi po vy&erpani bali¢ku.

Balicky Internet Svét 1 Extra a Internet Svét 2 Extra jsou urceny vyhradné pro koncové uzivatele pod Ra&mcovou smlouvou a nevztahuje se na né mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nejsou
zapocitavany do pfipadného minimalniho plnéni Ra&mcové smlouvy. Balicky je mozné uhradit pouze platbou piedem pres on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce
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Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICIi PRO TARIFY S NAMI

Okolni staty 5,78 (6,99)
Evropa 9,92 (12-)
Svét 24,79 (30.-)
Satelitni sité 165,29 (200.-)

Ugtovani je po minutach (60 + 60).

I
Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svét zbytek svéta

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S nami v siti+, S nami v siti+ bez z&vazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez z&vazku, S nami v sitich+, S nami v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazkd, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikani a S nami sit nesit v podnikani bez zavazku.

MEZINARODNi HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

—_

© oo N o O B~ W N

|
13,— (15,73)
21,— (2541)
24 — (29,04)
30,- (36,30)
35, (42,35)
64,~ (77.44)
65, (78,65)
95,— (114,95)
97,- (117,37)
110,- (133,10)
154,— (186,34)
250,- (302,50)

Il
13,— (15,73)
20,- (24,20)
21— (2541)
27— (32,67)
31,—(37,51)
62,— (75,02)
63, (76,23)
93, (112,53)
95,- (114,95)
104,— (125,84)
145,- (175,45)
240,— (290,40)

1]
12,— (14,52)
18,— (21,78)
19,- (22.99)
25,— (30,25)
29, (35,09)
59,— (71,39)
63,— (76,23)
89,- (107,69)
95,— (114,95)
99,- (119,79)
139, (168,19)
229,— (277,09)

1\
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
29,— (35,09)
59,- (71,39)
63,~ (76,23)
89,- (107,69)
95,- (114,95)
99, (119,79)
139,- (168,19)
229,— (277,09)
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Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

I T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner IlI., Profi na miru, tarify Pro firmu
I T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner II., Team Call

S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vSech siti, tarify Profi, Partner I., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychb, tarify Pratelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel+

Hovory v pasmech 1-4 u tarifti ve IV. kategorii i¢tujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Uctuje
prvni minuta celd, dale je spojeni Uctovano po sekundach.

Pokud mate néktery ze starSich tarifd, plati pro ceny mezinarodnich hovort nasledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner Il
plati stejné ceny mezinarodnich hovor( jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner II. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tarif 400 a Partner I. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, ltalie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Austrélie, |zrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstén, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Satdska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité

MEZINARODNI SMS

VSechna pasma 417 (5,05)

Cena plati pro SMS zasilané z CR z &isel zna¢ky T-Mobile na zahraniéni G¢astnicka &isla (. jina predvolba nez +420).
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Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199, (240,79) 399, 482,79) 799,-(966,79)  1599,—(193479) 2499,—(3023,79)
Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB
Pocet Uzivatelu 3 15 neomezené

Pocet zafizeni neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0, 49— (59,29) 79,- (95,59) 149, (180,29)
Data 2GB 20GB 40 GB 100 GB
Pocet UZivatell 1

Pocet zafizeni neomezené

T-CLOUD PHONECOPY
|
Data 20 GB 40 GB 100 GB
Cena 49— (59,29) 79,— (95,59) 149, (180,29)
Pocet Uzivatell 1
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T-CLOUD MICROSOFT LICENCE

59,-

Exchange Online Kiosk
Exchange Online (Plan 1)
Exchange Online (Plan 2)
Exchange Online Protection
Exchange Online Archiving for Exchange Online
Microsoft 365 Business Basic
Microsoft 365 Business Standard
Microsoft 365 Apps for business
Microsoft 365 Apps for enterprise
Microsoft 365 Business Premium
Microsoft 365 E3

Microsoft 365 E5

Microsoft 365 F3

Microsoft 365 F1

Office 365 F3

Office 365 E1

Office 365 E3

Office 365 E5

OneDrive for business (Plan 1)
OneDrive for business (Plan 2)
SharePoint (Plan 1)

SharePoint (Plan 2)

Project Online Essentials

Project Plan 3

Project Plan 5

Project Plan 1

Visio Plan 1

Visio Plan 2

Power Bl Pro

Intune (Microsoft Intune)

(71,39)

89, (107,69)

189,—
25—
79~

139,-

279~

249,

349,-

489,—

899,-
1399~

219,-

Glt)=

(228,69)
(30,25)
(95,59)
(168,19)
(337,59)
(301,29)
(422,29)
(591,69)
(1087,79)
(1692,79)
(264,99)

(71,39)

89,- (107,69)

219~
599,—
999,-
139,-
259~
139,-
259,-
169,-
669,—
1199,-
229~
19,-
389/=
229~
179,-

(264,99)
(724,79)
(1208,79)
(168,19)
(313,39)
(168,19)
(313,39)
(204,49)
(809,49)

(1450,79)

(277,09)
(143,99)
(410,19)
(277,09)

(216,59)

Microsoft Intune Device

Microsoft Intune Extra Storage

Azure Active Directory Premium P1
Enterprise Mobility + Security E3
Enterprise Mobility + Security E5

Azure Information Protection Premium P1
Office 365 Data Loss Prevention
Microsoft 365 E5 Compliance

Microsoft 365 E5 Security

Microsoft Defender for Cloud Apps
Microsoft Stream Plan 2 for Office 365 Add-On
Microsoft Stream Storage Add-On (500 GB)
Microsoft Teams Phone Standard
Microsoft 365 Audio Conferencing

Power Apps per app plan

Power Apps per user plan

Power Platform Requests add-on

Power Automate per flow plan

Power Automate per user plan

Microsoft Teams Rooms Standard
Microsoft Defender For Endpoint
Microsoft Defender for Identity

Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1)
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2)

Microsoft Defender for Business

69~
89—
149,-
239,-

369,—
49,-

99—

279~

279~
119~
49~
2299~
149~
89~
259,
489,
1199~
2499
359,
499 -
89~
149~
59—

139,-

69—

(8349)
(107,69)
(180,29)
(289,19)
(46,49)
(59,.29)
(119,79)
(337,59)
(337,59)
(143,99)
(59,29)
(2781,79)
(180,29)
(107,69)
(313,39)
(591,69)
(1450,79)
(3023,79)
(434,39)
(603,79)
(107,69)
(180,29)
(7139)
(168,19)

(83.49)



Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL
bez akceptace

TERMINAL

. TISKARNA
s akceptaci

KALKULACKA

Mésicni pausal 195,-1 (235,95) 395,— (477,95) 490,-2 (592,90) 155,~ (187,55)

Cena zafizeni 3695,— (447095  8150,— (9861500 8 150,—(986150)  1649,— (1995.29)

Priklad prodeje zafizeni na splatky3):

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 546,69 (661,50) 128,34 (155,29)

Masicni splatka

(celkem 23 splatek) 157,02 (t90-)

330,58 (400-) 330,58 (400-) 66,12 (80.-)

Celkova cena zafizeni 3695447095  8150,—(9861,50) 8 150,—(9861,50)  1649,— (199529)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

I —
Masicni pausal za dopliikovou sluzbu PLUS 40,- (48,40)

Mésicni pausal za dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet4 95, (114,95)

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalace Poskytovatelem?) 0,-(0-)
Marny vyjezd 1580,— (1 911,80)
Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze 1100~ (1331
doprava)

Cena za kazdou zapo€atou hodinu servisni ¢innosti nezahrnuté

v mésiénim pausalu sluzby Elektronicka pokladna (v¢. diagnostiky pfi 500,- (605,-)

nezarucni vadé)

Cena za dvé hodiny $koleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1990,- (2 407,90)

PRISLUSENSTVI

|
Papirovy termokotoucek 58 x 35 mm 8, (9,68)

Dratovy scanner) 1795,— (2171,95)

1) Mésicni pausal u sluzby Kalkulacka jiz obsahuje datové pfipojeni s dopliikovou sluzbou PLUS.

2 Mésicni pausal u sluzby Terminal jiz obsahuje dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

3 Pro poskytnuti zafizeni na splatky plati pravidla pro prodej zafizeni na splatky.

4) Sluzbu Akceptace platebnich karet je mozno vyuzit pouze s variantou sluzby Terminal.

5) Instalace Poskytovatelem je povinna v pFipadech, kdy si Ugastnik vybere dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.
Cena 0,- plati pouze pfi objednani spolecné se zafizenim a sluzbou. Dodate¢na instalace je jiz zpoplatnéna, viz Cenik.

9 Tento scanner je vhodny jako pfisluSenstvi k zafizeni Kalkulacka.
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani pozadavku

jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Ceny za obdrzeni odpovédi Uctuje vase banka

Pro vyuzivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, va$ telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédna za pfipadné Skody, které by Uzivatelim mohly
vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostrednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na ¢isle 5610 si mUzete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. ,vzduchem®, tj. bez nutnosti navstivit banku. Hovor na
toto €islo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostfedkovatelsky poplatek 3- 3~

Zprostiedkovatelsky poplatek
za transakce u spole¢nosti EZE International Ltd.

5 % z vySe transakce
(min 5,— a max. 100,-)

5 % z vySe transakce
(min 5,— a max. 100,-)

Cena za zakoupené zbozi ¢i sluzby vam bude zuétovana ve vaSem VyUctovani sluzeb T-Mobile. V pfipadé platby pfes WAP je
pfipojeni na wapové stranky Uétovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pfes Internet v mobilu je pfipojeni na

internetové stranky uctovano sazbami sluzby Internet v mobilu. Seznam internetovych obchodd, ve kterych Ize platit s vyuzitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz, www.platmobilem.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Aktivace /deaktivace sluzeb dle aktualniho ceniku pfislusnych sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mésicni pausal

99,- (119,79)

Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle vaseho tarifu

Aktivovat sluzbu T-Mobile Twin a ziskat Twin SIM karty mizete v prodejnach T-Mobile. V mobilni siti je vzdy prihlasena pouze
jedna SIM karta z Twin paru. Abyste pfedesli koliznim stavim, vzdy pfistroj s jednou SIM kartou vypnéte dfive, neZ zapnete
pfistroj s druhou SIM kartou. T-Mobile Twin nelze vyuzivat spole¢né se sluzbou Apple Watch Connection.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Informaéni SMS ze systému doru¢ovani zprav zdarma

Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakazniku. )

SMS na pevnou linku se odecitaji z volnych SMS nebo kreditu. Uctuje se kazda odeslana SMS, a to i v piipadé, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahraniéi je G¢tovano jako odeslani bézné
SMS ze zahranici. V pfipadé, Ze roamingovy partner ¢tuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku U¢tovana i informaéni SMS ze
systému doruCovani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zaginaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvojéisli (v pFipadé sedmimistného ¢isla) nebo
z posledniho trojcisli (v pfipadé osmimistného Cisla). Odeslani SMS na pétimistné Cislo je dle tarifu zakaznika.

Pfiklad: Pfi odeslani SMS na ¢islo 90xxx03 je jeji cena 3 K& (v&. DPH). Pokud je sluzba doru¢ena z €isla 90xxx025, je jeji cena
25 K& (v€. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoZzriuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www.platmobilem.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) Cislo je urena formatem ATX Cisla (na zakladé Cislovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikacnim uradem).

Format ATX Cisla: 90x ab cd zz
x = urcuje charakter sluzby (mGze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = urCuje cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za minutu hovoru (u ATX Cisel s pfedCislim 908 urcuji Cislice ab cenu
pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = Gislo pridglované Ceskym telekomunikagnim GFadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K& (v&. DPH). Volani na isla ATX sluzeb je mozné zdarma na Zadost
zakaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umozriuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz.
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K¢ (33,90 K&) za minutu hovoru pfi tarifikaci
60 + 60.
Na tyto sluzby se neuplatfiuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluzeb, pouze umoZzriuje jejich provoz. Vice informaci
0 sluzbach na www.platmobilem.cz.

PRESMEROVANi HOVORU

I —
Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Presmérovani do hlasové

schranky pod znackou T-Mobile zdarma

Pfesmérovani na jiné telefonni

Gislo v CR jako odchozi hovor na pfesmérované ¢islo

Pokud mate aktivované podminéné pfesmérovani do hlasove schranky Ci na jiné telefonni Cislo v CR a nachazite se
v zahranici, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktualniho ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umoziuje zamezeni pfistupu ke sluzbam €i obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuzit i zakaznici jinych mobilnich operatord.

KLiCOVi ZAKAZNICI, ZAKAZNiCI JINEHO MOBILNiHO

OPERATORA
Aktivace zdarma
Mésiéni pausél zdarma

Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz.

MOJE UTRATA

Jednoduse zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jeSté zbyva volnych jednotek pro telefonni &islo. Sluzba je uréena tarifnim
zékaznikim.

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Cena za zjisténi pfes Muj T-Mobile zdarma
Prichozi informacni SMS 5,- (6,05

Utracena Castka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci — informace o Utraté jsou dostupné
zpravidla s 8hodinovym zpozdénim, v pfipadé nékterych sluzeb (napf. u roamingovych hovort) s odstupem az nékolika dn.
V informaci o utracené astce nejsou zohledn&ny mnoZstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na &islo 4603 z CR jsou zdarma
(pfi odeslani ze zahrani€i dle roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata.

PRIDRZENI HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuzivani neplatite Zadné mésicni pausaly.

KONFERENCNi HOVORY

Uétuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do pislu$né sits. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuzivani neplatite zadné mésicni pausaly.

O aktivaci a blizi informace o této sluzbé mlzete pozadat na 603 603 603 (4603 z &isel znacky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB AKTIVACE A PRECHODY

Tisténé Vyuctovani sluzeb 23,97 (29-) Aktivace 0,-
Elektronické Vyuctovani sluzeb 0~ Prechod z Twistu na tarif 0~
Poplatek za zasilani Vyactovani sluzeb doporucené 16, (19,36) Prechod z tarifu na Twist") 0,-2
Uhrada faktury v prodejné 81,82 (99, Prechod na tarif Happy Partner 0~
Expresni platba” 81,82 (99,-) Prechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0,-
Opis Vyuctovani sluzeb 50~ @050/ks ") Pfechod na Twist je mozny v pfipadé vypovézeni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou s Ghradou dle ¢l. 8.3 V&eobecnych

podminek spolecnosti T-Mobile.

Opis faktury za ZboZi 50~ (g0 soks 2 Zakaznik navic obdri kredit 20 K&.
Opis smlouvy 50,- (60,50)/ks

Elektronicky Podrobny vypis sluzeb? 0~

Tistény Podrobny vypis sluzeb? 65,— (78,65)

Elektronicky dodateCny Podrobny vypis sluZzeb 0~

Tistény dodateCny Podrobny vypis sluzeb 99, (119,79)*

Vys'tvaver’n :c,platvkoveho kalendéafe na dluzna 165,29 (200.-)
Viyctovani sluzeb

*\lypis muzete obdrzet za 2 zUctovaci obdobi zpétné. Cena je Uctovéna za vypis jednoho zlctovaciho obdobi.

1) Rychla Ghrada VyGétovani sluzeb ve kterékoli Znackové prodejné T-Mobile. Castka k Ghradé bude vyrovnana nejpozds;i Sest
hodin od zaplaceni (pokud méate blokovany sluzby z divodu pozdni platby, budou v této Ihité odblokovany).
2 Neni-li v Ramcové i jiné obdobné smlouvé sjednano jinak.

Pfi pfechodu na pfedplacenou sluzbu Twist, ukonéeni smlouvy €i pfeneseni telefonniho Cisla k jinému operatorovi neni mozno
z technickych divod( zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé Mdj T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pfistup

k elektronickym Vyuctovanim sluZeb a k podrobnym vypistim v elektronické podobé. Pokud méa zakaznik nastaveno
elektronické Vyuctovani pro danové ucely, doporucujeme ped provedenim vySe uvedeny zmén provést archivaci viech
potfebnych elektronickych Vyuctovani sluzeb. Posledni Vyuctovani sluzeb bude zaslano v tisténé podobé.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tisnové volani: 112, 150, 155, 156, 158

Linka dGvéry pro déti: 116111

Bily kruh bezpedi: 116006

Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000
Linka dlivéry poskytujici emocionalni podporu: 16123
Volani na ¢isla s pfedvolbou 800" a 00800

Informace pro fidice: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 143141

Horska sluzba: 1210

Informagni linka Ministerstva primysiu a obchodu
CR: 1212

Informaéni linka Hygienické sluzby CR: 1221

Volani na ostatni zkracena Cisla (1200, 1201, 1202,
1211, 1215, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600,
12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937,
13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041,
14111, 14112, 14114, 14116, 14120, 14141, 14144,
14222, 14292, 14333, 14400, 14414, 14441, 14444,
14499, 14500, 14007)"

Volani na Cisla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846"

Volani na Cisla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
849"

Vefejna sit’ univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba 700"

Vefejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba n701"

Pristupova SMS k vybranym sluzbam": 876x1
(x = Cisla 0-9)

Pristupova SMS k vybranym sluzbam®: 876x2
(x = Cisla 0-9)

Zelena SMS: SMS na ¢isla 50000-59999

Blokovani hovor(: na viastni Zadost?

zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma

zdarma

8,~/min. (9,68)

zdarma
4,17/min. (5,05)

zdarma

4.,17/min. (5,05)

3,33/min. (4,03)

4,—/min. (4,84)

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

3,31 (4-)/zpétna SMS

7,44 (9.-)/zpétnd SMS

zdarma

zdarma

______________________________________________________________________________________|]
Prerueni poskytovani sluzeb: (napf. na dobu

prazdnin)? zdarma
Aktivace souvislé fady isel: pfiplatek k aktivaci 250, (302,50)
Vyména SIM karty 81,82 (99,-)
Vlyména nefunkéni SIM (vada nezplsobena

Ucastnikem)? zdarma
Zména tarifniho programu®: z niz§iho na vyssi zdarma
Zména tarifniho programu®: z vy$$iho na nizsi zdarma

Nastaveni NEJ ¢isla: prvni / kazda dalSi zména zdarma / 94,17 (113,94)

Zména telefonniho Gisla 1000,- (1210-)
Zlaté Cislo 5000,- (6 050,-)
Viybrané &islo 3000,- (3630-)
|dentifikace obtézujicich volani 206,61 (250,-)®)

") Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

2 Sluzbu Blokovani hovorli mohou vyuZit pouze tarifni zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuzivajici pfedplacenou sluzbu Twist
mohou pozadat pouze o zablokovani pfichozich hovort v zahraniéi nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim
svého telefonu.

3 Minimalni doba preruseni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydnu v kalendafnim roce. Pfi smlouvé na dobu uritou
se smlouva prodluzuje o dobu preruSeni poskytovani sluZeb.

4 U z&kaznika s pfedplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po predloZeni originalniho privodniho dopisu ¢i
plastového nosice obsahujiciho bezpe€nostni kody ménéné SIM karty. Vyména z diivodu vadné SIM karty, se kterou se nelze
pihlasit do Zadné z dostupnych siti, je poskytovéna v prodejnach T-Mobile.

8 U tarifnich zakaznikd je zména tarifu mozné jednou za zuctovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozna az po vystaveni
prvniho Vyuétovani sluzeb po uzavieni smlouvy.

6 Cena bude nauctovana pouze v pfipadé uspésného zjisténi telefonniho Cisla.

NAKLADY VYMAHANI

__________________________________________________________________________________________|
Néklady vymahani — upominka 130,

Naklady vymahani — proces interniho vymahani* 590,-
Dle ¢l. 4.3 VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky.

* Castka zahrnuje naklady na véechny procesni tkony spojené s internim vymahanim dluhu (vCetné nakladi na suspendace)
pfed pfedanim pfipadu tfeti strané, resp. pfed zapocetim soudniho/spravniho fizeni. Castka nezahrnuje naklady na vymahani
prostiednictvim tfeti strany (napf. inkasni agentury) ani pfipadné naklady pravniho zastoupeni ¢&i jiné naklady

v soudnim/spravnim fizeni.
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PREVOD SMLOUVY

Ptevod Uastnické smlouvy 0-

Prevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pfevod na nového Utastnika ¢i prevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkach a postupu pfi pfevodu Uéastnické smlouvy mizete zjistit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim ¢isle
Zékaznického centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho ¢isla k T-Mobile 0,

Podrobné informace o podminkach a postupu pro pfeneseni telefonniho €isla pod znacku T-Mobile muzete ziskat na
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim &isle Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Informace o nové ulozenych zpravach v CR zdarma

Volani do hlasové schranky 1,— (1,21)/min.
INFORMACE O DOSTUPNOSTI

Prichozi SMS zdarma
REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Cena za doru¢enou SMS* zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovorl nelze mit aktivni soucasné se sluzbou Hlasova schranka nebo MMS hlasovy kuryr.
V roamingu jsou zaznamenany pouze hovory zmeskané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na
www.t-mobile.cz.

E-MAIL DO SMS

Aktivace zdarma
SMS zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vSem tarifim pfedplacenych sluzeb Twist a ke v8em tarifnim programiim s mésiénim
VyUétovanim, a to az pro 5 e-mailovych Gétd. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms.

MMS HLASOVY KURYR

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Cena za doruéenou MMS/SMS zdarma

Volani hlasovému kuryrovi dle tarifu volajiciho

Maximalni délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazéna. Pokud neni MMS do 36 hodin doruéena volanému, obdrzi volany SMS s odkazem na web, kde si muze zpravu ve
svém mobilu otevfit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uzivat soucasné se sluzbou Hlasova schranka nebo Registr
zmeskanych hovord. K vyuZiti této sluzby je potfeba mit telefon podporujici sluzbu EDGE/GPRS a kddovani zvuku AMR. Vice
na www.t-mobile.cz.

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Prijem SMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info. SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na €isla Mych5
jsou vzdy Ucétovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALN| ZPRAVY (MMS)

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani MMS dle vaseho tarifu
Prijem MMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.
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SMS A MMS BRANA

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS/MMS

dle vaseho tarifu

Zaslani MMS a SMS na ¢isla znacky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info" 0,~az6,~(7,26)
MMS Info?) 0,—az 29,- (35,09)
Pravidelny odbérd) 1,—(1,21) aZ 22,— (26,62)
Predplatné? 40,83 (49,40) az 82,50 (99,83)

Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni & popisu pfi nakupu.

1) Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahrnuje cena piichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednani.

2 Cena jedné MMS objednané jednorazove.

3 Cena jedné SMS/MMS z pfihlaSeného informacniho kanalu (tj. pfi pravidelném zasilani).

4 Pfedplatné je automaticky obnovovano. VSechny pfichozi zpravy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasilany zdarma.
Platnost predplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jejichz neni poskytovatelem.

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

PfihlaSeni/odhlaseni informacniho kanalu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

UVITACI TONY

Aktivace sluzby zdarma

12,50 (15,13) — plati pro aktivace sluzby do 30. 9. 2019
20,65 (25,-) — plati pro aktivace sluzby od 1. 10. 2019

Mésicni pausal

Aktivace vybraného uvitaciho ténu z nabidky

T-Mobile 20,85 25-)
Aktivace uvitaciho tonu dodaného zakaznikem 0~
Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM 0~
Aktivace sluzby pro méné nez 50 SIM 15 000,- (18 150,-)
Volani na Cislo 4714 3,- (3,63)/min.

Odeslani SMS na Cislo 4714 dle vaseho tarifu

KDE JE...

Zjisteni polohy 1.~1 000. 4~ (a8

Zjisténi polohy 1 001. a dalSi 2,90 (3,51)

Zpoplatnéno je pouze kazdé uspésné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je Uctovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na zji$téni polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichZ poloha je uréovana.

MOBILNI TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

CT1, CT2, CT24, CT Sport, CT:D/  CT1, CT2, CT24, CT Sport, CT:D /
Art, Prima, Prima Cool, Prima Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV,  Nova, Nova Cinema, SMiCHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Barrandov,

Otko, CNN Ogko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Nabidka program

Mésicni pausal 98,35 (119.-) 247,11 (299,-)

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI

Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle vybéru
zakaznika bez mnozstevniho omezeni

73,55 (89,-)/més.

Dopliikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendainich dnu. Veskeré podminky a zpUsob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkach sluzby.



MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifG a zvyhodnéni web’n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vlysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je uctovano stejnymi cenami jako pies T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’n’walk WAP
Cena za kB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61)
Uétovaci jednotka® 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlize¢em web’n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K¢/kB bez DPH se U¢tuje i v pfipadé
pistupu témito prohlizeci pfes APN WAP.

MnoZstvi pfenesenych dat je pfi zau€tovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek uctovaci jednotky. K tomuto zadétovani
dochazi pfi ukonéeni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v ramci jednoho
spojeni.

Pfeprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoz i jiné zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se VSeobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace

499,- (603,79)

Mésicni pausal 149,— (180,29)

Sluzbu Staticka vefejna adresa Ize objednat i ke sluzbam (Pevny) Internet bez dratu, Internet bez dratu, Pevny internet
vzduchem a Pevny internet do zasuvky.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace

99,- (119,79)

Mésicni pausal 0,-

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

]
Zéloha dat (kontakt() z telefonu 0-

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navySeni datového limitu o0 60 MB 23,97 (29,-)

Jednorazové navySeni datového limitu o 100 MB 32,23 (39,-)
Jednorazové navySeni datového limitu o 300 MB 65,29 (79,-)

Jednorazové navySeni datového limitu o 1 GB 123,14 (149,-)
Jednorazové navySeni datového limitu 0 2,5 GB 205,79 (249,-)
Jednorazové navySeni datového limitu 0 4 GB 288,43 (349,)
Jednorazové navySeni datového limitu 0 8 GB 453,72 (549,-)

Jednorazové navySeni datového limitu 0 10 GB 495,04 (599,-)

Jednorazové navyseni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. Nevyéerpa-li Ugastnik navyseny datovy limit v piném
rozsahu, kon€i toto jednorazové navyseni datového limitu vzdy ve 23:59 hod posledni den jeho platnosti. Jednorazové
navyseni datového limitu se vztahuje k tarifim obsahujicim mobilni data (véetné balicku), s vyjimkou sluzby Internet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarifG a sluzby (Pevny) Internet bez dratu a Internet bez dratu.

0 dosazeni 80% a 100% celkového datového limitu bude Uastnik informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu (dle
nastaveni Ugastnika).

SPOLECNA PODNIKOVA SIT

Podnikovou sit (dale téZ jen ,PS*) Smluvniho partnera Ize pfi spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smlouvy a ¢leny T-Mobile Programu:

e Opravnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi spifiovat podminku
minimalniho poétu 10 platng uzavienych Ugastnickych smiuv.

Administrace spole¢né PS bude zajistovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora PS,
kterého stanovuje/méni vyluéné Smiuvni partner prostfednictvim formulare Stanoveni a zména
zplnomocnéné osoby.

Administrator PS musi byt zaméstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat
pozadavky, které se tykaji spole¢né PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a ¢lend T-Mobile Programu, ktera
souvisi se spoleCnou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.
Uhrady v8ech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuji ke konkrétnim
Ugastnickym smlouvam, napF. aktivace sluzby PS a mésiéni pausal za pouzivani PS, jsou Uétovany vzdy.



Poznamky

V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivng nabizi. V pfipadg, ze Ugastnik vyuziva sluzby, které
jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifil a sluzeb pro kligové zakazniky T-Mobile (dale téZ jen ,Cenik") je platny pro véechny Ugastnické smlouvy spadajici
do rezimu R&mcové smlouvy. Zanik Ramcové smlouvy nema vliv na platnost a u¢innost smluvnich vztahl vyplyvajicich

z Ugastnickych smluv. Jejich rezim se dale bude Fidit stavajicim nastavenim Ugastnické smlouvy bez v Ramcové smiouvé
sjednanych slev, nedohodne-li se Ugastnik a Operator jinak.

Nestanovi-li konkrétni Ramcova smlouva jinak, je mozné pro Uastnické smlouvy spadajici do jejiho reZimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zmé&ni svij tarif z tarifu se zvyhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M), zistava mu zachovana sjednana doba trvani Ucastnické smlouvy. Dal$i nasledna zména na jiny tarif ve
varianté HIT jiz neni mozna, HIT Ize znovu aktivovat az pfi prodlouzeni U¢astnické smlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni &isla virtualnich operatord, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni &isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez znackou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ) se nepovaZzuji za provoz do
sité T-Mobile a jsou Uctovany jako hovory a SMS na ostatni €isla, tj. mimo znacku T-Mobile.

V siti provozované spole¢nosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici iselné rozsahy rezervovany pro vyuziti virtualnimi
operétory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znackou neZ T-Mobile:

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx / 730 43x xxx / 730 6xx xxx / 730 73x xxx / 735 0xx xxx /
TT0 77X XXX [ TT1 TTX XXX [ TT2 72X XXX [ T72 T3% XXX [ 772 T7x xxx [ 778 80x xxx / 797 97x xxx / 797 99x xxx / 799 50x xxx /
799 51x xxx / 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

Mésicni pausél je uctovan vzdy na konci zi€tovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze ¢ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v pribéhu z(étovaciho obdobi, do¢asné odpojeni), bude pausal pomérné upraven (kromé
pausalli za zvyhodnéni Vikend+ a Pevnat, které jsou Uctovany vzdy v pIné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primamé uréen pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluZeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dalSi datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a vlastnostem urCeny zejména pro pfipojeni k internetu.

Volné minuty se vztahuiji na hlasova volani na véechna éisla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré doplrikové sluzby. Volné minuty Ize vyuzit
béhem zu¢tovaciho obdobi, pfipadné pomémé &asti tohoto obdobi (viz mésiéni paudal), Ize je pfevadét do daliho obdobi. Pri
zméné tarifniho programu, preruseni poskytovani sluzeb, prevodu Ugastnické smlouvy, zméné fakturagnich skupin, pfipadné
pfi systémové zméné zuctovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji. Pi zméné tarifniho programu se
neprevadi neprovolané volné minuty za tu ¢ast zGétovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uzival péivodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Tarify jsou uréeny zejména pro b&zné aktivni vyuzivani Sluzeb Operatora samotnym Ugastnikem & UZivatelem. SIM karty

s tarifem nelze vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany, GSM modemy ¢i jina technicka zafizeni umoznujici
strojové rozesilani SMS nebo MMS. Operator je opravnén omezit & zcela prerusit Ugastnikovi pristup ke Sluzbam (a pfipadné
soucasné prevést na pfedplacenou sluzbu) v pfipadé, Ze jeho provoz neni bézny ¢i vykazuje znaky automaticky
generovaného, strojového ¢i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych
intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) ¢i v pfipadé, ze je SIM karta vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM
brany, GSM modemy Ci jina technicka zafizeni umoZiiujici strojove rozesilani SMS nebo MMS. Veskera tato jednani jsou
povazovana za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany U¢astnika/UZivatele. TMCZ vzdy U€astnika/UZivatele

v pfipadé poruSovani smluvnich podminek vyzve k napravé v pfiméfené Ihaté.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mési¢nimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifd pfinasi zakaznikovi 20 % mési¢niho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vysi uvedené v ceniku pro pfislu$ny tarif. V pfipadé, ze
Ugastnik vyuziva vyse zminény tarif pouze po uréitou ¢ast z(étovaciho obdobi, jsou mésiéni pausal i kredit stanoveny
pomérné podle poétu dni, kdy Ugastnik tarif vyuzival. Kredit slouzi vyluéné k Ghradé cen za hlasova telefonni volani, SMS

a MMS na véechna &isla v CR, a to podie Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuZit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zviastni
sazbou dle Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkéach daného tarifu uvedeno jinak. Nevy¢erpany
tarifni kredit se pfevadi dle podminek jednotlivych tarifli. Bonusovy kredit a kredit z bali¢kd se nepfevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

Volné SMS je potfeba vyuzit béhem zuctovaciho obdobi, pfipadné pomémé ¢asti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), nelze je
prevadét do dal$iho obdobi a nevyuzité volné SMS propadaji.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v R&mcové smlouvé se uplatfiuji pouze na provoz zapocaty v siti
T-Mobile Czech Republic a.s.

VoIné jednotky v rdmci bali¢ku &i zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pfidélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou uréeny pouze pro provoz zapocaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znaku. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) ¢ symboly
mohou zaujmout vice nez jeden znak.

Ceny telefont a datovych zafizeni: Minimalni cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K&, a to bez ohledu na to, ze by kombinaci slev
doslo ke snizeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K&. V takovém pfipadé bude u zboZi nastavena cena 1 K¢,
pficemz zbyla ¢ast slevy propada a nelze ji v budoucnu Zadnym zplsobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddéleng.

SMS a MMS zasilané zakaznikim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z Cisla 4603 ¢i 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichz odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaseni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim ¢isle 4603 &i Zakaznické centrum — business na telefonnim ¢isla 4644 (z Cisel znacky T-Mobile) nebo napite na
info@t-mobile.cz.

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifti na mysli kredit. Cena bezuplatné poskytnutého mési¢niho
pausalu je obsazena v cené nejbliz§iho nasledujiciho zpoplatnéného pausalu nebo v cené standardniho mésicniho pausalu.
Maximalni délka jednoho hovoru uskute¢néného prostrednictvim SIM karty poskytnuté spolecnosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
VSechny uvedené ceny jsou v K&.

Hovory zapocaté pfed 24:00 hod. posledni den zGétovaciho obdobi a ukonéené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujiciho
zUctovaciho obdobi jsou Uctovany celé tak, jako by byly uskutecnény celé v zu¢tovacim obdobi, ve kterém byly zapoc&aty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuji volné minuty Ci kredit pfidélené v novém zi&tovacim obdobi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou U¢tovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve vech neomezenych tarifech je z diivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji Uzivatele
zaveden datovy limit. Po pfekroCeni stanoveného objemu prenesenych dat béhem jednoho zuctovaciho obdobi

(u predplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Pina rychlost pfenosu je
obnovena na zagatku nasledujiciho zu¢tovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus.

Pro Ucely zavazku miniméalniho odbéru sluzeb vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy se uplatiuji vZdy Castky uctované bez DPH.
Pro spinéni povinnosti minimalniho odbéru se neuplatni tyto polozky, ackoli byly ve Vyuctovani sluzeb ze strany T-Mobile
Uctovany:

o audiotexové sluzby,
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audiotexové sluzby — privatni,

darcovské SMS,

m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

individuaini sleva — kompenzace formou slevy do Vyiétovani, napf. v ramci reklamace,

smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,

smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty U&tované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v Utraté pro nasledujici kalendafni ctvrtleti),

Premium SMS,

SMS a MMS tfetich stran,

SMS Platba,

VideoStreaming,

dobropis,

vrubopis,

kredit z minulého Vyuctovani,

dobijeni Twistu z Vyuctovani sluzeb,

Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feSeni apod.), sluzeb poskytovanych na zékladé Firemniho feSeni a/nebo
dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli Ugastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude z&kaznik informovan na
www.t-mobile.cz/zmenadph.

Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

V pfipadé sluzeb s neomezenym poctem volnych jednotek nesmi Uastnik tyto sluzby zneuzivat k jednani v rozporu a platnymi

pravnimi pfedpisy a/nebo VSeobecnymi podminkami spolecnosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3.2.
3.2.2,3.2.6 alnebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu, v GSM brané anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Ramco
smlouv&). Za kazdy pfipad poruseni této povinnosti je T-Mobile a.s. opravnén ctovat Ugastnikovi smluvni pokutu ve vy
100 000 K¢ (na kazdou SIM kartu) za kazdé zuctovaci obdobi, v némz doSlo k takovému poruSeni. Tim neni doteno
opravnéni T-Mobile a.s. postupovat v souladu s €l. 7 VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spole¢nosti T-Mobile a.s. na tizemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé, Ze bude kdykoli v pribéhu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smluvnimu partnerovi a/nebo Opravnéné osobé
slevalkompenzace, celkova astka Vyuctovani po odecteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod €astku 25 K¢ (véetné
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva/lkompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyuzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou ¢ast bude automaticky pfeveden do nejblize mozného nésledujiciho
Vyuétovani.

1,
Ve
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:
1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znackové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pripadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendarnich dna.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napF. vyzvedne si
zasilanou dobirku).

V pfipadé pfeneseni telefonnich ¢isel ¢i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits. Dosahované kvalita
poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora
ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které U€astnik m{ize pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu
sluzby patfi:

e uzivana technologie,

e (roven pokryti signalem (Uroven venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na
www.t-mobile.cz),

o zafizeni, které Ucastnik/UzZivatel pouziva, vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ucastnik/UzZivatel sluzbu

Vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruSeni signélu budovami ve vystavbé,

e  Zivelni pohromy,

e charakter budovy, ve které Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

e nova vystavba,

e poloha koncového zafizeni,

o frekvencni pasmo,

o cesta Sifeni signlu,

e nahodna koncentrace UZivateld.

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastnikiim/Uzivatelim v misté na tizemi Ceské republiky, které je aktualng pokryté,
primérnou mésicni UspéSnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych
sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Utastnikovi zvolenou sluzbu v pripadé prodeje ve Znagkové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pripadech prodeje
(nap. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napF. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé pfeneseni telefonnich ¢isel ¢i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvy$$i mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluZeb u jednotlivych tarifd &i sluZeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li hodnota maximaini
rychlosti uvedend u dané sluzby niz8i neZ hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotlivych
technologii, pak se hodnota urena pro maximalini rychlost pro danou sluzbu rovna hodnoté odhadované
maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
LTE 300 Mb/s 50 Mb/s

5G 500 Mb/s 80 Mb/s



(Pevny) Internet bez dratu

2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s

LTE 100 Mb/s 25 Mb/s

Dle obchodnich podminek Ize vyuzivat sluzbu (Pevny) Internet bez dratu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud
vSak Ucastnik i pfes toto omezeni mize vyuzivat sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené
v této tabulce.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany U¢astnika, ale i na faktorech, které maze Ugastnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi zejména:

e uZzivana technologie,

e (roven pokryti signalem (Groven venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na www.t-
mobile.cz),

e zvoleny tarif &i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluzeb & na www.t-mobile.cz),

zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva,

vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik/UzZivatel sluzbu vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruSeni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Ucastnik/UzZivatel sluzbu vyuziva,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta $ifeni signalu,

nahodné koncentrace UZivatell/zafizeni,

sdileni kapacity souasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

v pFipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého Ugastnik

sluzby v zahranici vyuZiva.

V pfipadé Usp&sného pripojeni Ugastnika/UZivatele poskytuje Operator Ugastnikim/Uzivateltim vzhledem k vy$e
uvedenym neovlivnitelnym faktor(im minimaini garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro
nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takové odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del$im neZ 40 minut, a to b&hem Uradem provadéného méficiho procesu v &asovém tseku 60 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor k péti poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 2
minutam v éasovém tseku 60 minut pfi Uradem provadéném méficim procesu.

Je-li k tarifu & baligku vyuzivanému Ugastnikem pridélen datovy limit, jsou do pfenesenych dat zapogitavana
data pfenesena v obou smérech, pfi¢emz objem pfenesenych dat se méfi na transportni vrstvé.

V pfipadé sou€asného uzivani jinych sluZeb nez sluzeb pfistupu k internetu miiZe dojit ke snizeni garantované
kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobilnich dat miiZe ovlivnit soubézné vyuZzivani
hlasového volani v LTE danym Ug&astnikem; pro kazdé takové volani se vyuZiva maximalng 100 kb/s na
stahovani a 100 kb/s na odesilani dat, pficemz takova hodnota m& minimaini dopad na jeho sluzbu pfistupu

k internetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby:
3.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Utastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii ode dne uzavieni Ugastnické smlouvy, neni-li
v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach konkrétni sluzby / konkrétniho
tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U&astnik aktivné spolupracuje (nap. umozni instalaci
koncového bodu DSL / Optického internetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvy$si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluZeb u jednotlivych tarifd &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Pevny internet

Pevny internet S 16 384 kb/s 768 kb/s 9830 kbls 460 kb/s 4915 kbis 230 kb/s
Pevny internet S 20 000 kb/s 2000 kb/s 12 000 kb/s 1200 kb/s 6 000 kb/s 600 kb/s
Pevny internet S 20 480 kb/s 2048 kb/s 12 288 kb/s 1228 kbls 6 144 kb/s 614 kb/s
Pevny internet M 50 000 kb/s 5000 kb/s 30 000 kb/s 3000 kb/s 15 000 kb/s 1500 kb/s
Pevny internet M 51200 kb/s 5120 kb/s 30 720 kb/s 3072 kbls 15 360 kb/s 1536 kb/s

Pevny internet L 102 400 kb/s 20 480 kb/s 61 440 kb/s 12 288 kbls 30 720 kb/s 6 144 kbl/s



TECHNOLOGIE

MAXIMALNI/INZEROVANA

MINIMALNi DOSTUPNA

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNI/INZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Pevny internet L

Pevny internet XL

Pevny internet XL

Pevny internet
XXL

Pevny internet
Standard

Pevny internet
Standard

Pevny internet
Premium

Pevny internet
Premium

RYCHLOST
102 400 kb/s 20 480 kb/s
250 000 kb/s 25000 kb/s
256 000 kb/s 25600 kb/s
1000 000 kb/s 500 000 kb/s
8192 kbls 512 kbis
20 480 kb/s 2048 kb/s
16 384 kb/s 768 kbls
51 200 kb/s 5120 kb/s

Pevny internet pro firmy

TECHNOLOGIE

Pevny internet
pro firmy S

Pevny internet
pro firmy S

Pevny internet
pro firmy M

Pevny internet
pro firmy M

MAXIMALNI/INZEROVANA
RYCHLOST

Stahovani dat

16 384 kbrs

20 480 kb/s

51200 kb/s

51200 kb/s

Odesilani dat

768 kbis

2048 kbls

5120 kbls

10 248 kbls

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST
61440 kb/s 12 288 kbls
150 000 kb/s 15000 kb/s
153600 kb/s 15 360 kb/s
600 000 kb/s 300 000 kb/s
4916 kbis 308 kb/s
12 288 kbls 1228 kbls
9830 kb/s 460 kb/s
30 720 kb/s 3072 kbls

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

RYCHLOST

30 720 kb/s 6 144 kbls
75000 kb/s 7500 kb/s
76 800 kb/s 7680 kb/s
300 000 kb/s 150 000 kb/s
2458 kbls 154 kbis

6 144 kb/s 614 kb/s
4915 kbls 230 kb/s
15 360 kb/s 1536 kb/s

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat

9830 kbrls

12 288 kbls

30 720 kb/s

30 720 kb/s

460 kbls

1228 kbls

3072 kbls

6148 kb/s

4915 kbls

6 144 kbls

15 360 kb/s

15 360 kbl/s

230 kb/s

614 kb/s

1536 kb/s

3074 kbls

Pevny internet

102400 kbls ~ 20480kbls  61440kbls  12288kbls  30720kbls 6 144 Kbls
pro firmy L

Pevny internet 256000kbls  25000kbls  153600kbls  15360kbls  76800kbls 7680 kbls
pro firmy XL

Pevny internet 1024000kb/s 500000 kbfs  614400kbls 300000 kb/s 307 200Kkb/s 150 000 kbls

pro firmy XXL

Opticky internet

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNI/INZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Stahovanidat Odesilani dat Stahovanidat Odesilani dat

Stahovanidat Odesilani dat

Muj opticky internet S 250 Mb/s 250 Mb/s 175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s
MU;j opticky internet M 500 Mb/s 500 Mb/s 350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s
MU;j opticky internetL 1000 Mb/s 500 Mb/s 700 Mb/s 350 Mb/s 300 Mb/s 150 Mb/s

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pfimo
ovlivnit a v dsledku téchto faktort je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz$i nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

zvoleny tarif ¢i sluzba (v Ceniku sluzeb ¢i na www.t mobile.cz),

kvalita a délka pfistupového vedeni,

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodu v objektu UZivatele,

pouzity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni Uzivatele,

sdileni kapacity pristupové sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného

Operatorem (tzv. agregace),

o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad soucasnym pfipojenim vice poéitacl, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

e rezie vy$Sich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

e jiné pfipojeni neZ pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Maximalini dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry
objednaného produktu a nosné komunikacni technologie — napf. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na
metalické siti je vSak zaroven ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry konkrétniho i¢astnického vedeni



mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na strané zakaznika. Mezi hlavni parametry,
které ovliviiuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost, priifez jadra pouZitého metalického paru (oba
pfedchozi parametry maji viiv na utlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych seku a jejich spoj,
soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji vliv na nezadouci ruseni) apod. Nékteré Useky
U&astnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, ¢imZ je znaéné ztizena moZnost Uprav
takového Useku — typicky jde o vnitini rozvody v budovach ¢i bytech.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pii které dojde alespori ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti

v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

V/ pfipadé uzivani jinych sluzeb neZ sluZeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované kvality pevné
datové sluzby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby
poskytované v mobilni siti:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dni od podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim
pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Uéastnik aktivné
spolupracuje (napf. umozni instalaci modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits..

Pevny internet vzduchem a Pevny internet do zasuvky

Pevny internet do

, 20 Mbls 5 Mbls 12 Mbls 3 Mbls 6 Mbls 3 Mbls
zasuvky S
Pevnj internet 20 Mbls 5 Mbls 12 Mbls 3 Mols 6 Mols 3 Mbls
vzduchem S
Pevnj intemet 50 Mbls 15 Mbls 30 Mbls 9 Mbls 15 Mbls 45 Mbls
vzduchem M
Pevnj internet 100 Mbls 25 Mbls 60 Mbls 15 Mbls 30 Mbls 7,5 Mbls

vzduchem L

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které maze Ugastnik pfimo
ovlivnit a v disledku téchto faktort je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz$i nez maximalini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

Groven pokryti signalem (Groven pokryti pro sluzbu je uvedena na orientacni mapé na www.t-mobile.cz),
zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva,

sdileni kapacity pfistupové sité vice UZivateli,

sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice poéitacl, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UzZivatele,

vykon vysilae, prostfednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruseni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace UzivatelU/zafizeni,

rezie vysSich pfenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

jiné pfipojeni nez pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skuteéné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti

v intervalu del8im nebo rovno 3,5 minutdm v Easovém useku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluZeb neZ sluzeb pfistupu k internetu mliZe dojit ke snizeni garantované kvality mobilni
datové sluzby poskytované v pevném misté.



Dopad parametri kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

MAGENTA TV - Zivé vysilani (mobilni telefon,

tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé
MAGENTA TV - archiv (mobilni telefon,

tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé
MAGENTA TV - Zivé vysilani (smart TV, set-

top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé
MAGENTA TV - archiv (smart TV, set-top

box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extremné citlivé
iVysilani CT, Voyo, iPrima, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé
YouTube, Netflix, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, Apple Music, ... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vysSi kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
VoLTE, hovory pfes IP (VolP), ... > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citlive méné citlivé
FaceTime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s > 1 Mbl/s velmi citlivé méné citlivé
Steam, PlayStation, Xbox > 2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé
Surfovani na internetu, iMessage, ... > 32 kbls >1,5Mb/s méné citlivé citlivé

Priklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB

Objem dat obvykle postaci na Cteni ¢lanku, sledovani poéasi, e-maily. U¢astnik si mize najit napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socialnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zarover jej Ize pouZit na e-maily a &teni toho nejddlezitéjSiho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice
Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samoziejmé i na ¢teni ¢lankd, sledovani pocasi, e-maily. Dle potfeby Ize €as od €asu vytvofit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.



Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787,

(dale jen ,Obchodni podminky*)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichz spole¢nost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ®) poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen ,Balicek").

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
Ci jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napF. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefgjnénym na internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zpisobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. BaliCek obsahuje datovy limit pro Pfistup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce nize v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkach prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dale jen
,datova sluzba“). Bali¢ek umoZziuje vyuzivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém zictovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB 399, 482,79)
15 MB 549, (664,29)
20 MB 699, (845,79)
30 MB 999,— (1208,79)
50 MB 1499, (1813,79)
150 MB 2 999,— (3628,79)

4.V jednom zUctovacim obdobi Ize vyuzit vzdy jen jeden Balicek. Po vy&erpani datového limitu z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkach Gétovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle R&mcové smlouvy, popf. dle aktuélniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluzbu obsazenou Balicku Ize vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smlouvu s tarifnim
programem s mésicnim VyUétovanim k pfistupu na internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé BlackBerry
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v ramci Balicku nelze vyuZivat pfi pfenosu dat na tizemi CR. Nevygerpany limit datové sluzby
se nepfevadi do nasledujicich zuctovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimalni zG¢tovaci jednotkou datové sluzby, kterou Ize Eerpat v ramci Balicku, je 100 kB. VoIné jednotky
z Bali¢ku jsou Eerpany primarné pfed ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluZby v roamingu.

8. Pfi prevodu Ugastnické smlouvy na jiného Ugastnika se Balitek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ugastnické smlouvy aktivovan Balidek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming
limit.

10. Bali¢ek je mozné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostfednictvim Zakaznického centra — business.

11. VyuZivani Bali¢ku mize mit vliv na dosazeni zvolené Grovné minimalniho mésiéniho pinéni.

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek €i
nabizeni tohoto Balicku zrusit. Takové zmény budou ucinné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti Balicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a tizemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegoyina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.



Priloha 3

T-Mobile Otevreny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti internet a opatreni tykajici se poskytovani sluzeb

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovani sluzeb
Pristupu k siti Internet umoZriuje:

e moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
UZivatele,

e moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
Uzivatele,

e moznost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni,
pokud neposkozuie sit,

e poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek.

U sluzby Pristupu k siti Internet T-Mobile nerozliSuje jednotlivé datové
toky za Ucelem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani,
naruSovani, diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma
pfipadu, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile
uplatriuje pfi poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni:

1. T-Mobile mdze prioritizovat s ohledem na své technologické
moznosti ve své siti uskute¢fiovana tisfiova volani, v pfipadé hrozby

a pfi vyhlaseni krizového stavu pak i hlasova pfipojeni pro subjekty
krizové komunikace. Déle T-Mobile pini povinnosti stanovené z&kony Ci
spravnimi &i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovéani
poskytovanych sluzeb, napf. v souladu se zakonem ¢. 186/2016 Sb.,

o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjSich pfedpist, zajistuje Operator
blokovani stanovenych doménovych jmen na urovni sluzby DNS
(Domain Name Service).

2. Za U¢elem zachovani integrity a bezpe€nosti sité T-Mobile, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych Uzivatel, mize T-Mobile uplatiiovat docasna opatfeni
spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsahd, blokovani sitovych
porti, protokol(i a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware
a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které ma T-Mobile ve své
sprave, jsou-li tyto zndmym zdrojem nebo cilem Utok{ a nebo

pfedstavuiji hrozbu pro bezpeénost a integritu sité.

3. Za U¢elem zabranéni hrozicimu pretiZeni sité nebo zmirmnéni G&inka
vyjimeéného pretiZeni sité maze dojit k do¢asnému ploSnému omezeni
datovych tokd vSech koncovych Uzivatell. Opatfeni dle pfedchozi véty
je v8ak aplikovano rovnocenné na viechny kategorie datového provozu
vSech koncovych Uzivatelli za ucelem pfislusného snizeni celkového
datového toku sité.

V/y8e uvedend opatfeni jsou aplikovana po nezbytné nutnou dobu

a pouze v nezbytné mife k naplnéni sledovaného ucelu a jejich na
poskytnuti sluzby maze byt riznorody — koncovy UZivatel je nemusi

v nékterych pfipadech ani zaznamenat, avSak v nékterych pfipadech
muze dojit i k doéasnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takové intenzity opatfeni, kterd mé nejmensi zasah
do zakaznické zkuSenosti.

Prostiedky napravy

V pfipadé velké a trvajici Ci pravidelné se opakujici odchylky (dale
spole¢né také ,odchylka“) skute¢ného vykonu sluzby pfistupu

k internetu Ci v pfipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen
,vypadek*) ma Ugastnik pravo poskytovanou sluzbu reklamovat.

V pfipadé opravnéné reklamace, tj. bude-li prokazana odchylka i
prokazan vypadek, ma Ugastnik pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zpUsobujici vypadek co nejdrive, maximainé v§ak do
30 dnd. Reklamoval-ii Ugastnik odchylku tfikrat opravnéné, piip. neni-Ii
vada odstranitelna, ma Ugastnik pravo ukongit Ugastnickou smlouvu
bez sankce (tim neni dot¢eno pravo Operéatora na nahradu nakladu
souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek,
bylo-li Ugastnikovi poskytnuto), a to k datu dorugeni zadosti o ukondeni
Ugastnické smlouvy z tohoto diivodu.



Priloha 4

Nedilna souéast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky minimalniho mésiéniho odbéru

1. Z&vazek minimalniho mésicniho odbéru (dale jen ,MMO") se pfi
prfevodu Smlouvy pievadi na nového zakaznika. Pivodni zakaznik je
povinen nového zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vy$i a zbyvajici dobé trvani. Novy zékaznik nemize vici TMCZ
namitat, Ze o existenci zavazku MMO nevédél.

2. Do vyuctované ¢astky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se NEZAPOCITAVA:

e DPH,

e zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platba, dal$i
SMS a MMS tfetich stran,

e Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra,

e individualni sleva (individualni kredit) — tzn. vySe slevy nesnizuje
celkové pinéni MMO,

e smluvni pokuta za pfedCasné ukonceni Smiouvy,

e cenoveé vyrovnani za nedodrzeni MMO ze Smlouvy (s vyjimkou

cenového vyrovnani uctovaného Opravnéné osobé ze Smlouvy,

které se uplatni v Utraté pro nésledujici Sledovaci obdobi),
dobijeni z Twistu do Vyuctovani,

naklady na upominky,

smluvni troky, soudni vylohy,

pfeplatky, zalohy a pfichozi platby,

dobropis (z nedodrzeni MMO), vrubopis MMO ze Smlouvy,

kredit z minulého VyUétovani,

Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT FeSeni atd.),

sluzeb poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni a/nebo dle

Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich feSeni, pokud neni

pisemné dohodnuto jinak.

3. Do vyuétované Eastky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se ZAPOCITAVA:

e sluzby TMCZ (kromé téch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivacnich poplatkl a nevyZadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z dlivodu neplaceni,

e smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich hovord, smluvni
pokuta za suspendaci/blokaci,

e vrubopisy, dobropisy,

e manudlni doklady a storna faktur,

e sleva na mésicni pausal (jedna ze smluvnich vyhod) nebo slevy na
pausal v ramci promo akci,

o fixni sleva do vyuctovani (jedna ze smluvnich vyhod).

Podminky poskytovani vyhody HW budget z Ramcové smlouvy

1. HW budget (déle jen ,HWB®) Ize uplatnit jako slevu pfi koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pfi koupi pfislusenstvi,
licenci, instalacnich poplatku (dale spole¢né jen ,zafizeni)

a konzultaénich poplatki k MDM, to vSe konkrétné u typd, u kterych to
TMCZ stanovi.

2. Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé pfedem
uréeného objemu prostfedkd v ¢eskych korunach dle dohody TMCZ

a Smluvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na zakaznickém Uctu Smluvniho partnera u TMCZ, ze
kterého jej Smluvni partner bude moci dle téchto podminek HWB ze
Smlouvy Cerpat.

3. Konecna cena zafizeni se bude rovnat rozdilu zakladni ceny

z nabidky TMCZ a uplatnéného objemu prostiedku v K&, pficemz
kone¢na cena musi €init minimalné 1 K¢ + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HWB odpocitdvana &astkou bez DPH. Takto

poskytnuté slevy se s€itaji a maximalni vySe jejich souctu, tedy celkové
poskytnuta sleva ve vysi bez DPH, nesmi piekroCit sjednanou vysi
poskytnutého HWB.

4. Smluvni partner nebo Opravnéné osoba (dale jen ,Smluvni partner”)
nema pravo na proplaceni HWB v penézich a nema pravo pozadovat
ani jiné protipinéni.

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby urcité trvani Smlouvy
a béhem této doby je Smluvni partner povinen jej i vy&erpat, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby urcité narok na
zbyvajici neuplatnény HW budget propadé a neni mozné jej proplatit

v penézich.

6. V pfipadé ukon&eni Ramcové smlouvy pfed uplynutim sjednané
doby urgité z diivodu stojiciho vyhradné na strané Smiuvniho partnera
(napf. neplaceni) vraci Smluvni partner cely vycerpany HWB.
Nevycerpana ¢ast HWB v pfipadé pfedcasného ukoneni Smlouvy
propada. V pfipadé ukonéeni Ramcové smlouvy ze strany Smluvniho
partnera, ktery je fyzickou osobou podnikatelem, ¢i v pfipadé jinych
zakonnych dlivodu upravenych zvlastnim pravnim pfedpisem, vraci
Smluvni partner HWB v pomérné vysi dle vypoctu uvedeného

v Radmcové smlouvé.

7. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB v dobé trvani
Ramcoveé smlouvy, vrati se v pfipadé zadosti o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu cela plvodné ¢erpana ¢astka/sleva.

8. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v rdmci reklamace nérok na
vraceni nebo vymeénu zafizeni zakoupeného z HWB po ukon&eni
sjednané doby urcité Ramcové smlouvy, mize Smiuvni partner
pozadovat vyluéné vyménu zbozi v aktualné trzni hodnoté
reklamovaného zafizeni, a to pouze v kamenné prodejné TMCZ.
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1 IDENTIFIKACNI UDAJE

Tato nabidka je uréena pro zadavatele:

Méstska ¢ast Praha 5

Sidlo: Ulice nameésti 14. fijna 1381/4
Mésto Praha 5 PsSC 150 22
ICO 00063631 DIC CZ00063631

Dodavatel a predkladatel nabidky:

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC 148 00

ICO 64949681 DIC CZ64949681
ID Datové schranky ygwch5i

Spisova znacka B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni

Nézev banky Komeréni banka a.s., Praha 2

Uget gislo 19-2271190247 (platby pro dodavky telefon() Kod banky 0100
Uget gislo 19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby) Kod banky 0100
Zastoupena Stépanem Cekalem, na zakladé povéreni

(dale jen “T-Mobile” nebo jen “TMCZ”)

Nabidku vypracoval a kontaktni osobou pro zadavatele je:
Ing. Josef Hasek

Manazer prodeje klicovym zakaznikiim

T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

Mobil: 724 004 839

E-mail: josef.hasek@t-mobile.cz

Stépan Cekal, na zakladé povéfeni, za TMCZ

Nabidka byla vypracovana dne 11. 7. 2023 a jeji platnost je omezena do konce zadavaci Ihlty pfedmétné verejné

zakazky maslého rozsahu.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro méstskou ¢ast Praha 5 [11.7.2023]
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3 KRYCI LIST NABIDKY

Nasleduji pozadované dokumenty dle ZD.

Dokladame:
Kryci list nabidky (pfiloha &. 1 ZD)
Povéteni Stépana Cekala

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro méstskou ¢ast Praha 5 [11.7.2023]
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Priloha €. 1 ZD: Kryci list nabidky

Kryci list
Veftejna zakazka malého rozsahu na sluzby:

.Poskytovani telekomunika¢nich sluzeb prostirednictvim mobilniho operatora
pro méstskou ¢ast Praha 5¢

Zadavatel verejné zakazky:

Obchodni firma/Instituce M¢stska cast Praha 5

Sidlo nam. 14. fijna 1381/4, 150 22 Praha 5

ICO 000 63 631

DIC CZ00063631

Jednajici/Zastoupena statutarni zastupce MC Praha 5

Nabidku predklada ucastnik vybérového Fizeni:

Obchodni firma/nazev u prav. osoby T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo /misto podnikéni Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

Pravni forma pravnické osoby Akciova spolecnost

ICO 64949681

DIC CZ64949681

Jméno a pfijmeni statutarniho organu,|Viz nabidka nebo viz online vypis z obchodniho
resp. ¢lent statutdrniho orgénu: rejstiiku

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., Praha 2, ucet ¢. 19-

2235210247/0100

Kontaktni osoba Uc¢astnika s uvedenim tel.|Ing. Josef Hasek, mobil: 724 004 839, e-mail:
faxového ¢i e-mailového spojeni josef.hasek@t-mobile.cz
celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH =1.630.244,40 K¢
sazba a vySe DPH 21 %, =342.351,32 K¢
celkova nabidkova cena v K¢ vé. DPH =1.972.595,72 K¢

*nabidkova cena musi byt totoznd s nabidkovou cenou uvedenou ve smlouvé
Prohlaseni ucastnika
Prohlasuji, ze jsem se podrobné seznamil se vSemi zadavacimi podminkami, ze jsem témto

podminkam porozumél a Ze je v plném rozsahu a bez vyhrad piijimam. Nabidka je zpracovana
v souladu se zaddavacimi podminkami.

V Praze dne dle el. podpisu

Vdastneraént podpis: .....ococevvvvevveeeennans i

Titul, jméno, pfijmeni, funkce opravnéné osoby za ticastnika jednat
“posn—Kryeilistpodepisuie-oprénvnéni-Elen-sta wiho-organy Kryci list podepisuje osoba opravnéna jednat za uchazece na
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POVERENI

Jose Severino Perdomo Lorenzo, ¢len pfedstavenstva a souc¢asné generélni feditel spole¢nosti T-Mobile Czech Republic
a.s., se sidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681 (déale jen ,Spole¢nost®), opravnény jednat za
Spoletnost samostatné, timto poveéfuje nize uvedeného zaméstnance Spole¢nosti:

Stépana CEKALA
nar.12.11.1975

, aby za Spolec¢nost jednal a vykonaval:

e vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji
komunika&nich zafizeni a jejich pfisludenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo
spolupréaci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon¢ovani takovych smluv;

e vedkeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, tedy zejména, nikoli vSak vylu¢né
Smlouvy o firemnim feSeni, Smlouvy o poskytovani sluzeb pro vefejnou zakdzku atd., ¢i obdobné smlouvy, pfedlozené
zadavatelem, v obdobném rozsahu; prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se
jedna o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych smiuy;

e vedkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fesenti, jez upravuji podminky pronajmu komunikacnich
zafizeni a souvisejictho vybaveni v¢. poZadované softwarové podpory; zejména se jednd o uzavirani, zmény a
ukoncovani takovych smiuy,

Vv

e vedkeré Ukony a jednani dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakézek, ve znéni pozdéjich predpis(; to
znamend, aby podaval nabidky a provadél veskera pravni jednani ve vefejnych zakéazkach a vybérovych fizenich,
zejména svym Cestnym prohlasenim prokazoval zékladni i dal$f kvalifikani pfedpoklady pro plnéni vefejné zakazky;
rovnéz aby Spole¢nost zastupoval ve spravnim Fizeni konaném v souvislosti s jakoukoli vefejnou zakazkou nebo
vybérovym fizenim, a rovnéz aby SpoleCnost zastupoval v fizeni pfed Uradem pro ochranu hospodatské soutéze.

Pové¥eny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spole¢nosti jedna za Spole¢nost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. Spole¢nost vyslovné prohlasuje a
povéFeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jeho jednani, ktera by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v

z&jmu Spole¢nosti a nejsou ani povazovana za jednani v ramci ¢innosti SpoleCnosti.
v

Pové¥eny zaméstnanec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spole¢nosti, aby misto ného provadél za
Spole¢nost v individualné uréenych vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich Ukony, které nevedou ke zméné prav a
povinnosti sjednanych zavazné s Ucinky vici Spole¢nosti. Povéreny zaméstnanec je zejména opravnén zmocnit jiného
zaméstnance Spoleénosti, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirani obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace
nebo zpravy o posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace, zastupoval
Spole¢nost v elektronické aukci nebo aby se Gcastnil na prohlidce mista plnéni nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky

v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec viak
neni opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spolecnosti, aby misto ného podepsal za Spole¢nost smlouvu se
zadavatelem, podal namitky ¢i Spole¢nost zastupoval v fizeni pfed Utadem pro ochranu hospodatské soutéze.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceska republika, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787 ¢
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Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo ytisténé obchodni firmé SpoleCnosti Ci otisku
razitka Spole&nosti pfipoji povéreny zaméstnanec svij podpis.

Jose Severino Perdomo Lorenzo

za T-Mobile Czech Republic a.s.

Toto povéfeni prijimam: , /
g 278

Stépan Cekal

PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE NESEPSANE
ADVOKATEM

Bé&zné ¢islo knihy o prohlaenich o pravosti podpisu 010807/446/2020/C.

Ja, nize podepsany Mgr. Ondiej Kolagek, advokat se sidlem v Praze, Jankovcova
1518/2, zapsany v seznamu advokatii vedeném Ceskou advokétni komorou pod ev.
€. 15742, prohladuji, Ze tuto listinu pfede mnou vlastnoru¢né ve 2 vyhotovenich
podepsal Jose Severino Perdomo Lorenzo, nar. 16. 10. 1971, bytem Calle
Padilla 88, 280 06 Madrid, Span&lsko, jehoZ totoznost jsem zjistil z PAS &.
XDC741446, EMB. ASUNCION, Spanélsko.

Podepsany advokat timto prohlasenim o pravosti podpisu nepotvrzuje spravnost ani
pravdivost idaji uvedenych v této listig&=anj_jeji soulad s pravnimi predpisy.

Praha 13. 1. 2021
; / A
€ %
/

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceska republika, 1€ 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787 7



Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
poradovym ¢islem 104149_006722, skladajici se z 2 listd, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.
Jméno a pifjmeni osoby, kterd konverzi provedla: DANIELA KORINKOVA

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 414
Ceska posta, s.p. dne 15.01.2021

Jlegisa |

135059931-194847-210115103706




4 KVALIFIKACE

TMCZ prokazuje zakladni a profesni zpUsobilost zplisobem podle ustanoveni § 228 zakona &. 134/2016 Sb. o
zadavani vefejnych zakazek (dale jen “Zakon”), tedy vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatell. V souladu
s ustanovenim § 45 odst. 4 Zakona dodavatel odkazuje na vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld vedeny
v informacénim systému vefejné spravy, ktery umozfiuje neomezeny dalkovy pfistup:

- internetova adresa: https://skd.nipez.cz/ISVZ/SKD/Filter.aspx?type=2

- Udaje pro pfihlaSeni: nejsou potfebné

- Udaje pro vyhledani: do pole ,ICO:“ vloZte hodnotu 64949681

- nepouzivejte klavesu “Enter” a kliknéte na tla¢itko ,Vyhledat"

- zobrazi se obrazovka znazornujici vyhledavani prostfednictvim symbolu to€icich se ozubenych kol

- nasleduje obrazovka s vysledky. V ni v fadku | 64949681 | T-Mobile Czech Republic a.s. | Ceska

republika | kliknéte na symbol dokumentu se zamkem iﬁ

TMCZ dale na nasledujici strané nabidky k prokazani zakladni zpUsobilosti pfedklada pfilohu &. 3 ZD.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro méstskou ¢ast Praha 5 [11.7.2023]
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P¥iloha & 3 ZD: Cestné prohlidSeni — zikladni zpiisobilost

Cestné prohlaSeni o splnéni zakladni zptisobilosti
v souladu s ustanovenim § 74 zakona ¢. 134/2016 Sb.. o zadavani verejnvch
zakazek. ve znéni pozdéjSich predpisu

Veftejna zakazka malého rozsahu na sluzby:

-Poskytovani telekomunikacnich sluzeb prostirednictvim mobilniho
operatora pro méstskou ¢ast Praha 5¢

Utastnik vybérového fizeni, T-Mobile Czech Republic, a.s., ICO: 64949681, se sidlem
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, (dale je ,,a¢astnik*), timto Cestné prohlasuje, ze spliuje
zékladni Zpusobllost analogicky v souladu s ustanovenim § 74 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé¢jsich predpisi (dale jen ,,ZZVZ“), v ramci podam
nabidky k pfedmétné vetejné zakazce, tedy Ze:

dle § 74 odst. 1 ZZVZ:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahdjenim vybérového fizeni
pravomocnég odsouzen pro trestny ¢in dale uvedeny nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepftihlizi, pficemz takovym
trestnym Cinem je:

1. trestny ¢in spachany ve prospéch organizované zlocinecké skupiny nebo trestny ¢in
ucasti na organizované zlo¢inecké skuping,

2. trestny ¢in obchodovani s lidmi,

3. tyto trestné Ciny proti majetku
a. podvod,

b. uvérovy podvod,

c. dotac¢ni podvod,

d. podilnictvi,

e. podilnictvi z nedbalosti,

f. legalizace V}'/nosﬁ z trestné ¢innosti,

g. legalizace vynost z trestné ¢innosti z nedbalosti,

tyto trestné ¢iny hospodarské

a. zneuziti informace a postaveni v obchodnim styku,

b. sjednani vyhody pfi zadani vetejné zakazky, pii vefejné soutézi a verejné drazbé,

c. pletichy pii zadani verfejné zakazky a pti vetejné soutézi,

d. pletichy pfti vefejné drazbe,

e. poskozeni finan¢nich z4jma Evropské unie,

trestné ¢iny obecné nebezpecné,

trestné ¢iny proti Ceské republice, cizimu statu a mezinarodni organizaci,

7. tyto trestné Ciny proti potfadku ve vécech vetejnych

a. trestné ¢iny proti vykonu pravomoci organu vetfejné moci a ufedni osoby,
b. trestné Ciny Gfednich osob,

c. uplatkarstvi,

d. jina ruSeni ¢innosti orgdnu vetejné moci,

SN
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b) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek;

¢) neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
pendle na verejné zdravotni pojisténi;

d) nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na socidlni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) neni v likvidaci, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o upadku, vi¢i némuz nebyla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ spliuje jak pravnicka osoba T-Mobile Czech

Republic a.s., tak zarovei i kazdy €len statutarniho organu.

V Praze dne dle el. podpisu

Mastrora€nt podpis: ....ooceevvercieeiienieeiens

Stépan Cekal, na zakladé povéieni

11



5 NAVRH SMLOUVY

Nasleduje pozadovany dokument dle ZD.

Pozn.: TMCZ pro odstranéni jakychkoliv pochybnosti prohlauje, Ze pro zadavatele zajisti poskytovani sluZzeb a
dodavek v rozsahu a kvalité poZadované v zadavaci dokumentaci pfedmétné vefejné zakazky. Zde uvedené
pozadavky a podminky predstavuji minimalni Grover poskytovanych sluzeb, kterou se TMCZ zavazuje dodrzet a
zajistit po celou dobu trvani smiouvy. V pfipadé rozpor( mezi touto nabidkou a zadavaci dokumentaci maji

pfednost ustanoveni zadavaci dokumentace a TMCZ se je zavazuje beze zbytku spinit.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro méstskou ¢ast Praha 5 [11.7.2023]
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RAMCOVA SMLOUVA , ,
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIAO
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znéni.

DALE JEN ,SMLOUVA* CISLO: CISLO ZAKAZNIKA:

DODATECNE CiSLO SMLOUV:

SMLUVNi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT: Ing. Josef Hasek

ULICE: Tomickova 2144/1 josef.hasek@t-mobile.cz
MESTO: Praha 4 +420 724 004 839

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
DIC: CZ64949681 BUSINESS: 800 737 333

SPISOVA ZNACKA: |B. vloika 3787, vedens u rejstiikového soudu vl KOD PROD. MISTA:

BANKOVNI SPOJENI:| Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA: Stépanem Cekalem, na zakladé povéreni

(déle jen “TMCZ”)

a
Méstska ¢ast Praha 5

SIDLO:

ULICE: namésti 14. fijna 1381/4
MESTO: Praha 5

PSC: 150 22

IC: 00063631

DIC CZ00063631

SPISOVA ZNACKA:

ZASTOUPENA:

(dale jen ,,Smluvni partner” nebo “Zadavatel”)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany).

€. zakaznika: x000000xx ; €. kontraktu: Xxxxxxxx_x_X
Dz kod pro DocType: KAS; SubType: FC; Kéd dokumentu: DOC0113
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Ramcova smlouva

UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zahajil vybérové Fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem “Poskytovani telekomunikacnich sluzeb
prostfednictvim mobilniho operatora pro méstskou ¢ast Praha 5” (dale jen ,Zakazka“). Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o
vybéru nejvhodnéjsi nabidky ¢.j. ze dne se Smluvni strany dohodly niZze uvedeného dne na uzavfeni této Smlouvy.

SMLOUVA

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

24.

3.1.
3.2

3.3.

3.4.

4.2.

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani Ugastnickych
smluv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a dal$ich sluzeb (dale jen ,Sluzeb“). Ugelem této Smlouvy je rovnéZ umoznit
Smluvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi splnili podminky
pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k plnéni svych pracovnich Ukoll a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby
aktivované k Ugastnickym smlouvam, které Smiluvni partner a/nebo Opravné&né osoby uzaviou na podkladé této Smlouvy s TMCZ.
Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchazeéem dne 4. 7. 2023 v ramci vySe uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (déale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této Smlouve,
pfiemz pfedmétem pInéni TMCZ se pro ucely této Smlouvy rozumi souhrn vSech vykonUl, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vysSe
uvedena Nabidka.

Mistem pInéni je UFad méstské &asti Praha 5.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické smlouvé uzaviené na zakladé formulare
,Ugastnicka smlouva“ Smluvniho partnera.

Kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Smlouvy, je uzavirana na dobu urgitou v délce trvani dle platnosti Smlouvy a
obsahuje odkaz na &islo Smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat sluzby elektronickych komunikaci na podkladé téchto
Ugastnickych smluv ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera je uvedena déle v odst. 5.2.
Po uplynuti této sjednané smluvni doby se trvani Ug&astnickych smluv prodiuZuje na dobu neurgitou s tim, Ze vypovédni doba t&chto
Ugastnickych smluv bude potom &init v souladu se V&eobecnymi podminkami spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téZ jen
,VPST") jeden mésic.

V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Smlouvy, se Smluvni
strany dohodly, ze Smluvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u vSech
Ugastnickych smluv.

V ptipadé sluzby T-Mobile Autopark si Smiluvni strany sjednavaji specialni podminky pro uzavfeni a prodlouzeni Ugastnickych smiuv
definovanych konkrétni Ugastnickou smlouvou k dané sluzbé.

OPRAVNENE OSOBY

Smluvni strany prohlasuji, Zze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zékladé Smlouvy uzavirat také osoby odlisné od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto osoby
uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dalSimi podminkami platnymi
pro vznik Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné
osoby*). Prava a povinnosti Opravnénych osob se Fidi touto Smlouvou a dotéenou U&astnickou smlouvou. Smluvni strany se dohodly, Ze
rozSifeni Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v
pripadé, kdy Smiluvni partner prokaze organizac¢ni a majetkovy vztah souvisejici s pfedmétem ¢innosti Smluvniho partnera, existujici
mezi Smluvnim partnerem a pravnickou osobou, se kterou by TMCZ mél uzav¥it Ugastnickou smlouvu dle této Smlouvy (napt. jde o
organizacni slozku zadavatele). TMCZ vSak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfislusnikl zaméstnancl nebo v pfipadé
jinych fyzickych osob bez zaméstnaneckého nebo obdobného poméru vici Smluvnimu partnerovi. Smluvni strany berou na védomi,
Ze sluzby nelze poskytovat a faktury a fakturani skupiny pro poskytnuté plnéni neni mozné vystavit na jinou adresu odbératele sluzeb
nez je sidlo Smluvniho partnera.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob¢anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini svuj dluh vici
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vS§em dluhdm vzniklym v souvislosti s pinénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé&, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Slouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu ru¢eni bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude k jeho splnéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, ze TMCZ nemUze vyzvani dle
predchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svij dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence
Opravnéné osoby, pak je Smiuvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o existenci
takového dluhu dozvédél. Ukonéeni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho
partnera dluh z titulu ru€eni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Ze za ruditele dle tohoto ¢lanku
Smlouvy pfijima i pravniho nastupce Smluvniho partnera.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera vySe uvedena ustanoveni ohledné ru€eni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni
pravni predpis. Témito zvlastnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon €. 129/2000 Sb., o
krajich (krajské zfizeni) a zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce
a tvofi pfilohu Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena
nejvyse pfipustna a nesmi byt pfekrocena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢i jinych danovych predpist majicich
vliv na cenu pfedmétu plnéni. Z jakychkoliv jinych ddvodi nesmi byt cena prekrocena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané
ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani sluzeb nebo uskute¢néni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly vtéto Smlouvé jinak. Cenik tarifG a sluzeb
pro klicové zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu. Aktualni Cenik tarifll a Sluzeb pro klicové zakazniky je uveden
vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.
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Ramcova smlouva

52.
5.3.

54.

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.
7.7.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi SMLOUVY

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smlouva nabude U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami; avSak u smluv, na které dopada povinnost uverfejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smiuv,
v platném znéni (dale jen “ZRS”), nabude u&innosti az dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. Pokud tato Smlouva podiéha povinnosti
uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uvefejnéni této Smlouvy v registru zacerni veskeré osobni
Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce 24 mésicu ode dne nabyti jeji ucinnosti.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druhda Smluvni strana opravnéna od Smlouvy
odstoupit. Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veSkeré slevy poskytnuté na zakladé této
Smlouvy a souvisejicich dokumentu.

Zanik Smlouvy ma vliv na platnost a Gginnost smluvnich vztaht vyplyvajicich z Ugastnickych smluv jiz vzniklych na jejim podkladé
akceptaci formulare ,Ugastnicka smlouva“., tyto Ugastnické smlouvy tedy ukon&enim Smlouvy zanikaji.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Smlouvy,
které tvofi Pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouzije pfednostné uprava v Smlouvé.
Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukon¢€i poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné ¢i lep$i podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u plvodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pavodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze takova zména Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani
pisemnou formou. O ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni
predem.
V ptipadé, Ze v prabéhu trvani smluvniho vztahu dle této Smlouvy bude systém Smiluvniho partnera, ktery je provozovan (nebo na jehoz
provozu se jakkoliv jinak podili) ze strany TMCZ, uréen dle z. €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti, ve znéni pozdéjSich zmén
(dale jen ,ZKB"), jako prvek nebo systém prvku kritické informaéni infrastruktury, kritické komunikaéni infrastruktury nebo jako vyznamny
informacéni systém a Smluvni partner se tak dle ZKB stane spravcem informaéniho systému kritické informacni infrastruktury,
komunikaéniho systému kritické informacni infrastruktury, nebo vyznamného informaéniho systému ¢&i informacniho systému zakladni
sluzby (dale jen ,Spravce*), je povinen o této skute¢nosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30 dn( ode dne, kdy se Spravcem stal.
Tato povinnost plati i v pfipadé, kdy takto uréeny prvek nebo systém prvki kritické informacéni infrastruktury sice neni provozovan TMCZ,
ale TMCZ zajistuje pfimé zahrani¢ni propojeni do vefejnych komunikacénich siti nebo zajistuje pfimé pfipojeni k uréenému prvku nebo
systému prvku kritické informacni infrastruktury (vyznamna sit dle ZKB).
Pokud se Smluvni partner stane Spravcem nebo pokud bude TMCZ zajistovat vyznamnou sit' a v této souvislosti bude TMCZ povinen
zavést bezpecnostni opatfeni dle ZKB ¢&i plnit jiné povinnosti, ma TMCZ néarok na nahradu tGc¢elné vynalozenych nakladi spojenych
s pfijetim bezpecnostnich opatfeni, pficemz tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.
V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Udaju fyzické osoby jednajici za druhou smluvni stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu pInéni smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt udaji“), a to pro Gcely:

a) uzavirani a plnéni smlouvy;

b)  vnitfni administrativni potfeby;
c) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich narokd;

e) tvorba statistik a evidenci;

f)  plnéni zakonnych povinnosti.
Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (Ucely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vyse) a plnéni pravnich povinnosti (tcel
uvedeny v bodé f) vySe) spravce.
Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikacni a kontaktni Udaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informacnich systému spravce, jsou zpracovavany dals$i idaje, o ¢emz bude Subjekt udaji poucen v ramci pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Udaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou smluvni
stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju
2016/679.

DALSi UJEDNANi SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentt se pouzije pro vyklad Uprava obsazena v dokumentech v tomto poradi prednosti:
1. Zadavaci dokumentace véetné vSech dodatecnych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3.1. tato Smlouva, 3.2 ¢l. 4 jeji Pfilohy — Smlouvy
o poskytovani sluzeb v pevnych sitich, 4. Smlouva o poskytovani sluzeb v pevnych sitich, 5.1. Zvlastni smluvni podminky, 5.2.
Obchodni podminky Ramcové smlouvy, 6. VSeobecné podminky. VSeobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani
osobnich, identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich udaju. Stejné poradi dokument(i pocinaje €. 1 se pouzije pro uréeni obsahu prav a
povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy a/nebo v €l. 4 jeho Pfilohy — Smlouvy o posyktovani
sluzeb v pevnych sitich maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh,
prednost. Pfednost zadavaci dokumentace vcetné veskerych dodatecnych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku
zlistava nedotena.

Zadavatel pozaduje, aby vybrany dodavatel zabezpecil bezplatné preneseni stavajicich telefonnich ¢&isel na zakladé sluzby
prenositelnost &isel v telekomunikaénich sitich v CR*.

Vybrany dodavatel bude bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 sim kartu v elektronické formé s
tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicu na serveru Gcastnika, ke kterému budou mit zadavatel
a jim povérené osoby zabezpeceny pfistup prostfednictvim verejné sité internet.

Vybrany dodavatel bude bezplatné poskytovat celkovy pfehled mési¢nich nakladi pro vSechny sim karty a sluzby zadavatele, v
elektronické formé s tim, Ze kazdy mési¢ni pfehled za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru vybraného
Ucastnika, ke kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeceny pfistup prostfednictvim vefejné sité internet.

V8echny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu html, pdf nebo csv.

Prevod Cisla z ramcové dohody na fyzickou osobu U€astnik musi umoznit pfevod €isla z ramcové dohody na fyzickou osobu a nastaveni

3/4

®certified; bodskyp; 10.07.2023 10:52:21;

15



Ramcova smlouva

volitelného pausalniho tarifu z aktualni nabidky nebo pfechod na tzv. Pfedplacenou kartu.

7.8. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obou smluvnich stran a uc¢innosti dnem zvefejnéni Smlouvy v registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smiluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpist. Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti G¢innosti této Smlouvy je nezbytné jeji uverejnéni v Registru smluv
podle § 5 odst. 2) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpist, a to bezodkladné nejpozdéji vak ve Ihité do 30 dnd ode dne podpisu smlouvy posledni smluvni
stranou, které provede Méstska ¢ast Praha 5. Smluvni strany berou na védomi, Ze uverejnéni osobnich udaji ve Smlouvé uverejnéné v
Registru smluv podle véty prvni se déje v souladu s timto zakonem a s €l. 6 odst. 1) pism. c) nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti obsazené ve smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
obc¢anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

7.9. Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich predpisu, potvrzuje,
Ze byly splnény podminky pro platnost pravniho jednani méstské ¢asti Praha 5, a to usnesenim Rady méstské €asti €. ............... ze
dne ...l

7.10. Tato smlouva se uzavira na zakladé vysledku vybérového fizeni malého rozsahu na sluzby vyhlaSovanou za podminek a v souladu se
zasadami stanovenymi v § 6, § 27 a § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verfejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisli, mimo
rezim tohoto zakona s nazvem: ,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora pro méstskou ¢ast Praha 5°

7.11. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. na dobu 24 po sobé jdoucich kalendafnich mésict od nabyti u¢innosti smlouvy, nejdéle
vS8ak do vyCerpani maximalni hodnoty vefejné zakazky, ktera ¢ini 1.999.000,- K& bez DPH, podle toho, ktera z téchto skute¢nosti
nastane jako prvni. Doba ur¢ita smlouvy konéi napInénim jednoho ze shora popsanych davodu automaticky, bez povinnosti zadavatele
oznamit pfedem, ze na ukonceni smlouvy trva (tzn. Zakazuje se automatické prodluzovani smlouvy). V pfipadé, kdy dojde k vyCerpani
maximalni ¢astky pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se Zadavatel o této skute¢nosti poskytovatele vyrozumét.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. TMCZ je opravnén v pribéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni Gdaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smiuvni strany se dohodly,
ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.

8.2. Tento dokument tvofi Uplnou smlouvu, jejiz nedilnou soucasti jsou nasledujici pfilohy:

Zvlastni smluvni podminky

Nabidkova cena ve struktuie dle zadavaci dokumentace

Obchodni podminky Ramcové smlouvy

VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajd

Smlouva o poskytovani sluzeb v pevnych sitich

Cenik tarifG a Sluzeb pro kli¢ové zakazniky

Nabidka TMCZ (pozn.: bude pfiloZena pfi podpisu smlouvy)

Zadavaci dokumentace v€etné vSech dodatecnych informaci k Zakazce (pozn. bude pfiloZzena pfi podpisu smlouvy)

8.3. Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veSkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

84. Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmény technickych, provoznich,
organiza¢nich nebo obchodnich podminek na strané T-Mobile, na trhu poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavazného divodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner opravnén v pfipadé jejich zmény
ukon¢it Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény
obchodnich podminek, pfiemz v takovém pfipadé €ini vypovédni doba jeden mésic a pocina bézet poslednim dnem kalendafniho
meésice, ve kterém byla pisemna vypovéd TMCZ doru€ena. Pokud Smluvni partner postupem vyse uvedenym vypovi Smlouvu, ma
TMCZ pravo vzit navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pfi€emz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem podana vypovéd rusi a pro Smlouvu nadale plati pdvodni obchodni podminky.

8.5. 'V pripadé listinného vyhotoveni bude Smlouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichzZ TMCZ obdrzi 2 vytisky a
Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.

8.6. V pfipadé elektronického uzavieni Smluvni strany Smlouvu podepisi elektronicky s vyuzitim zajisténého systému DocuSign, event.
s vyuzitim jiného zpusobu elektronického uzavirani smluv. Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi pIné podepsany dokument ve
formatu .pdf opatfeny elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpist, popf. se musi jednat o autorizované konvertovany
dokument ve smyslu zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentu, pfi¢emz takovy dokument
se povazuje za original Smlouvy. Zmény Smlouvy a jeji pfipadné ukonceni Ize provést na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,
ktera bude podepsana prostfednictvim elektronického podpisu jednajicich osob nebo v listinné podobé postupné &islovanym dodatkem
podepsanym obé&ma Smluvnimi stranami fyzickym podpisem na jednom dokumentu.

8.7.  Smluvni strany po fadném pfecteni této smlouvy prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vule, pfi respektovani principl poctivosti a spravedinosti. Na dikaz uvedenych skutecnosti pfipojuji

své podpisy.
DATUM: 11. 7. 2023 ' MISTO: Praha DATUM: ' MiSTO:
JMENO: Stépan Cekal, na zakladé povéreni JMENO:
ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZiTKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZiTKO)
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

k Ramcové smlouveé ¢.

NABIDKA TARIFU

1.1.  Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb®) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouzije platny Cenik tarifa a sluzeb pro zakazniky s R&mcovou
smlouvou (dale téz jen ,Cenik”), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifd a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu

Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Tarif 4 Pro Firmu 650 K¢ 650 K¢
Tarif 5 Pro Firmu 120 K& 120 K¢
Tarif 3 Pro Firmu 550 K¢ 550 K¢
Tarif 2 Pro Firmu 480 K& 480 K¢
Tarif 1 Pro Firmu 190 K¢ 190 K¢
Skupina Polozka - nazev Tar|.f 5 Pro Tarl_f 4 Pro Tarl_f 3 Pro Tarl_f 2 Pro Tarl_f 1 Pro
Firmu Firmu Firmu Firmu Firmu
Volné jednotky - VoIné minuty do v8ech siti 150 - - - -
vsechny sité Volné SMS do véech siti 150 - - - -
Narodni datovy limit | Narodni datovy limit - 200 GB 60 GB 20 GB -
Cena volani do sité znacky T-Mobile . . . .
o 0,5
(K&/min)
Cena volani do ostatnich mobilnich siti 1 . . . .
(K&/min)
Ceny - narodni Cena volani do pevnych siti (K&/min) 1 * * * *
Cena SMS do sité znacky T-Mobile 1 * N * N
(KE/SMS)
Cena SMS do ostatnich siti (KE/SMS) 1 * * * *
Cena MMS (K¢/MMS) 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
Ceny - mezinarodni | Cena mezinarodni SMS (K&/SMS) 5 5 5 5 5
C'ena za ovdch'ozi volani v roamingu - 15 15 15 15 15
zbéna 2 (K&/min)
C'ena za ovdch'ozi volani v roamingu - 30 30 30 30 30
z6na 3 (K&/min)
C'ena za pvﬁ'chozi volani v roamingu - 15 15 15 15 15
. . zbna 2 (K&/min)
Ceny - roamingové — — -
C'ena za pvrlch02| volani v roamingu - 30 30 30 30 30
zbéna 3 (K&/min)
Cena za SMS v roamingu - zéna 2
(KE/SMS) 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
Cena za SMS v roamingu - zéna 3
(KE/SMS) 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5
Cena Sluzby oznadené ve vyse uvedené tabulce * je zahruta v cené mésiéniho pauséalu vzdy prislusné Udastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.
MOBILNi DATOVE TARIFY
Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Mobilni Internet 3 Pro Firmu 590 K¢& 590 K¢&
Mobilni Internet 2 Pro Firmu 450 K¢ 450 K¢
Mobilni Internet 1 Pro Firmu 300 K¢ 300 K&
. . . Mobilni Internet 3 Pro Mobilni Internet 2 Pro Mobilni Internet 1 Pro
Skupina Polozka - nazev . . .
Firmu Firmu Firmu
Narodni datovy limit | Narodni datovy limit 200 GB 60 GB 20 GB

C. zékaznika: 10593620; C. kontraktu: 409302_2_3
DocType: KAS; SubType: FC; Kéd dokumentu: DOC0182
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

2.2

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

4.1.

MNOZSTEVNIi SLEVY

Vzhledem k planovanym odbériim SluZeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych
Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zuctovaciho obdobi nasledujiciho po dni Ucinnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vySe mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy
ve Vyuctovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou
uvedeny v Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nizZe, plati, ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby VysSe poskytnuté slevy v % | Kone¢na cena po slevé v Ké
Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - Datovy roaming Svét 500 MB 83,5 1650

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - Datovy roaming Svét 1 GB 80 3 300

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - Podnikova sit * *

Cena Sluzby oznadené ve vyse uvedené tabulce * je zahruta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislusné Udastnické smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

PODNIKOVA siT

Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smiuvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené varianté.

Mési¢ni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vySe sjednana mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité¢ smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislusné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovor, které budou uskuteénény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odegitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou uctovany vzdy pfimo pfisluSnou cenou, tarifni volné jednotky zistanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smluvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opravnéné osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena

*

Podrobny vypis: elektronicky

*

Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyuctovani

Cena Sluzby oznadené ve vyse uvedené tabulce * je zahruta v cené mésiéniho pausélu vzdy prislusné Udastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

VYMENA SIM KARTY

Smluvni strany se dohodly, Zze TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty po celou dobu
trvani platnosti Smlouvy. Zvyhodnéna cena této sluzby je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pFislusné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takové sluzby. Vyména SIM karet bude provedena Zakaznickym centrem — Business na zakladé zadosti Smluvniho partnera,
anebo Opravnéné osoby obsahujici upozornéni na zvyhodnéné podminky umoznéné touto Smlouvou.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner méize navrhovat TMCZ uzavfeni Ugastnickych smluv (podanim Formulare US) nebo jejich pfipadné zmény (zménovy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaru¢eného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vypln&nim Formulare US na www.t-mobile.cz. Radné& vypinény Formular US pro uzavieni U&astnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
poZadované zmény spolu se seznamem U&astnickych smluv, jichZ se ma zména dotknout, je tfreba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. FormulaF US vypInény na webu je doru¢en TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po dorugeni
TMCZ ovéfi prostfednictvim hesla, e FormulaF US podal Smluvni partner a ptipadné ovéFi i dal$i skuteénosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych
v Ugastnické smlouvé, pfipadné ve Véeobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim poZadované aktivace & zmény Sluzby zvlast pro kazdou Ugastnickou smlouvu.

®certified; bodskyp; 10.07.2023 10:52:57;
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Polozka & [Druh pozadovanych sluzeb Jednotka pozn. Cena/ jednotka | Pocet jednotek | CenabezDPH [ DPH| Cena vé. DPH
Sim (bez DPH) za mésic (v %)
1 Tarif A - zakladni mésiéni tarif s neomezenym v CR a v roamingu v z6né EU volanim a
neomezenym poétem SMS, bez pfipojeni k internetu 1SIM 190,00 Ké 20 3 800,00 K& 0 3 800,00 K¢
2 Tarif C - zakladni mésiéni tarif s neomezenym v CR a v roamingu v zéné EU volanim a
neomezenym poctem SMS, min 20 GB dat pro pfipojeni na Internet 18IM 480,00 K& 10 4 800,00 K& 0 4 800,00 K|
3 Tarif D - zakladni mésigni tarif s neomezenym v CR a v roamingu v zéné EU volanim a
neomezenym poctem SMS, min 60 GB dat pro pfipojeni na Internet 18IM 580,00 K& 5 2900,00 K& 0 2 900,00 Kg|
4 Tarif E - zakladni mésiéni tarif s neomezenym v CR a v roamingu v z6né EU volanim a
neomezenym poétem SMS, min 120 GB dat pro pfipojeni na Internet 1SIM 650,00 K& 10 6 500,00 K& 0 6 500,00 K¢
5 Navyseni datového tarifu v pripadé prekroéeni objemu prenesenych dat o min. 2Gb (v
s hlasovym tarifem) 205,79 K& 5 1028,95 Ké 0 1.028,95 K¢
Tarif F - minimalni y pausal, tarif é sluzby
6 Tarif F - volani do vSech siti 150 min, 150 SMS 18IM 120,00 K& 15 1.800,00 K& 0 1800,00 K&
7 - volani pro omezeny tarif F
do ych siti poskytovatele vé&. pevnych 1 minuta 0,50 K& 100 50,00 K& 0 50,00 K¢
do ych siti véech ostatnich poskytovatelil (mobilnich) 1 minuta 1,00 K& 70 70,00 Ké 0 70,00 K¢
do ych siti véech ostatnich poskytovateli (pevnych) 1 minuta 1,00 K& 30 30,00 K& 0 30,00 K¢
8 - SMS pro omezeny tarif F (do vSech tuzemskych siti/operatori) 1 SMS 1,00 Ké 200 200,00 Ké 0 200,00 Kg¢|
sluzba MMS - vnitrostatni
9 |- odeslani 1 MMS (pFichozi MMS zdarma) 1 MMS 3,50 K& 100 350,00 K& 0 350,00 K¢
datové sluzby
10 - pfenos dat - INTERNET - 5G 20 GB 18IM 300,00 K& 3 900,00 K& 900,00 K¢
11 - pfenos dat - INTERNET - 5G 60GB 18IM 450,00 K& 3 1.350,00 K& 0 1350,00 K¢
12 - pfenos dat - INTERNET - 5G 120 GB 18IM 590,00 K& 3 1770,00 K& 0 1770,00 K¢
13 - Navy3eni samostatného datového tarifu v pfipadé prekroceni o min. 2 GB 18IM 205,79 K& 5 1028,95 K& 0 1 028,95 K¢
Roaming - volani a SMS
14 Evropa mimo EU - pfichozi hovor 1 minuta 15,00 K& 1 15,00 K& 0 15,00 K¢
Evropa mimo EU -odchozi hovor 1 minuta 15,00 K& 1 15,00 K& 15,00 K¢
15 Evropa mimo EU 18SMS 3,50 K& 1 3,50 K& 0 3,50 K¢
16 Svét - prichozi hovor 1 minuta 30,00 K& 1 30,00 K& 0 30,00 K¢|
Svét - odchozi hovor 1 minuta 30,00 K& 1 30,00 K& 30,00 K¢
17 Svét 1SMS 6,50 K& 1 6,50 K& 0 6,50 K&
Roaming - datovy bali¢ek
18 i y datovy balicek v rdmci evropy mimo eu 1 GB bali¢ek 990,91 K& 1 990,91 Ké 0 990,91 K¢|
19 Roamingovy datovy bali¢ek v ramci evropy mimo eu 1,5 GB bali¢ek 1652,07 K& 1 1 652,07 Ké 0 1652,07 K¢|
20 Roamingovy datovy balicek v ramci celého svéta 500 Mb bali¢ek 1.650,00 K& 1 1650,00 K& 0 1 650,00 K¢|
21 Roamingovy datovy bali¢ek v ramci celého svéta 1 GB balicek 3300,00 K& 1 3 300,00 K& 0 3 300,00 K¢
22 Roamingovy datovy bali¢ek v ramci celého svéta 1,5 GB bali¢ek 4 950,00 Ké 1 4 950,00 Ké 0 4 950,00 K¢|
SMS bréana a Barevné linky (8xxx)
23 SMS brana 1SMS 1,00 Ké 200 200,00 K& 0 200,00 K¢
SMS brana pausal 13 900,00 K& 1 13 900,00 Ké 0 13 900,00 K¢
24 Barevné linky (8xxx) - mésicni pausal pausal 295,00 K& 1 295,00 Ké 0 295,00 K¢|
Barevné linky (8xxx) - pfichozi hovor z pevné sité 1 minuta 1,30 K& 100 130,00 Ké 0 130,00 K¢
Barevné linky (8xxx) - pfichozi hovor z mobilni sité 1 minuta 4,30 Ké 100 430,00 Ké 0 430,00 K¢l
zfizeni a poskytovani VPN
25 - poplatek za aktivaci (zfizeni) VPN pocet SIM/linek 0,00 K& 1 0,00 Ké 0 0,00 K¢
26 - més.poplatek (celkovy pausal) za sluzbu VPN 1 objednatel 0,00 K& 1 0,00 Ké 0 0,00 K¢
27 - més.poplatek (jednotkovy pausal) za uzivani VPN (véetné volani v ramci VPN) pocet SIM/linek 0,00 K& 115 0,00 Ké 0 0,00 K¢
28 |- volani do vlastni sité (vlastni operator, ale mimo VPN) [ Aminuta | [ os0ke 200 100,00 K& [ 100,00 K¢
29 |- voléni do ostatnich mobilnich siti jinych tuzemskych operatort) | tminuta | [ 100ke 200 200,00 K& o | 200,00 K&
Pevna telefoni sit'
30 Volani CZ Pripojka bali¢ek Na Neklance 15, Praha 5 539,00 K& 1 539,00 K& 0 539,00 K¢
31 Business 2MBL - provolba Blok 1000 &isel bali¢ek Krskova 807/21, Praha 3000,00 K& 1 3 000,00 K& 0 3 000,00 K¢
32 Business Pfipojka balicek Krskova 807/21, Praha 539,00 K& 1 539,00 K& 0 539,00 Kg|
33 Business Pfipojka bali¢ek Krskova 807/21, Praha 539,00 K& 1 539,00 K& 0 539,00 K¢
34 Business Pfipojka bali¢ek Nad Hlinikem 1186/4, 150 00 Praha 5 539,00 K& 1 539,00 K¢ 0 539,00 K¢
35 Business Pripojka balicek Krskova 807/21, Praha 539,00 K& 1 539,00 K& 0 539,00 K¢
36 Business Pfipojka bali¢ek Krskova 807/21, Praha 539,00 K& 1 539,00 K& 0 539,00 K¢
37 Business ISDN2A baligek Krskova 807/21, Praha 649,00 K& 1 649,00 K¢ 0 649,00 K¢
38 Business ISDN2A bali¢ek Na Neklance 15, Praha 5 649,00 K& 1 649,00 K¢ 0 649,00 K¢|
39 Business ISDN30 - provolba blok 1000 &isel baligek namésti 14. fijna 1381/4, Praha 3000,00 K& 1 3 000,00 K& 0 3 000,00 K¢
40 Business Pfipojka bali¢ek Plzefiska 314/115, Praha 539,00 K& 1 539,00 K& 0 539,00 K¢
41 Business Pripojka balicek Stefanikova 68/12, Praha 539,00 K& 1 539,00 K& 0 539,00 K¢
42 Business Pfipojka balicek Stroupeznického 493/10, Praha 539,00 K& 1 539,00 K& 0 539,00 K¢|
43 Business Pfipojka baligek Nadrazni 42/82, Praha 539,00 K& 1 539,00 K¢ 0 539,00 K¢
44 Business Pfipojka bali¢ek namesti 14. fijna 1381/4, Praha 539,00 K& 1 539,00 K¢ 0 539,00 K¢
ostatni sluzby
45 - zména fakturaénich dadaju 1 tkon 0,00 K& 0,10 0,00 K& 0 0,00 K&
46 - odpojeni z divodl kradeze 1 tkon 0,00 K& 1,00 0,00 K& 0 0,00 K¢
47 - odpojeni telefonu-prézdniny 1 Ukon 0,00 K& 0,20 0,00 K& 0 0,00 K¢
48 - i po kradezi 1 Ukon 0,00 K& 1,00 0,00 K& 0 0,00 K¢
49 - reaktivace po odpojeni-prazdniny 1 Ukon 0,00 K& 0,20 0,00 K& 0 0,00 K¢
50 - poplatek za elektronicky vypis 1 ukon 0,00 K& 1,00 0,00 Ké 0 0,00 K¢
51 - elektronické nastaveni sluzeb 1 dkon 0,00 K& 1,00 0,00 K& 0 0,00 Kg|
52 - moznost definovat seznamy povolenych a nepovolenych telefonnich Eisel 1 ukon 0,00 K& 1,00 0,00 Ké 0 0,00 K¢
53 - zména tarifu a také zprovoznéni, ukonéeni nebo zména datovych sluzeb kdykoliv 1 Ukon 0,00 K& 1,00 0,00 K& 0 0,00 K¢
54 - vyména SIM karty 1 Ukon 0,00 K& 1,00 0,00 Ké 0 0,00 K¢
55 - poplatek za tistény vypis, v€. jeho doruceni zadavateli 1 Ukon 23,97 K& 1,00 23,97 Ké 0 23,97 K¢|
56 - aktivagni poplatek 1 Ukon 0,00 K& 1,00 0,00 Ké 0 0,00 K¢
57 - monitoring poskytovanych sluzeb bali¢ek 0,00 K& 1,00 0,00 K¢ 0 0,00 K¢
- odeslani hromadné SMS (v ramci skupiny VPN) 1 SMS 1,00 K& 200,00 K& 0 200,00 Kg¢|

NABIDKOVA CENA ZA SPOTREBNi KOS BEZ DPH 1630 244,40 K&
NABIDKOVA CENA ZA SPOTREBI KOS VEETNE DPH 1972 595,72 K&

Poznémka:

Uéastnik vyplIni modfe oznaéené pole.
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OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 3787

1.
1.1.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky*“) upravuji dal§i prava a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smiuvniho partnera a spolecnosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim ucelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. R&mcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®),
které zajistuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirani  Ugastnickych smluv, poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi prodeji elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21.

22.

23.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Smlouva neni smlouvou,
ktera by umoznovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé
Smilouvy vefejné nabizet a/nebo umoznovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb
zaméstnancim Smluvniho partnera nebo Opravnénym osobam
(jejich zaméstnancum) dle Smlouvy.

Smluvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivateldm bude vzdy odpovidat
cenam vyuctovanym spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,TMCZ") a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, ktera by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera
na ukor TMCZ.

Za UCelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uzivatelim sluZzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materialech
vyuzit obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se Cinnosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny prfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENi A UKONCENi UCASTNICKE SMLOUVY

3.1

32.

Jednotlivé U&astnické smlouvy je mozné uzavirat a ukonéovat

zejména témito zpUsoby:

® Na eShopu T-Mobile — elektronicky po pfihlaSeni do portalu
(dale jen ,Moje firma“) k tomu opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na Ugastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ.
V pfipadé vypovédi Ugastnické smlouvy pisemné postou.

® E-mailem na business@t-mobile.cz - zaslanim aktualné
platného formulare Ugastnicka smlouva ¢&i zaslanim Vypovédi
se  zaruéenym  elektronickym  podpisem  Smluvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pFipadé ukongeni Ugastnické
smlouvy je dostadujici podat vypovéd na formulafi
F-Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urcit dalsi
individualni zpUsoby uzavieni Ucastnické smlouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1.

Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.
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4.2.

43.

44.

4.5.

46.

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Smlouvy. Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mUze po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni dalsi Opravnéné
osoby nebo vylou¢eni Opravnéné osoby prostfednictvim formulare
TMCZ ,Zadost o doplnéni/vylougeni Opravnénych osob®. TMCZ je
opravnén zadost o vylou€eni Opravnéné osoby zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity diuh. Zadost o dopInéni/vylougeni
Opravnénych osob mlze za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu
s §166 obcanského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku
k Smlouve.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiluvniho partnera bez
dal$iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené
v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a uginnost Ugastnickych smiuv uzavienych Opravné&nymi osobami
a smluvnich vztah( z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy
a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Cerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouveé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv zadat sama o zruseni
své UCasti na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
odstavci 4.2. téchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
mUze byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena
pozdéji, a tim automaticky zanika jeji UCast v predchozim
Seznamu Opravnénych osob.

5. OBCHODNi TAJEMSTVi

5.1.

52.

Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré skute€nosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tretim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy,
je Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to
i opakované) poskytnout tdaje o souhrnnych ¢astkach Vyuctovani
Sluzeb ke véem Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli  pozadovanou informaci neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.



6. ZARUCNi A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

6.2.

6.3.

Smiluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v
pfislusném danovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfisluSenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zacinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zpUsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynl
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokyn0 zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynl upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrZeni pfesto trval;

® vady, které vznikly v dusledku pouzivani zafizeni s vyrobky i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

® vady vzniklé béZnym opotfebenim.

instalaci, zmeénou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIiKA

71.

72.

7.3.

Objednavky koncovych zafizeni mGze Smluvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pres eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

(+420) 800 73 73 33/business@t-mobile.cz

pfes Osobniho konzultanta

pfes Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Uctovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
zprav.

8. MOJE FIRMA

8.1.

Smluvni partner/Opravnéna osoba mulze vyuzivat samoobsluzny
portal Moje firma, ktery mu umozriuje kompletni on-line spravu
svého UCtu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uzivatele zejména SIM karet
(Ugastnickych smluv) v ramci portalu Moje firma a miru jejich
opravnéni, tedy zejména ur€uje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb ¢i zjistit vySi
aktualniho Vyuétovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy pIné odpovédny Smluvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. TMCZ
je opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smluvniho partnera o takové zméné informovat
nejméné 30 dni pfedem.
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9.2.

9.3.

94.

9.5.

V otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smluvnich stran fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist Gginnych na tzemi Ceské republiky
v dobé uzavreni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich sou€astech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfedchazejici uzavreni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit
oboustranné pouze v pFipadé existence Ug&astnickych smluv
Smiluvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni zadna
Ugastnicka smlouva Smiuvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypovedét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
Uudaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osobé& druhé Smluvni strany, pfi¢emz takova zména
nabyva ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé
Smiluvni strané. Takto provedené zmeény Smlouvy nevyzaduji
uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti od
01.01.2022.



PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(déle jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomic¢kova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dale jen ,Operétor®) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakozto Ucastnika, resp. uzivatele téchto Slu-
eb (dale také jako ,Ugastnik®) prostfednictvim mobiln
sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) ¢i pevné sité (dale jen ,,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zékladé Gcastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Ugastnicka smlouva®) & jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,,Smlouva®).

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mé-
si¢nim Vyuctovanim (déle téz jako ,pausalni Sluzby“) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (déle také
jako ,,eSIM karta“).

Piedsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavieni Smlouvy

Smlouvu muizete dle aktudlnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulare Opera-

tora oznadeného zpravidla jako ,U&astnicka smlouva® &i

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(déle souhrnné jen jako ,,Formular), a to:

a) osobné v sidle Operatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Gcasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych strankach Operatora
www.t-mobile.cz (dale jen ,Web“);

c) v mobilni aplikaci Mdj T-Mobile (déle jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostfednictvim zékaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zakaznické centrum®).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim Ugastnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy

je obsazeno v jejim shrnuti (dale jako ,,Shrnuti smlouvy®),

které spole¢né s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (dale téz spolecné jako ,Predsmluvni informace®)

tvofi nedilnou soudast Ugastnické smlouvy. Pedsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovéany

ve smyslu zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dalsimi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spole¢né jen jako ,Zakon“). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke staZenf).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pred vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je Ugastnicka smlouva G&inna prvnim vyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Predsmluvni informace je
zasilano v pripadé predplacené Sluzby prostrednictvim
SMS ¢i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v U&astnické
smlouveé Ci jiné smluvni dokumentaci.

V pripadé uzavieni Smlouvy osobné prostrednictvim
Formulare tento radné vyplnte, podepiste a predlozte jej
Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplite do Formulare vSechny pozadované udaje.

Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra ¢i v Aplikaci mlze-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzaviel/a-li jste jiz
s Operéatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operéator jinak.

S ohledem na pocet zakaznik( Vas Operator vyslovné
upozornuje, Ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajd, jejichz vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operéator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s (daji na Formuléfi Ci
slozZil/a-li jste zélohu, je-li pozadovana), Operator takto
Vami predlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platnd dnem jejiho uzavreni.

0 uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operator rovnéz
informovat prostfednictvim Vaseho zékaznického uctu Mij
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dale jako ,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (déle jen ,schranka T-Box“), méate-li
Gcet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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2.2

PRO SPOLECNE ZAZITKY

tor Vas soucasné upozornuje, ze nebude prihlizet k zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvili pfipadnému pozdéj$imu prokazani Vasi identifika-
ce pri uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vadich pfedloZzenych dokument{ kopiro-
val tidaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opi$e) a tyto tdaje archivo-
val. Obdobné plati v pfipadé, Ze dokladate zménu téch-
to Gdaju.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

2.3
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() oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavreni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouveé;

(i) podminkach Vami zvolenych konkrétnich SluZeb;

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shora i dale jen jako ,,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkach zpracovéavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich daj Gcastnikd;

(vi) platnych Véeobecnych podminkéch; a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci
drive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi h(té, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkdm mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnli a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dn.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva t¢innou. Vyzadu-
je-li vSak Zakon pro nabyti Ucinnosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva tc¢innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zdkonem vyZadovana podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavieni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvnivy-
uziti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni udaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulari. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, Ze chcete ukoncit Smlouvu k datu,
kdy ma uplynout sjednana doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurcitou.

Doba urcitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovéni Sluzeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napf. z dlvodu neplaceni (dale téZ spolec-
né jako ,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény véechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdrive, nejpozdéji od pocatku zlGctovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
Vas navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mdZe pfijmout, nebo Va$ névrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z ddvodu Va-
$eho dluhu vidi Operéatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostfednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

0 zméné Vasich (dajd uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vzdy do 7 dnid ode dne, kdy

takova zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédcuje. Operator plni své povinnosti vZzdy na kontaktni

Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
vodU

@ inflace;

(i) vyvoje novych technologii;

(iii) zkvalitnéni sité ¢i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych SluZeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(® cenySluZeb;

(ii) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb;

(iii) zplsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v&. ukonceni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Ghrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpisdm;

(xii) platebnich transakct;

(xiii) zpracovani a uchovavéni osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdajd;

(xiv) Gpravy nékteré ¢asti pravnimi predpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.
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Operator se zavazuje zverejiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostrednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informacnich materidld.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
mésic prede dnem nabyti i¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informacniho textu (dale jako ,infotext)
na Vyuactovani sluzeb. Neni-li vS§ak mozné oznamit zmé-
nu prostfednictvim infotextu na Vyuctovani, odesle Vam
Operator infotext prostrednictvim SMS, pripadné e-mailu,
nebo Vam jej zadle do schranky T-Box. V pfipadé, ze vyu-
Zivate predplacenou Sluzbu &i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext Vam Operator zasle prostfednictvim SMS.

Ukoncéeni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ucastnika nebo zanikem Ugastnika &i Operatora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych divod{ stanovenych Za-
konem.

Ukoncéeni Smlouvy ze strany Operatora

védi's vypovédnidobou 30 dnli ode dne jejiho doruceni na
Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej
zfizen (v takovém pripadé podle toho, co nastane pozdéji),
v nasledujicich pripadech:

(i) pokud jste ve lhGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyuctovani;

pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vGici Operatorovi po dobu delsi nez
90 dn{;

nastane-li néktera skute¢nost uvedend v ¢l. 3.4 bod
(i) az (iv) nize;

(iv) pokud je v(ci Vam vedeno insolvenéni fizenf;

(v) je-livQci Vasi osobé nafizena exekuce.

(ii)

(iii)

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodl pod ¢. (i) a (i),
pokud jste si v pribéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich Sluzeb s prevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operéator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
SluZeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlvodl podle €. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonci, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlvodu podle ¢. (iii) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pripadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) aZ (iv) doslo, a bud’ ukonéi poskytova-
ni Sluzeb okamzité ¢i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu predplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Véas bude Operator
informovat.

Operator mize také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 Ci
porusite-li podstatnym zpdsobem Smlouvu.

Ukonc&eni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou miZete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dni ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mdZete ukondit:

(i) potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to dorucenym
Operatorovi miniméalné 20 dnl pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédi s vypovédni dobou 30 dnil ode dne doru-
¢eni vypoveédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zdkonem stano-

venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostrednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adresu info@t-mobile.cz i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukonéeni Ugastnické smlouvy z divodu pieneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami prene-
seni Cisla pozadate o preneseni svého Cisla do jiné odpovi-
dajici sité jiného poskytovatele, kon& Uastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu ¢islu dnem jeho preneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pfipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pristupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon&i Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spolecna ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou muzete ukoncit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mési¢nich pausald),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zékona, vzdy jste vSak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal (napf. finanéni vyporadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaji jejim ukoncenim zanik-
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nout, napr. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Uhrady.

PFi ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbytecného prodleni Operatorovi vse, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, VSeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizaénich Gdajd Ugastni-
ki a dal$imi dokumenty, o kterych Vas Operéator v souvis-
losti s nimi informuije.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvéalenych pro uziti v Ceské republice
a k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou urceny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
ceny pro automaticky generovany éi jinak systematicky
nastaveny provoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS
apod.).

Operator zajisti pro uzivatele vSechna nezbytnd prava
k béznému uzivani softwaru na SIM karté, pricemz licenc-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operdtora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty Ci jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tretim osobam
s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena
v podminkdach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na dzemi Ceské republiky nasledujici
zékladni Sluzby:

(i telefonni hovory — béZné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovort,

bezplatna tisnova volani (tisnova volani lze uskutec-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

sluzbu prenosu dat,

sluzbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS*),
sluzbu multimedidlnich zprav (déle jen ,MMS*).

(i)
(iii)
(iv)
W

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalsi Sluzby a doplnkové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktualnf
nabidky Operdtora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tfetich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostrednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, pricemz
k Uhradé ceny téchto sluzeb mize dochézet s vyuzitim

Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
O tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma treti strana po-

vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby.

Seznam zprostiedkovateld Sluzeb tfetich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktuélni podminky Cerpani Sluzeb tfetich stran jsou po-
psany v prislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostred-
kovateli Sluzeb tretich stran informuje, ze veskeré pohle-
davky, které vzniknou treti strané za Vami v pripadé, e vy-
uZijete Sluzbu treti strany, prislusna treti strana postupuje
vzdy Operétorovi, ktery VAm je mlze vyudétovat a v pfipa-
dé, Ze je neuhradite, mdZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni GCet vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavreni ¢i béhem trva-
ni U&astnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochézi souc¢asné s tim k uzavieni ram-
cové smlouvy o poskytovéani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zbozi ¢i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky &i poskytnout charitativni dar (vzdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli Sluzeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho pro-
stfednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napr. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, kterd jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskutecnéného hovoru, a to na dobu ne-
urcitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
apredat ji vSe potiebné, co k vyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potrebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kddy nebo
SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpecnostni
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kody, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kddy (dale jen
pravodni dopis, piip. nosi¢®). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, kterd se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM
karty s bezpecnostnimi kddy.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finanéni Castka urcena k Cerpani Sluzeb (dale jen
Jkredit). Zplsoby slozeni kreditu (dale jen ,Dobiti*) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o slozenou finanéni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhava Castky za vyuzité
Sluzby (v¢. Sluzeb tfetich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuzit ve lhiité 12 mésicl od posledniho Dobiti i
aktivace predplacené Sluzby. Vykéaze-li Vami uZivana pred-
placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vyéerpaného kreditu mlzZete pozadat do 1 mésice ode dne
ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezreni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operétor kredit prevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), ma-
Zete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zanika z dlvodl uvedenych v ¢l. 2.6 a rovnéz
v pripadé, 7e neni provedeno Dobiti ve Lhité 12 mésicd od
posledniho Dobiti ¢i aktivace predplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova Cisla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) &i prerusit (zamezit Cerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, Cerpani
dat aj.) poskytovani Sluzeb v nésledujicich pfipadech:

() neuhradite-li fadné a véas Vyuctovani, a to ani v na-
hradni lh(té, kterou Operéator stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavrel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych (daji nebo ze zneuzivate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvdlend zafizeni ¢i jinak ohrozujete
provoz sité, uskutecnujete-li zZlomyslna ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢&i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, ¢i je-li vici
Vam vedeno insolvencéni fizenf;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v prlibéhu zi¢tovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vydctovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napft. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochézelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou ¢i jinym
vhodnym zplisobem; timto zplsobem se Vas Operator

3.5

4.2

snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatreni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;
(vi) nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;
nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecnosti
statu;
(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho i
spravniho organu.

(vii)

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovéni prerusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno. Pfi omezeni Ci
preruseni mobilnich Sluzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou predplacenych Sluzeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potiebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pripadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby &i z jiného dlvodu na stra-
né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech mize byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v Casti Doplnkové sluzby.

Vezméte prosim na védomi, ze v nékterych pfipadech mi-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostrednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napfiklad z dlivodu vyuZiti modernéjsich technologif a siti.
V pripadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemUze Vam Operéator zarudit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikl sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operdtor zacne ucto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy ¢i Ucinnosti jeji zmény, dojde-li k G¢innosti
Smlouvy Ci jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Operator Uctuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz Ucelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen
zékladnich Sluzeb.

Vyuctovani pausélnich Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonceni zictovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi VyUctovani s naleZitostmi danového dokladu (shora
i dale jako ,Vyuctovani“ &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tretich stran a Mobilnich
plateb) a jiné Castky, na které ma Operator narok (napf.
zélohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, financni vyporadani ¢i naklady na vymahan).
Operator je VAm opravnén nastavit (a to i v prdbéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gétovani Sluzeb tak, Zze ve Vyudétova-
ni bude uctovana cena za pravidelny mési¢ni pausél Ci
pausaly za nasledujici zictovaci obdobi, nikoliv za zucto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyUctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vylcétovani maze byt zpoplatnéno dle Cenikd sluzeb.

Vylcétovani Vam Operétor doru¢i do 15 dnl ode dne ukon-
¢eni zGCtovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni VylUctovani zrejmé, ze Vam bude VyUctovani doruceno
béhem poslednich 3 dnl uvedené lhlty, prodlouzi Vam
Operator pfiméfené (hitu splatnosti takového Vyuétovani.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni i¢et Ope-
ratora uvedeny na Vytétovani, a to (neni-li na Vytcétovani
jina lhiita) do 14 dni od vystaveni Vydétovani. Splatnost
VyUctovani dle predchozi véty se uplatni i pro Vyactovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby uctovany
v jednom Vyuctovani spole¢né se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzavriené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu Cislem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden
ve Vylctovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji
i presto identifikuje), pouziji se pravidla pro poradi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vylctovani rad-
né a vcas, a stanovi Vam nahradni lhdtu k Ghradé Vyuéto-
vani, kterd nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni Cislo, kterého
se dluzné Vyuctovani tyka, nebo na Cislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Gctovat ve Vyuctovani za zlctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vylictuje Vam ji Operator v nejblizSim
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste neobdrZel/a Vydctovani ani vice neZz po
40 dnech od doruceni posledniho Vyuctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skutecnost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyucto-
vani nema vliv na Vasi povinnost fadné a v¢as uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutecné vycerpa-
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nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

ZapocCteni a poradi Uhrady pohleddvek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nej-
star$iho splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladi
spojenych s vymahanim pohledavky, ndsledné na thradu
splatek poskytnutych Gvér(, poté na Uhradu SluZeb tre-
tich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu viéi Operétorovi, a to vzdy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurcite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou za-
lohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou financni ¢astku.
Neni-li treba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou financni ¢astku snizenim ¢astky k GUhradé v nasle-
dujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladi
spojenych s vyméahanim pohleddvky a zmocnit treti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zélohy

Operator je opravnén po Vas zadat slozeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika nebo z jiného vaz-
ného divodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zélohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator muze vybirat nasledujici zalohy:

(® naSluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeji;

(i) naroaming;

(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) aZ (v), pficem?
maximalni vySe mimoradné zalohy Cini zpravidla
Ctyrnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani.

Pokud radné a vcas platite Vyuctovani a nehrozi zadné fi-
nanéni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim castky
k Ghradé: do v poradi ¢tvrtého Vyuctovani od data vybrani
zélohy v pripadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného VyUctovani od data vybrani zalohy v pripadé
zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
VyUctovani Sluzeb bez zbytec¢ného odkladu po zaplaceni
vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
ddvodem mimoradné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit’a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
Udrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim Case s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy Ci
Gdrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mdze vyjimecné pro-
jevit do¢asnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operétor zékazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyted-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Slu-
zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych &asti izemi Ceské republiky signalem nenf
vadou plnéni na strané Operétora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpecnostnich prvkd (zejména hesel ¢i bez-
pecnostnich kddl), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatie-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fddnému poskytovani
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
éi v pfipadé dlvodného podezieni na zneuziti Sluzby).
Prijméte prosim veskera potrebnd opatfeni k ochrané
svych bezpeénostnich prvkd (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy Ci
bezpecnostni kddy) a nesdélujte je tieti osobé. V pfipadé
ddvodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte.V pripadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkd, neprodlené o této skutecnosti informujte
Operatora prostrednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vaseho oznameni ucini
opatreni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pec¢nostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operator neudini
ve dvouhodinové Lhiité opatfeni dle predchozi véty, odpo-
vida za Gjmu, ktera Vam v disledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztréty, od-
cizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpeénostnich prvkl v§ak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operétora (napf. smérovani hovort pfes GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operator povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
ruseni tohoto zakazu (v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Ujmu
Méjte prosim na pameéti, Zze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou ochranu svych bez-
pecnostnich prvkd ¢i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpedeni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskutecnénych
prostiednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tretich
stran ani za Vase data ulozend na SIM karté Ci v jinych zafi-
zenich, kterd uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢astecné nebo ji ne-
bylo mozno vyuzit viibec pro zévadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby néhradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemate pravo na nahradu Gjmy. Uhrnna predvidatelna
Gjma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poru-
$eni povinnosti Operatorem, mdze Cinit maximalné ¢ast-
ku 120 000 Kg¢. Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji
snizenim Castky k Uhradé v nasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu Ujmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Ujma zptsobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do
2 mésict od doruéeni Vyuétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah Ci jeji kvalitu) do 2 mésic
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulare na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zékaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pripa-
dé, 7ze podate reklamaci, musite fddné uhradit reklamo-
vané Vyuctovani. Operator reklamaci vyridi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pripadé, Ze je treba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrZite vyrizeni reklamace
do 2 mésic. Pokud s feSenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mdZete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika&niho Gradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Mobilnich
plateb mdzete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni
formulaf umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, Ze jste Smlou-
vu uzavrel v postaveni spotrebitele, také infolinku na te-
lefonnim cisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info@t-mobile.cz a v pripadé, Ze jste Smlouvu uzavrel v po-
staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim cisle
+420 800 73 73 33 Ci e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle aktuélnich
podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho Cisla, ozna-
movat zdvady v rdmci sité, ziskavat informace o cendach
a Sluzbéch a vyuZivat moznosti servisnich Sluzeb (napf.
zakladni nastaveni telefonu i jiného zafizeni pro vyuzivani
SluZeb, pfeneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zékaz-
nické podpory ¢i Cinit jakékoliv jiné Gkony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pristup do Aplikace Ci
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbéch, vysi castek k Uhradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
meénit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni Vam oznami. V pripadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mize Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napr. dotazem na VaSe osobni (idaje). K prove-
deni nékterych konl po Vas mize Operéator pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla ¢i prokazani totoZnosti
a je opravnén v pripadé, Ze nebude autorizace fadné pro-
vedena, odmitnout provedeni Gkonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v pripadé
ddvodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich
prostredkd.

Operator Vam umoziuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (v¢. nastaveni zlGcétovaciho obdobi) a jiné
kony prostrednictvim Gétu Maj T-Mobile. K tomuto Gétu
je mozné pristupovat prostrednictvim Aplikace stazené
do Koncového zafizeni (nékdy nazyvané Operdtorem jako
»apka“) anebo Samoobsluhy.

Operétor Vas mize kontaktovat prostfednictvim provozo-
vatele poStovnich ¢i prepravnich sluzeb (déle jen ,posta“

elektronickou posStou (e-mailem), telefonicky, zasildnim
zprav do schrénky T-Box, SMS &i MMS ¢i datovou schran-
kou. Za pisemné se pro Gcely dodrZeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operdtora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodéanim do schranky
T-Box Ci datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost ma Operétor zasilat na tu kterou
z uvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mlze v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro urcity ukon stanovena Zakonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho Ci
elektronického zaruc¢eného podpisu), Operator s Vami ko-
munikuje zpravidla prostrednictvim e-mailu.

Za Vase pisemna jednani se povazuji Vami vlastnorucné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatiené Va-
Sim zarucenym elektronickym podpisem ¢i datové zprava.

Postou Vés primarné Operator kontaktuje na korespon-
dencni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby
véak Operéator mlze pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pripadné
marnym uplynutim thity uréené k vyzvednuti postovni za-
silky, i kdyZ jste se o jejim ulozeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operétorovi, podle toho,
kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je Gcinné i tehdy, kdyZ se na této
adrese nezdrzujete.

S _ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostrednictvim elektronické posty, SMS ¢i
MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem néasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoznuje prijimani SMS ¢i MMS, musi-
te tuto skutecnost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zptsob komunikace, jinak Operéator
neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

Zavéreéna ustanoveni, Feseni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym
pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfri-
¢ems v nékterych pfipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikac¢nimu uradu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, mizete v souladu se zdkonem
€. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
sporil pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne 1.4.2022.
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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Spole¢nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich
Gdajl ucastnika.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokalizacnich udaju (dale jen ,Podminky“) upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a u€astnika) pfi zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udajd
Ggastnikd (dale jen ,Udaje”). Za udastnika se pro Ggely té&chto
Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v jakémkoliv
smluvnim ¢ obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s
uzavfenim Ugastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych
sluzeb &i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Géastnikem
¢i od tfetich osob.

T-Mobile zpracovava vase Udaje vzdy transparentng, korektné,
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto Gidaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen,GDPR"), a
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, a to v
rozsahu nezbytném pro pfisluSny Uc€el zpracovani. T-Mobile
va$e Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytné nutnou podle
Ihat, které nam ukladaji prislusné pravni predpisy.

Osobnimi a identifikaénimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno,
pfijmeni, adresa (zejména doruCovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné ¢islo, popf. jiny narodni
identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoznosti, telefonni Cislo a e-mailova
adresa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, 1CO,
Udaje o platbach a platebni moralce, €islo SIM karty, uc¢astnické
telefonni Cislo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho,
telefonni Cislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a
frekvence uskute€néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni udaje
(napf. IP adresy), Udaje o obsahu a zplsobu vyuzivani sluzeb a
typovém chovani U€astnika (behavioralni tdaje).

Lokalizaénimi Gdaji se rozumi udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu
koncového zafizeni uUCastnika, zejména udaj o siti, k niz je
Ucastnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), udaj o
tranzitni Ustfedné apod.

T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR
(pravni tituly pro zpracovani osobnich udaji). T-Mobile
zpracovava Udaje na zakladé nasledujicich pravnich titull:
splnéni  smlouvy, pInéni pravnich povinnosti, opravnéného
zajmu T-Mobile a na zakladé souhlasu se zpracovanim
osobnich udajl.

Zpracovani Udajii na zakladé pravniho titulu spinéni smlouvy a
plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich z
pravniho predpisu a opravnénych zajmu T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich c&innosti
nezbytnych k poskytovani sluzeb, vyuétovani, ucetni a dafiové
Ucely, identifikace zneuzivani sité i sluzeb (kterym je mimo jiné
i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav
a pravem chranénych zajmu (T-Mobile a Gcastnikdl, spocivajici v
posuzovani schopnosti a ochoty UGcastnik( plnit své zavazky,
vymahani pohledavek z vyuctovani, poskytovani sluzeb),
pfipadné dalsich identifikacnich Gdaji ucastnika volajiciho na
disla tisfiového volani (pfesny rozsah predavanych Udajl
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stanovi vyhlaska ¢&. 267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci a
identifikaci volajiciho pfi volani na &isla tisnovych volani), a to
subjektim provozujicim pracovisté pro piijem volani na cisla
tisfového volani.

T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovnéz v pripadé, ze
UCastnik k danému zpracovani vyjadfi souhlas se zpracovanim
osobnich udaji. Udéleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolné a
Ugastnik mize svUj souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lanku
6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketingem
oslovovat Uc€astniky s nabidkou zbozi a sluzeb T-Mobile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formou cht&ji nabidku pfimého
marketingu dostavat, zda upfednostriuji telefonickou nabidku,
SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslovovanim
na zakladé pfimého marketingu smluvni partnery, ktefi jsou v
postaveni zpracovatele osobnich Udaju. Pokud si neprejete
dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marketingu, mazete ji
jednoduse odmitnout (namitka proti zpracovani). Muzete to
udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplikaci Muj T-Mobile (na
webu i v aplikaci) a odSkrtnutim poli¢ek k pfimému marketingu,
¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz vas muizZeme takto
oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale muzete namitku uplatnit
pomoci Kontaktniho formulafe pro zakazniky, ktery je rovnéz k
dispozici na webovych strankach: www.t-mobile.cz, telefonicky v
zakaznickém centru T-Mobile a rovnéz v prodejné T-Mobile.
Jakmile nam date védét, Ze uz si nepfejete zpracovani osobnich
Udaju za ucelem pfimého marketingu, tj. nepfejete si dostavat
nase nabidky, ukon€ime tento proces v co nejkrat$i dobé, jakou
nam naSe technické a administrativni mozZnosti dovoli. V
pfipadé, Ze odmitnete nastaveni pfimého marketingu, tj. podate
namitku proti zpracovani osobnich Udaju a znovu se rozhodnete
nastavit, Zze si prejete dostavat marketingova sdéleni na zakladé
pfimého marketingu, bude vaSe nové nastaveni povazovano ze
strany T-Mobile za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mize oslovovat rovnéz
v pfipadé, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich
Gdaju dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. SnazZime se o to, aby
pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéjSi, a proto mame
celkoveé tfi marketingové souhlasy, jez maji odliSny obsah, a vy
se tak mlzete rozhodnout, k ¢emu nam souhlas chcete udélit, tj.
0 co mate skute¢né zajem. Jedna se o: Souhlas s marketingem
tfetich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a
lokalizacnich udaju pro marketingové Ucely T-Mobile a Souhlas
se zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich udajd pro
marketingové Ucely T-Mobile a marketing trfetich stran.
Podrobné informace k obsahu uvedenych souhlast naleznete v
Zasadach ochrany osobnich Udaji na nasSich webovych
strankach v Casti B. Souhlas zde:
https/Mww t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju.
Uzavirate-li s nami G€astnickou smlouvu, zeptame se vas, zda
mate zajem souhlas udélit. Souhlas muZete udélit rovnéz
elektronickou cestou zaSkrtnutim pfisluSného policka v aplikaci
MUj T-Mobile v ¢asti Nastaveni souhlast, v aplikaci nebo na
nasem webu. Udéleni souhlasu je vzdy dobrovolné a muzete jej
kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznacuje hvézdic¢kou (*) nebo jinym
vhodnym oznacenim (napf. OS apod.), které ucastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve
smyslu platnych pravnich predpist a Ze jeho odesilatelem je
T-Mobile.

T-Mobile zpracovava Udaje za udelem ovéfovani a hodnoceni
bonity a platebni moralky prostfednictvim registrd dluznik i
jinych podobnych registrd a dale za ucelem vzajemného
informovani opravnénych uzivateli téchto registrt, a to jak pfi
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vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy,
je-li to nezbytné. Zpracovani Udajii za G&elem ovéfovani bonity
a platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych
uzivateld registrd dluznik( prostfednictvim téchto registrd
zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Ccisla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
Cisla, data vzniku dluhu, vySe dluhu, typu sluzby ¢&i produktu, pfi
jejichz poskytovani &i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe dluzné
¢astky po splatnosti, poc¢tu dluznych vyuctovani, Gdaji o
postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Udaji o odpisu
pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén
predat registru dluznikG v pfipadé opakovaného prodleni s
Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnu po splatnosti. Provozovatel registru dluzniku je opravnén
dale tyto Udaje zpfistupnit za u&elem hodnoceni bonity a
platebni moralky v§em uZivateldm registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti G¢innosti
téchto Podminek T-Mobile pfedava data za ucelem ovérovani
platebni moralky prostfednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO:
69346925. Aktualni seznam ¢lend sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym Ucelem
opravnén vyuzit i dal$i registry dluznikd. V takovém pfipadé
T-Mobile informuje o dalSich registrech na webovych strankach
T-Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile zpracovava Udaje za
Ucelem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registrG &i jinych podobnych registri
a déle za ucelem vzajemného informovani opravnénych
uzivatel( téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné.
Zpracovani Udaju za Gelem ovéfovani platebni moralky a
vzajemného informovani opravnénych uzivatell pozitivnich
registrl  prostiednictvim téchto registrll zahrnuje jméno,
pfijmeni, adresu, rodné ¢islo, datum narozeni, pohlavi, nazev
obchodni firmy, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo, udaj o
dokladech totozZnosti, udaj o tom, Zze mezi uUCastnikem a
T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, Udaj o finan¢nich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Ucastnikovi vici
T-Mobile v souvislosti s uzavifenou smlouvou, a o pInéni téchto
zavazkQ (zejm. Udaje o vystavenych vyucétovanich sluzeb),
Udaje o zajisténi zavazk( Ugastnika souvisejicich se smlouvou,
dal$ich Udaju vypovidajicich o bonité a platebni moralce
Uastnika (zejm. udaji o rozsahu a povaze pfip. poruseni
smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo
smlouvy, o pfed€asném spinéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za
Ucelem hodnoceni bonity a platebni moralky véem uZivatellim
registru, a to v€etné rodného Cisla, které je nezbytnym
identifikatorem. K datu nabyti uc€innosti téchto Podminek
T-Mobile pfedava data za ucelem ovéfovani platebni moralky
prostfednictvim  pozitivniho  registru  sdruzeni  SOLUS,
zajmovému sdruzeni pravnickych osob, ICO: 69346925.
Aktualni seznam ¢lend sdruzeni SOLUS je uveden na adrese
solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajd za Ggelem ovéFovani
bonity a platebni moralky a za u¢elem vzajemného informovani
opravnénych uzivateld vy$e uvedenych pozitivnich registrd
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prostfednictvim téchto registr( dava ucastnik na dobu platnosti
smlouvy a dale po dobu 1 roku od uhrady posledniho zavazku
UCastnika va¢i T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla Uc¢astnikova
pohledavka postoupena dle platnych pravnich predpisd. V
pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba pfesahne dobu 10
let, budou udaje z platebni historie star$i 10 let zlikvidovany.
T-Mobile je za uvedenym ucelem opravnén vyuzit pfi jednani o
smluvnim vztahu i v prab&hu smluvniho vztahu s uZivatelem
nebo ucCastnikem i dalSi pozitivni registry. T-Mobile vas
informuje o rozsireni pozitivnich registrli na webovych strankach
T-Mobile a prostfednictvim SMS zpravy s informaci o pozitivnim
registru.

Ugastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje a identifikacni udaje uvedené ve vefejném
UCastnickém seznamu, jehoz UCelem je zvefejnéni osobnich a
identifikanich udaji pro potieby vyhledani téchto Gdaju tfetimi
osobami. Osobnimi a identifikaCnimi Udaji se pro ucely
vefejného Uc€astnického seznamu rozumi jméno, popfipadé
jména, pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté,
telefonni Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické
osoby navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické
osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky,
adresa a telefonni Cislo provozovny a adresa elektronické posty.
Souhlas s uverejnénim osobnich a identifikacnich udaju v
GGastnickém seznamu mUlze Ucastnik Operatorovi udélit pfi
uzavirani smlouvy (je-li takova moznost v ramci smlouvy dana)
¢i pozdéji prostrednictvim k tomu uréenych kanalld (v Mdj
T-Mobile). Soucasné ma pravo u téchto Gdaju uvést, zda si pieje
byt kontaktovan za u¢elem marketingu.

T-Mobile informuje ucastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti ¢i podnétu v
prostorach osobni péce T-Mobile mize byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o pribéhu
komunikace mezi UCastnikem a zaméstnanci T-Mobile. V
pfipadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky &i
externim call centrem, které predstavuje zpracovatele osobnich
Udaju, bere ucastnik na védomi, ze telefonni hovor muize byt
nahravan, a to za ucelem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality ¢i za UCelem zaji$téni dikazu o uskuteénéné
transakci (napf. uzavieni uc¢astnické smlouvy).

Ugastnik bere na védomi, Ze ma pravo vzit svij souhlas se
zpracovanim osobnich udajd kdykoliv zpét, pravo na pfistup k
osobnim udajim, pravo na opravu osobnich (dajd, pravo na
vymaz, pradvo na omezené zpracovani osobnich Udajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
véetné& profilovani a pravo obratit se se svou stiznosti na Urad
pro ochranu osobnich Gdaju.

podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich udajl, jez
jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1. 1. 2022.



SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Priloha Smlouvy

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB V PEVNYCH SITICH

| Dale jen ,Smlouva o PS* CiSLO: |

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT: Ing. Josef Hasek
ULICE: Tomickova 2144/1 josef.hasek@t-mobile.cz
MESTO: Praha 4 +420 724 004 839

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
DIC: CZ64949681 BUSINESS: 800 737 333

SPISOVA ZNACKA: |B. vloika 3787, vedena u rejstiikového soudu v KOD PROD. MISTA:

BANKOVNI SPOJENI:| Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA: Stépanem Cekalem, na zakladé povéreni

(dale jen “TMCZ”)

a
Méstska cast Praha 5
SIDLO:
ULICE: nameésti 14. fijna 1381/4
MESTO: Praha 5
PSC: 150 22
IC: 00063631
DIC CZ00063631
SPISOVA ZNACKA:
ZASTOUPENA:

(dale jen ,,Smluvni partner®, nebo také ,,zadavatel)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany“).

Bez realizace Migrace

®certified; bodskypé120.07.2023 10:52:29;
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UCEL A PREDMET SMLOUVY O PS

Ugelem této Smlouvy o PS je sjednani dal$ich podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby a plnéni v pevnych sitich elektronickych
komunikaci dle pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané plnéni v pevnych sitich elektronickych komunikaci (dale
jen , Pevné sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych podminkach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach
Smlouvy o Firemnim fe$eni (dale téZ jako ,Podminky Firemniho feseni“), VPST, v této Smlouvé o PS a pfilohach této Smlouvy o PS a ve Smlouvé, jiz je tato Smlouva

o PS nedilnou soucasti (dale spole¢né pro Pevné sluzby jako ,Smluvni dokumenty*).

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Pevnych sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dal$i povinnosti dle Smluvnich dokumentl a
poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Pevnych sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy o PS mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby.
Odligné od Podminek Firemniho feseni se sjednava, Ze uzavirani Hromadné Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, Ugastnické smlouvy, jejich zmény &i
ukonéeni ¢ini Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovan podpis Smluvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupi k této Smlouvé o PS uzavienim prvni Hromadné
Specifikace sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni jednotlivé Specifikace sluzby, na jejichz zakladé budou Opravnéné osoby zfizeny a
poskytovany Sluzby v souladu s touto Smlouvou o PS.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem rovnéz Opravnéna osoba, a to od okamziku uzavreni Ci
zmény Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou.

TRVANI A UKONCENI SPECIFIKACE SLUZBY

Specifikace sluzby nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smluvnich stran. Specifikace sluzby nabude u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami; avSak Specifikacesluzby, na kterou dopada povinnost uverejnéni dle ZRS, nabude G¢innosti az dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a Uc¢innosti nejdfive podpisem opravnénych zastupci TMCZ, Opravnéné
osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy.

Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu trvani Smlouvy.

Specifikace sluzby mlze byt ukon¢ena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti
druhou smluvni stranou. Dal§i podminky pro ukonéeni Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto ¢lanku Smlouvy o PS mohou byt stanoveny ve Smluvnich dokumentech.
Uginky odstoupeni od Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, Ze Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze G&innost pfislusného odstoupeni je stanovena na 30.
den po doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od Specifikace sluzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o
odstoupeni, Ze U€innost odstoupeni nastane dfive, vzdy vSak nejdfive dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané (v takovém pfipadé
ucinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném oznameni o odstoupeni).

Ukonéenim této Smlouvy o PS dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smilouvy o PS.

Ukoné&enim této Smlouvy o PS dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukonéeni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto Smlouvou o
PS.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze pokud neni jinde v této Smlouvé o PS nebo ve Smlouvé sjednano jinak, zanika tato Smlouva o PS spolu se zanikem Smlouvy.
Lhata pro ztizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se pocita vzdy ode dne nabyti ucinnosti piislu§né Specifikace sluzby.

DALSI UJEDNANI

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smlouvy o PS nebo s ustanovenimi kterékoliv
z jejich priloh prednost. Pfednost Zadavaci dokumentace véetné veskerych vysvétleni Zadavaci dokumentace Zakazky pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zUstava
nedotéena. Pokud tato Smlouva o PS obsahuje podminky nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se Zadavaci dokumentaci véetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace
Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy o PS od pocatku neplatné. Ve vSech téchto pfipadech plati pfednostné podminky Zadavaci dokumentace ve znéni
vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

Zadavatel pozaduje, aby vybrany dodavatel zabezpecil bezplatné preneseni stavajicich telefonnich Cisel na zakladé sluzby ,pfenositelnost ¢isel v telekomunikaénich
sitich v CR".

Vybrany dodavatel bude bezplatné poskytovat podrobny vypis vS§ech odchozich spojeni na kazdou 1 sim kartu v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery
mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicli na serveru G€astnika, ke kterému budou mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeceny pfistup prostfednictvim
verfejné sité internet.

Vybrany dodavatel bude bezplatné poskytovat celkovy prehled mési¢nich naklad( pro v§echny sim karty a sluzby zadavatele, v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésiéni
prehled za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru vybraného Ucastnika, ke kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeceny
pfistup prostfednictvim vefejné sité internet.

V8echny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu html, pdf nebo csv.

Pfevod €isla z ramcové dohody na fyzickou osobu u¢astnik musi umoznit pfevod &isla z ramcové dohody na fyzickou osobu a nastaveni volitelného pausalniho tarifu z
aktualni nabidky nebo pfechod na tzv. Pfedplacenou kartu.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obou smluvnich stran a G¢innosti dnem zverejnéni Smlouvy v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu. Smiuvni strany berou na védomi, Ze k
nabyti U¢innosti této Smlouvy je nezbytné jeji uverejnéni v Registru smluv podle § 5 odst. 2) zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu, a to bezodkladné nejpozdéji vSak ve Ihuté do 30 dnli ode dne podpisu smlouvy posledni
smluvni stranou, které provede Méstska ¢ast Praha 5. Smluvni strany berou na védomi, Ze uvefejnéni osobnich Gdaji ve Smlouvé uverejnéné v Registru smluv podle
véty prvni se déje v souladu s timto zakonem a s ¢l. 6 odst. 1) pism. c) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti
obsazené ve smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob¢anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv
dalSich podminek.

Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, potvrzuje, Ze byly splnény podminky pro
platnost pravniho jednani méstské ¢asti Praha 5, a to usnesenim Rady méstské ¢asti €. ............... zedne ......coooeenneen.

Tato smlouva se uzavira na zakladé vysledkl vybérového fizeni malého rozsahu na sluzby vyhlaSovanou za podminek a v souladu se zasadami stanovenymi v § 6, § 27
a § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, mimo rezim tohoto zakona s nazvem: ,Poskytovani telekomunikaénich
sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora pro méstskou ¢ast Praha 5*

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Podminek Firemniho feSeni.

TMCZ upozorriuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé o PS a Podminkach Firemniho fe$eni jsou ustanoveni, ktera by
mohla byt povaZzovana za prekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady tujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadu, které jsou povazovany
dle této Smlouvy o PS za podstatné poruseni Smlouvy o PS. Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.
Smluvni partner se zavazuje vzdy pii uzavieni Specifikace sluzby nebo U&astnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovani
Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skute¢nost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, kteréa by mohla byt povaZzovana ve smyslu pravnich predpist
za prekvapiva.

Nedilnou soucast této Smlouvy o PS tvofi nasledujici pfilohy:

Ptiloha Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pro Pevné Sluzby pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vycétu uveden dfive: 1: Zadavaci dokumentace
Zakazky véetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka 3. Specifikace sluzby; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni fad (je-li pro danou
Sluzbu sjednano jejich pouziti); 6. ¢lanek 4. Smlouvy o PS, 7. ¢lanek 7 Smlouvy, 8. télo této Smlouvy o PS; 9. télo Smlouvy, 10. Ceniky sluzeb; 11. Popis sluzby; 12.
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji u¢astnikd; 13. Podminky Firemniho feseni; 14. VPST. Tim neni dotéena pfednost
Zadavaci dokumentace pred touto Smlouvou o PS.

Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti), Specifikace sluzby a Cenik sluzby - pro konkrétni typ Sluzby - se stavaji nedilnou
soucasti této Smlouvy o PS dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - obéma Smluvnimi
stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, Ze se s pfisluSnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a
dodrzovat je.

®certified; bodskypéﬂ3{).07.2023 10:52:29;
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Obchodni podminky smlouvy o firemnim reseni

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Piedmét obchodnich podminek smlouvy o firemnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ
feseni a uzivany Smluvnim partnerem.

14 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni (dale Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahu-
jen,,Podminky Firemniho feseni“) upravuji dal$i pravaa po- jici popis Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
vinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedenf (dale na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlou-
jen ,Smlouva®) a rovnéZ prava a povinnosti Opravnénych vy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi
osob pfi poskytovania uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho i obchodni podminky obsahujici popis a podminky
feSeni tvofi nedilnou souéast Smlouvy. Podminkami poskytovani urcéité Sluzby. Popis sluzby je umistén na
Firemniho feseni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace
jiné smlouvy nez Smlouvy o Firemnim fedeni, pokud je sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Specifikace
tak v takové jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém sluzby tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.
pfipadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a TMCZ Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziuje uzivani
poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se Sluzby obvyklym zplisobem v dlsledku nedodrzeni
rozumi prave plnéni poskytované TMCZ. sjednanych parametrl Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného

2. Definice a zkratky Zafizeni Smluvniho partnera k siti TMCZ.

21 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam Servisnim pozadavkem se rozumi poZzadavek na od-
i pro tyto Podminky Firemniho feeni a pro dalsi Smluvni stranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Déle se pou- Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat presnou
Ziji nasledujici definice: a jednoznac¢nou identifikaci Smluvniho partnera,
®  Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny typ a oznaceni Sluzby, které se Porucha tyka, popis

SluzZeb, pfipadné dalsi podminky, uvefejnény ve vzta- Poruchy, identifikani a kontaktni Udaje osoby, kterd
hu k urité Sluzbé na strankach www.t-mobile.cz nebo Poruchu oznamuje, a dalsi informace nezbytné k od-
jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumen- stranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
ty. Cenikem sluZeb je i cenovy program. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se Servisni
®  Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi
mUze byt uréena bud nominélni hodnotou, nebo pro- ve Smlouvé.
centualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluZeb. SLA se rozumi doplhkova sluzba ke Sluzbam, jejiz
®  Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v némz Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA
si Smluvni strany sjedndvaji zejména cenové podmin- zahrnuje ujednani o kvalité, Grovni a dostupnosti po-
ky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které skytovanych Sluzeb a o néasledcich nedodrzeni takové
budou nasledné poskytovany na zakladé uzavienych kvality, Grovné &i dostupnosti Sluzeb.
Ucastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana
o cenovych podminkéach se uzavienim stava nedilnou Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé. Smluvni
soucasti Smlouvy. partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
m  Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve oznacen jako Ugastnik nebo Zajemce.
Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovdna tamtéz. Specifikaci sluzby se rozumi smluvnidokument uzavre-
Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym ny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé dochazi
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifika-
strané, pficemzZ takova zména je U¢inna dorucenim ci Sluzby, kterd méa byt poskytovana ze strany TMCZ
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci Ci v0¢i Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uza-
Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzic- vienim stava nedilnou souc¢ésti Smlouvy. Specifikace
kych pfistupt pro ucely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rov- sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, cenu
néz pro fyzické prevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak. Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni
B |okalitou Smluvniho partnera se rozumi misto Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby muze byt uzaviena
sjednané ve Specifikaci sluzby ¢&i jiném Smluvnim jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice Sluzeb, pficem? je-li
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681, $
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit ¢astecnou vypové-
di pouze ve vztahu k jedné Sluzbé.V ramci jednoho do-
kumentu ozna¢eného jako ,Specifikace sluzby“ mohou
Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci
sluzby (déle také ,Hromadna specifikace sluzeb®),
pficemz v takovém pfipadé je v Hromadné specifika-
ci sluzeb definovéna kazda Specifikace sluzby samo-
statnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto
uzaviend v ramci Hromadné specifikace sluzeb se po-
vazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto sa-
mostatny Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace
sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mo-
hou byt nasledné ménény ¢i ukonéovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluz-
by, pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace
sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby ¢i
pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé ukon-
¢eni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukon-
¢eni vSech samostatnych Specifikaci sluzby definova-
nych v pfislusné Hromadné specifikaci sluzeb.

m  Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych
Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustano-
veni téchto Podminek Firemniho feseni vztahujici se
na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

m TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s.,
ve Smluvnich dokumentech rovnéZz oznacen jako
Poskytovatel nebo Operator.

m  Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument
uzavfeny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé
jsou poskytovany Ugastnické sluzby.

®  Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardwaru (movi-
té véci), jehoz soucasti mize byt i software nezbytny
k uzivani Zafizeni.

B Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace
sluzby, na jejimz zakladé dochéazi ke zméné Sluzby.

B /ménovym pozadavkem se rozumi poZadavek na zmé-
nu Sluzby. Pokud neni sjednano jinak, Zménovy poza-
davek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednozna¢nou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby,
které se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kon-
taktni Udaje osoby, kterd zménu poZzaduje, a dalsi infor-
mace nezbytné k provedeni zmény, které ma Smluvni
partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak,
predava se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

Zakaz preprodeje

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziujici propojeni
ve smyslu § 80 a nasl. zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich, v platném znéni, a proto Smluvni part-
ner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén vefejné nabizet
nebo umoZnovat tfetim osobam prostfednictvim Pripojeni
nebo SluZeb propojeni dvou vefejnych siti elektronickych
komunikaci za G¢elem vzdjemné komunikace ani nabizet

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787

41

4.2

4.3

nebo umozZiovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku
z uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera i
Opravnéné osoby nebo takové tfeti osoby, které dle do-
hod se Smluvnim partnerem zajistuji pfislu$né dopliiko-
vé sluzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma
Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostra-
hu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory
v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného diivodu jsou
tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho partnera (dale téZ jen
LUzZivatelé“). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér
Sluzeb pouze témto UZivateldim, a to za stejnych podmi-
nek, jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez dalsi
pfidané hodnoty.

Uzavirani a zmény specifikace sluzby a dohody

o cenovych podminkach

K uzavreni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o ce-
novych podminkach dochazi v pisemné formé podpisem
pfislusného dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody
o cenovych podminkdch mdze byt provedena rovnéz
prostfednictvim telefonické komunikace &i prostrednic-
tvim webového portalu TMCZ, vzdy ale pouze v takovém
rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci telefonické
komunikace ¢i webového portalu umoziuje, a pouze pro-
stfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokument( &i jejich zménu prostfednictvim te-
lefonické komunikace ¢i webového portalu neni ze strany
Smluvniho partnera pravni narok.

Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni
Sluzeb mize byt provedena rovnéz prostiednictvim zmé-
nového formuldfe umisténého na webovych strankach
www.t-mobile.cz (déle jen ,Zménovy formulai“), a to po-
stupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner je oprav-
nén pozadat o provedeni zmény Sluzeb prostrednictvim
fadné vyplnéného a podepsaného Zménového formulére,
ktery nasledné doruc¢i TMCZ bud' ve formé podepsané-
ho skenu Zménového formulafe elektronickou postou,
nebo v listinném vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich
osob dle Smlouvy. O zménu SluZeb dle tohoto odstavce
mUze Smluvni partner pozadat pouze v rozsahu, v jakém ji
Zménovy formular v aktualnim znéni umoznuje. Na prove-
denizmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulare
nenipravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku nazménu
vyhovét. Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formuldfe pro-
veditelnd a TMCZ se rozhodne, Ze poZadavku na takovou
zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb pozadovanou Smluvnim
partnerem prostrednictvim Zménového formulare prove-
de, pficemzZ okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se
povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou
zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb
neni TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-
-li mit zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem

T
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prostfednictvim Zménového formuléfe dopad na navy-
Seni ceny dotcené Sluzby nebo bude-li provedena zména
spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ opravnén
vyUctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyUctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle
platného Ceniku.

V pfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo

Dohody o cenovych podminkach prostfednictvim webo-

vého (zakaznického) portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovaci
jméno a heslo k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovidd za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluZzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

c) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pFistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

d) V pfipadé podezieni ze zneuziti pfistupovych tdajt
je Smluvni partner povinen neprodlené takové pode-
zfeni oznamit TMCZ, pficemzZ po takovém ozndme-
ni provede TMCZ zménu pfistupovych Gdaji a tyto
zaSle Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou
Kontaktni osobu. Do okamzZiku ozndmeni o podezfeni
ze zneuZiti neodpovida TMCZ za pfipadné nésledky
zneuziti pfistupovych udaju.

e) Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje,
které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim
pristupovych Gdaji Smluvniho partnera budou pova-
zovany za cinnosti provadéné Smluvnim partnerem
nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Dal$i podminky uzivani webového portalu mohou byt sta-

noveny na dot¢eném webovém portalu, pficemz Smluvni

partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznamit
adodrZovat je.

Zrizeni ¢i zména sluzeb

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v ter-
minech dle pfislusné Specifikace sluzby ¢&i Zménové
Specifikace sluzby.

TMCZ ozndmi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby
k testovani, zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolar-
nimu prevzeti, pfi¢emZ Smluvni partner je povinen poskyt-
nout TMCZ bez prodleni veskerou potfebnou soucinnost
k Fadnému testovani, zfizeni nebo zméné Sluzby, resp.
protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji souéinnosti
si Smluvni partner zaji$tuje rovnéz pieprogramovani PBX.
Neni-li vyslovné v rdmci Sluzby sjednéna povinnost TMCZ
zabezpecit PBX a souvisejici komunikacni infrastruk-
turu, odpovida za fadné zabezpeleni PBX a souvisejici
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komunikaéni infrastruktury pfed jejim zneuzitim (napf. na-
padenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby proveéfi kontaktni osoby Smluvniho
partnera a TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptac-
ni (pfedavaci) protokol Sluzby (pokud neni v pfislusném
Popisu sluZby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je
zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném ak-
ceptacnim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pi-
semného ozndmeni TMCZ o zfizeni ¢ zméné Sluzby nebo
dnem prvniho vyuZziti Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost
nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré néakla-
dy spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
TMCZ vynalozit, protoZze Smluvni partner nesplnil podmin-
ky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner
umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Gidaje
nebo soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavné ne-
platil/neplati vyictovanou cenu za Sluzby, nebo v pfipadé,
Ze zfizeni &i provedeni zmény Sluzby neni technicky moz-
né, nebo v pfipadé, Zze se Smluvni partner takovou zmé-
nou Ci zfizenim snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy,
napf. pokud by pozadovanad zména obchazela nasledky
spojené s predc¢asnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni,zménu, opravu SluZeb ¢i jinou obdob-
nou ¢innost lze ze strany TMCZ provést prostrednictvim
vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje zajistit
pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném c¢ase takovy
vzdaleny pfistup.

Prava a povinnosti smluvnich stran

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smluvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
Firemniho feSeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem
sluzeb, Dohodou o cenovych podminkdch a pfipad-
né Ucastnickou smlouvou ve vztahu k Ugastnickym
sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kont-
rolu jeho platebni schopnosti, napf. prostfednictvim regis-
tru dluznikd sdruzeni SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran
je opravnéna jednostranné zménit své Udaje v hlavicce
Smlouvy doporué¢enym dopisem zaslanym Kontaktni oso-
bé druhé Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doru¢eni ozna-
meni druhé Smluvni strané. Vy$e uvedenym postupem je
TMCZ opravnén zménit rovnéz &islo Smlouvy. Takto pro-
vedené zmény Smlouvy nevyZaduji uzavreni pisemného

dodatku ke Smlouvé.
] I ]
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Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpdso-
bem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy
a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfisluSnou Smlouvou,
Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feseni,
provoznimi fady, Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi na-
vody a pokyny TMCZ. Smluvni partner odpovida za veske-
ré ¢innosti, které prostrednictvim Sluzeb ¢i v rdmci uzivani
Sluzeb uskutecni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se

zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi

mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunikacni siti. Smluvni
partner se zavazuje zdrzet se zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti nebo
zapojeni se do takovych ¢innosti, véetné umoznéni je-
jich pfenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti,
iteni pomluv, $ifeni poditacovych virl, porusovani
vlastnickych nebo autorskych pray;

c) naruseni bezpecnosti Systému nebo sité ve snaze zis-
kat neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivani dat, Systéml a sité nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani &i testovani zrani-
telnosti Systémd nebo siti;

e) poruSovéani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim
partnerim, zasahovani do hostitelskych Systémd
nebo siti (napf. formou pretizeni nebo zahlceni daty —
mailbombing - ¢i formou svévolnych pokusl pretizit
systém) a jiného zasahovani s nekalym Gmyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a prispiva-
ni do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny; porusovani zasad obcanského souziti nebo
generovani umélého provozu za pouziti generatorl
provozu, automatického vytaceni nebo podobného
zafizeni, jakoZ i jiného nadmérného zvySovani provozu
¢i koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
pobockova Ustfedna nebo GSM brana;

h) uskuteérnovani zZlomyslnych nebo obtézujicich volan;

i) umistnéni dat na hardware a software v rdmci Sluzby,
které by ohroZovaly bezpecnost statu &i jiny vefejny
zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk-
lostmi, zadsadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi ¢i mezi-
narodnimi smlouvami, jimiZ je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) Sifeni nelegélniho obsahu, zejména informaci obsahu-
jicich nasili v jakékoli podobé a jinych informaci v roz-
poru s dobrymi mravy;

k) uzZivani nezédkonné pofizeného i
softwaru;

1) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim ¢i

napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by tieti strany

licencovaného

)
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jinak obtézoval a naruSoval nebo mohl narusit jejich
prava, napf. Gtokem na jiné servery/sluzby a dalsi za-
fizeni (DoS);
n) $ifeni vird, wormd, trojanl a provadéni ¢innosti obec-
né zndmé jako spoofing IP ¢i ARP adres;
0) provozovani vefejného softwaru pro sdileni dat typu
P2P nebo sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zpdso-
bem dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim
Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz v loka-
lité poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ
nevznikla $koda. Smluvni partner odpovida za Gjmu, kte-
ra vznikne TMCZ nebo tietim osobam v disledku pouziti
Zarizeni, kterd Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizacni klice
a bezpeénosti pfistupové kody, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim kéd& Smluvniho partnera
budou povazovany za ¢innosti provadéné Smluvnim part-
nerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem
TMCZ zmény identifikac¢nich a faktura¢nich adajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby
Ucastnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskyto-
vana jinym poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ.
Smluvni partner je dale povinen neménit po dobu trvani
Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky ucastnictvi, za kte-
rych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym posky-
tovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytnd pro posky-
tovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou
podminek uéastnictvi mlze byt Smluvnimu partnerovi
poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ
dolozZeno, Ze Sluzby poskytované TMCZ dle Smlouvy bu-
dou i po takové zméné podminek Géastnictvi moci byt na-
déle poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ
za stejnych dohodnutych parametrd (tzn., Ze nedojde ke
zru$eni Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu
ke véem Zarizenim, kterd dostava v rdmci Sluzby do uzivani
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu tako-
vou smlouvu o pojisténi, kterd v pfipadé vzniku Skody na
Zafizeni bude takové $kody kryt vi¢i TMCZ, a udrZovat ta-
kovou smlouvu v G¢innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se po-
ruseni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanove-
né ve Smluvnich dokumentech, provoznich fadech nebo
v pravnich predpisech provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany

T
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Smluvniho partnera, pfi¢emz Smluvni partner je povinen
takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pre-
ruSit ¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby,
a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni Smluvniho
partnera, zjisti-li, Ze doslo k poruseni pravnich predpi-
st nebo poruSeni povinnosti stanovenych Smluvnimi
dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni
informovat.

TMCZ je rovnéZ opravnén za Ucelem zajisténi ochrany
prostiedkl komunikacni sité nebo ochrany TMCZ, tie-
tich stran, ostatnich Smluvnich partnerd nebo uzivateld
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na
postovnich, SMS a MMS serverech TMCZ, a to v ICT ob-
lasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zévaznych pravnich predpisd, zejména pfi dodrzeni dGvér-
nosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elek-
tronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako
spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu zpracovani,
resp. neodeslat dale nebo nedorucit uréenému prijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou
vypovédi relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen
¢asteéné, z dlivodl zavedeni novych sluzeb, zmény pod-
minek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych techno-
logii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonéeno,
se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni
lhiita v takovém pfipadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet po-
slednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypo-
véd' druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni haty.

Platebni podminky

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za
jiné Ukony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté
ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkach, Specifikaci
sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mize byt urcena jak nominal-
ni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny. Smluvni partner
je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo Specifikace
sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji
Sluzby. Cena za Sluzby je Gétovana ode dne zfizeni nebo
provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnact) dni od vystaveni
danového dokladu — vyuétovani. Pro Smlouvy uzaviené
kdykoliv od 15.10. 2017 dale &ini splatnost cen za Sluzby
14 (¢trnact) dni od vystaveni dafiového dokladu — vyUcto-
vani. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo
na Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kaz-
dy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ
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domahat se naroku na nahradu djmy.

Cena za Sluzby se povaZzuje za uhrazenou okamzikem jeji-
ho pfipsani pod spravnym variabilnim symbolem na ucet
TMCZ uvedeny v pfislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplsobem:

a) jednorazové ceny jsou Gc¢tovany po prevzeti pfislusné-
ho plnéni Smluvnim partnerem v prvnim nasledném
vyuctovani;

b) pravidelné ceny za Uplné zGc¢tovaci obdobi jsou Uéto-
vany zpétné k poslednimu dni ziétovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz jsou Ucto-
vany zpétné k poslednimu dni ziétovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za ne-
Uplné zlUc¢tovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za
jeden den zuctovaciho obdobi nasobena délkou neu-
plného zu¢tovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych
byla sluzba Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena
za jeden den zU¢tovaciho obdobi je ¢ast pFislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimélni ceny za
provoz, kterd se vypocte jako vySe pravidelné ceny
resp. Minimalni ceny za provoz / skute¢ny pocet dni
v daném zlétovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vy-
Uétovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mési-
cl od doruceni vyuctovani, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny Gc¢inek na povinnost zaplatit
za poskytnuté Sluzby ve [hité splatnosti uvedené na vy-
Uctovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat
jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani Smluvniho part-
nera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaceni spor-
ného obdobi a konkrétnich poloZek vyuctovani, kterych se
podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuc¢tované castky
i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez
Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného uzivani
Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni partner povinen uhradit
vyUctované c&astky, které jsou uctovany az do doby, nez
TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemné-
ho ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ
omezi aktivni uzivani Sluzby bez zbytecného odkladu, nej-
pozdéji vdak do dvaceti ¢ty (24) hodin od doby prevzeti
tohoto oznameni.

Pro ucCely vySe vyuctovani a stejné tak pro ucely hodnot
SLA jsou rozhodujici parametry a Udaje namérené &i zjisté-
né TMCZ.

TMCZ je opravnén, pokud neni ve Smlouvé vyslovné

sjednéno jinak (pokud je ve Smlouvé vyslovné vyloude-
na jednostrannd zména ceny Sluzby, zejména v pfipadé
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Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky), z divodu
inflace kazdoro¢né navysit cenu Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy. Navys$eni cen o inflaci se bude vzdy tykat
vyhradné cen Sluzeb/polozek individuélné sjednanych ze-
jména ve Specifikacich sluzby, popf. v Dohodé o cenovych
podminkach a/nebo obecné sjednanych v Cenicich sluz-
by, a to podle zplsobu zasmluvnéni ceny pro kazdou sjed-
nanou Sluzbu. NavySeni cen jednotlivych sluzeb/polozek
je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé
a ve vy$i miry inflace vyjadiené pfirlstkem primérného
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (vyjadfuje procentni
zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicd
proti priiméru 12 piedchozich mésicl) zvefejnéné Ceskym
statistickym dradem (CSU) vzdy v mésici lednu kazdého
kalendarniho roku. Smluvni strany sjednavaji, ze k navyse-
ni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipa-
dé, kdy zverejnéna mira inflace ¢ini 2 % a vice; nizsi mira
inflace se nebude aplikovat. Navyseni ceny jednotlivych
Sluzeb/polozek o inflaci se aplikuje na cenu Uctovanou po
vSech pfip. slevach (prioritné na cenu individualné sjed-
nanou), pficemz zaokrouhlovani cen po Gpravé bude pro-
bihat matematicky na dvé desetinna mista. Navyseni cen
z dlivodu inflace se poprvé aplikuje na Vyuétovani sluzeb
vystavena za plnéni poskytnutd Smluvnimu partnerovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicd ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pficem? pied doruéenim konkrétniho
Vyuctovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o kon-
krétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen Sluzeb/po-
lozek bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpra-
vidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena
Sluzby/polozky navysena o inflaci se vzdy stava zakladem
pro zohlednéni inflace zverejnéné v nasledujicich letech.

Pocinaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datova centra
a Datova centra DC7 spotfeba elektrické energie U¢tovana
vyhradné po1kWh,atoiv pfipadé, kdy je ve Specifikaci sluz-
by vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluzba Bezvypadkové
napdjeni Uctovana ve 100W blocich (doposud Gétovana
v ramci fakturacnich poloZek Poplatek za nadlimitni el. pfi-
kon naméfeny — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon Stitkovy — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon naméfeny [smluvni] — 100 W nebo Poplatek za nad-
limitni el. prikon $titkovy [smluvni] - 100 W) se v plném roz-
sahu nahrazuje novou sluzbou Bezvypadkové napdjeni, jejiz
aktualni cena (véetné zplsobu jejiho vypoétu) je uvedena
v pfislusném Ceniku sluzby. Toto ujednani se neuplatni na
Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky.

Soucinnost

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany
spolupracovat v dobré vife a budou si pribézné a v po-
tfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou opravné-
né pozadované technické informace. Pokud je k fadnému
plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo za-
stupctl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni
partner povinen toto umoznit nebo zajistit.
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Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba
mdze byt na strané TMCZ dodévana a plnéna zcela Gi
z¢asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni
partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucin-
nosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéZ subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zmé-
nu, protokolarni pfevzeti ¢i ukonceni Sluzby. Neposkytne-
-li Smluvni partner sou¢innost TMCZ ani v pfiméfeném
nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a na-
hradit vzniklou Gjmu.

Za UcCelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner po-
vinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), vlastnosti jejich prostiedi a poZzadované tech-
nické podminky, pfiéemz jejich dodrZovani je povinen za-
bezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemlze je
ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradeZi nebo
poskozeni &i znieni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim
0sobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner
je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad
Zarfizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz
Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani Sluzby. Naklady
Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou zo-
hlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost
pfi pfipravé stavebnich, instalacnich ¢&i servisnich praci pro
potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou
Sluzbou. Tato soucinnost spociva predevsim v zajisténi pi-
semného souhlasu osob, zejm. vlastnika objektu a vlastni-
ka vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém bude umisténo
Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dal-
Sich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim pro-
jektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladi
a dokladi ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctr-
nact) dnd pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude
jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné zahdjit vlast-
ni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamena,
Ze v tomto terminu zabezpeci veskeré potiebné tkony, ze-
jména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech predavacich rozhrani a por-
t0, obstarani kabeld, zaji$téni propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminé-
no udélenim potfebnych povoleni pfislusnych statnich
organtl CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organd,
jakoz i vytvofenim nezbytnych pfedpokladl (potfebnych
podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné

T



‘|* Business

8.8

8.9

8.10

8M

8.12

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681,

komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v na-
lezitém predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim
Systémi do provozuschopného stavu, zejména pred jeho
pfipojenim k JTS, obstarat potfebna povoleni ze strany
prislugnych statnich organt CR a zajistit vytvoreni potieb-
nych provoznich podminek ze strany provozovateld vefej-
né i nevefejné komunikaéni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni
partner pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto
k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, ja-
koz i k ukladani montaznich pomlcek. Smluvni partner se
zavazuje umoznit TMCZ vykladku a Uschovu Zafizeni TMCZ
v jeho prostorach uréenych k instalaci v terminu, o kterém
byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny
pfedem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do
Uschovy a zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby za-
hdjeni instalace. O predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do
Uschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran
podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé uklid
v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner
po sestaveni od TMCZ protokoldrné prevezme formou
podpisu predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni poskyto-
vani Sluzeb jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ra-
mec bézného uzivani. Smluvni partner je povinen Zafizeni
TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v souladu s pravnimi predpi-
sy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni G¢asti nebo pi-
semného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni, zapoje-
ni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu
pfi zfizeni Sluzby, pfiéemZ u programovatelnych Zafizeni
plati totéZ pro zmény sjednanych vykonovych parametrd
Zarfizeni a uzivatelskych dat. Smluvni partner neni oprav-
nén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov
a prostor, a to za U¢elem obsluhy a Udrzby zde umisténych
Zarizeni TMCZ, Smluvniho partnera ¢&i tfetich stran, které
byly v ramci Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do spra-
vy nebo jejichZ prostfednictvim jsou poskytovany Sluzby.
Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi véty zajis-
tén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni
¢&i prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v dlsledku neza-
jisténi pristupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera
a bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni ur¢ené-
ho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni
TMCZ, pak provadéni opravy takového Zafizeni nebo ne-
jistota ohledné urovné ochrany pred uplatnénim prava
treti strany vaci Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ
(z&asti nebo zcela) nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo
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ukon¢it Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne opravnéni uzi-
vat Zafizeni TMCZ.

Po ukon&eni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ soucinnost k deinsta-
laci Zafizeni a vratit TMCZ veskerd poskytnuta Zafizeni
a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla
od TMCZ poskytnuta za Ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souc¢innosti ma za nasledek zejm. preneseni
nebezpedi $kody zplsobené Zafizenim na Smluvniho part-
nera, a to az do doby fadné deinstalace.

Pro vylouc¢eni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho
partnera realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na konco-
vy bod Sluzby ¢&i jiné rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni,
které neni pod vylu¢nou kontrolou TMCZ nebo jeho sub-
dodavatele, se povazuje za provoz zdmérné generovany
Smluvnim partnerem.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné sjedndano jinak, TMCZ je
opravnén v piipadé, ze pfi zfizeni a/nebo v pribéhu plat-
nosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti poskytovani
Sluzby z dlvodu nezaji$téni potiebného povoleni stat-
niho orgdnu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem, je TMCZ opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit viéi Smluvnimu partnerovi na-
rok na kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynalo-
Zenych nékladd za zfizeni Sluzby (pfi ukonéeni Specifikace
sluzby po zfizeni Sluzby se néklady TMCZ zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je urcen dle doby uzivani Sluzby
Smluvnim parterem a sjednané minimalni doby uZzivani
Sluzby). V pfipadé, Ze v pribéhu platnosti Specifikace
sluzby dojde k navy$eni nakladi TMCZ na poskytovani
Sluzby z dlvodu nezajisténi potiebného povoleni stat-
niho orgadnu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem a/nebo z dlvodu nepfiméfenych
podminek (zejména nepfiméfeného najemného) uplat-
novanych majitelem objektu viéi TMCZ, je TMCZ oprav-
nén uplatnit vici Smluvnimu partnerovi, a to i opakované
(napf. mésicné), narok na kompenzaci ve vysi navysenych
nakladd TMCZ na poskytovani Sluzby. Ujednani tohoto
¢lanku Podminek se neuplatni na Smlouvy sjednané pro
plnéni verfejné zakazky.

Odpovédnost smluvnich stran, podstatné poruseni
povinnosti, ukon¢eni smlouvy

Neni-li stanoveno jinak, pak Zddna ze Smluvnich stran nenf
odpovédna a neni ani v prodleni s plnénim svych povin-
nosti v pfipadé, Ze k takovému prodleni doslo v disledku
poru$eni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12
zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni Uc¢inném ke dni U¢innosti téchto Podminek

Firemniho reseni.
] I ]
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Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Gjma, je

tento povinen bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okol-

nostem veskera opatfeni potfebnd k odvraceni Ujmy nebo

k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech

viéi TMCZ uplatnit nérok na nahradu ujmy, potom je

Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzni-
ku Ujmy, tak o opatfenich u¢inénych k odvraceni Ujmy
nebo k jejimu zmirnéni; a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organdm pojistovny,
popf. jinym pfislusnym organlm na jejich vyzadani
neprodlené umoznit Setfeni okolnosti pfedmétné uda-
losti; a

c) prokazat vysi skuteéné Gjmy, jakoZ i sva opatieni k od-
vraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, Ze

Smluvni partner tyto své povinnosti nesplnil.

mdze Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vznik-
nout, a to na celkovou ¢astku 120 000 K¢&. Smluvni partner
nema narok na nahradu Ujmy vzniklé v disledku poruseni
povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni sjednana smluv-
ni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty nebo slevy
z ceny Sluzby v rdmci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm.

neni v prodleni se zfizenim, zménou ¢&i poskytovanim

Sluzby ani s odstranénim Poruchy, vady ¢ivypadku Sluzby)

v pfipadé, ze k prodleni doslo v ddsledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluv-
nich ujednani nebo pravnich predpist; nebo

b) provadéni planovanych Gdrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu,
spravniho Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného
opravnéného subjektu &i treti strany nebo provozova-
tell dopravni ¢i technické infrastruktury ve vefejném
zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpeénosti komunikacni sité nebo Sluzeb;
nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovuijicich klimatickych pod-
minek v misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni
partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ pfistupu za Gcelem
opravy Poruchy, zfizeni, zmény ¢&i ukonceni Sluzby;
nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutec¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek
Firemniho fe$eni; nebo

i) porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi pro-
vadéni planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit
Smluvnimu partnerovi pfedem termin planované udrz-
by. TMCZ vynalozi veskeré usili, aby planovana udrzba
probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho partnera
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vyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze
po dobu nezbytné nutnou k provedeni planované Gdrzby.
Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi plano-
vané udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s po-
skytovanim Sluzeb ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho
povinnosti a nezapocitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.

Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady,
kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni — Sluzby, pokud
dojde k pfepojeni na zalozni pfipojeni — Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnos-
ti nékterd z prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé
Skody ve smyslu §2913 odst. 2 obcanského zakoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, vale¢nd ope-
race, pfipad nouze na celostatni nebo mistni drovni, pozar,
zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho na-
sledky, exploze &i sesuv pady). O dobu, po kterou piekazky
dle predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni po-
skytovani Sluzeb se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjed-
nané lhity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani
poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze prodleni nebylo
ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vak

vyluéné, povazuje kazda z nasledujicich skute¢nosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez
30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho
partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uZivani Sluzby Smluvnim partnerem zpdsobem ohro-
Zujicim bezpecnost dat nebo informaénich systémd
jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Gdajl pfi uzavirani Smluvniho
dokumentu;

h) porudeni licencnich podminek ze strany Smluvniho
partnera ve vztahu k softwaru, ktery je provozovan
v ramci Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v Clanku 3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

;) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5
nebo 6.6 téchto Podminek Firemniho fesent;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

1) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho feSeni.

m) porudenikterékoliv povinnostiv ¢l.16 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem,

které jsou povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné

poru$eni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich

dokumentech, zejména vSak ve Smlouvé.
[ ] I [ ]
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V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ oprav-
nén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to zname-
nalo prodleni na jeho strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy,
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Ugastnické smlouvy &i od jejich &asti ve vztahu k nékteré
Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava TMCZ
na zaplaceni smluvnich sankci, Groku z prodleni, finanéniho
vyporadani ani prava na nahradu ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela i

Castecné vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kte-

rékoliv Sluzbé v pfipadé, Ze:

a) je vGci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fize-
ni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce;
nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni dlivody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branné pohotovost sta-
tu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecénosti statu;

V takovém pfipadé je vypovéd' ucinna jejim dorucenim

Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v tako-

vé vypovédi uvedeném.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich
predpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. -
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. -
zavazné poruseni bezpec€nosti a integrity komunikacéni sité
TMCZ z dlivodd poékozeni nebo zni¢eni elektronického ko-
munikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havarii nebo Zivelnich pohrom); po dobu preruseni dle to-
hoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu
za Sluzby, k jejichZ pferuseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partne-
ra o zneuziti SluZby dle odst. 4.4. €) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vy-
slovné uvedené naroky Smluvniho partnera na odskod-
néni, bez ohledu na to, z jakého pravniho divodu vznikly,
obzvlasté naroky souvisejici s prerusenim provozu, uslym
ziskem, zédsahem do softwaru ¢i se ztratou informaci a dat,
jsou vyloucéeny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani urok( z prodleni se
Smluvni partner nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ
Ujmu vzniklou tymz porusenim.

SLA, oznamovani poruch
Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smluvni strany sjednat ke Sluzbé doplikovou
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sluzbu SLA, kterd stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi
nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy ¢&i nedostup-
nosti Sluzby. Dal§i podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat
Poruchy Sluzby v co nejkrat§im &ase po jejim nahlaseni
Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi
Smluvni partner prostfednictvim Kontaktnich osob a je-
jich pfislugnych kontaktnich Gdajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v rdmci SLA, je-li
SLA sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry
Sluzby v pribéhu kalendéarniho mésice nebyly v povole-
nych mezich hodnot parametr provozu Sluzby, se vypo-
¢te mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)

dostupnost sluzby = x100 %

kde: TS = doba trvani sluzby v mésicich
TN = doba nedostupné sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vy-
jadri v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici — TS — je obdobi, po které ma
byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném mésici
poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN — je obdobi v ramci doby
trvani Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl
Sluzbu fadné uzivat z divodl Poruchy, kterd méla pficiny
na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem radné
ohlasena prostfednictvim Servisniho pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od
ohlaseni Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfi-
padé, Ze Smluvni partner neumoznil TMCZ bezodkladné
po pozadani provést servisni zasah na Zafizeni umisté-
ném v lokalité Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani
Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ neni dle
smluvnich ujednani ¢i pravnich pfedpist v prodleni s plné-
nim svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu

Poruch se nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacéni sit
TMCZ;

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nema-
ji pfi¢inu na strané TMCZ, nebo Ze je zavinil Smluvni

partner.
| I |
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U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a konco-
vym Zafizenim Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néaklady spojené
se servisnim zadsahem nebo cenu za servisni zdsah, po-
kud servisni zasah byl uskute¢nén na zakladé pozadavku
Smluvniho partnera a pokud se zjisti, Ze Porucha Sluzby
nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo
Ze zévada byla zplsobena Smluvnim partnerem nebo tieti
osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch ¢&i vad Zafizeni,
softwaru ¢i Systému, jejichZ feSeni zavisi na vyrobci ¢i do-
davateli, jakoZto treti strané, neni mozné garantovat dobu
finalniho vyfe$eni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu
zapoji TMCZ stiedisko technické podpory vyrobce ¢&i do-
davatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkrat$im
mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichZ dojde k pfekro-
¢eni garantované doby finlniho Feseni z tohoto dlvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do
doby nedostupnosti Sluzby.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby se ur¢i dohodou Smluvnich stran a bu-
dou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofine-
dilnou prilohu Smlouvy (dale také ,Seznam Opravnénych
osob®). Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminé-
no jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ruce-
nim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho part-
nera bez dal$iho plati i pro pravni nastupce Oprdvnéné
osoby uvedené v Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna
ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a Gginnost Ucastnickych smluv uzavienych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztah( z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podmin-
kami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro
tuto Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb,
pokud se Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ ne-
dohodly jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mdze po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o do-
plnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylou¢eni Opravnéné
osoby prostfednictvim formulaie TMCZ: Zadost o doplné-
ni/vylouceni Opravnénych osob, ktery zasle doporuc¢enou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
doruceni Zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvr-
di doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené Za-
dosti, ma se za to, ze Zadost zamitl. TMCZ je opravnén ta-
kovou Zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ
za Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou
penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy obsahujici
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Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstav-
ce nevyZaduje uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat &i ménit
Ucastnické smlouvy & Specifikace sluzeb, které obsahuiji
odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou
(v¢é. Dohody o cenovych podminkéach). Uzavieni nebo
zména Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz
vyjadfuje svij souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotée-
né Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.
PFi ukonceni Specifikace sluZzeb jedna Opravnénd osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera. Ugastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné uréitd Opravnéna osoba, pak plati, ze
takovou SluZbu mize vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
viak z(stavaji nedotéeny, jejich plnéni véak mlze namisto
Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

Smluvni partner odpovida za veskerou Gjmu zplsobenou
Opravnénou osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich
dokumentd, atoiv pfipadé, Ze se takova Opravnénd osoba
zavéze pfi plnéni Smluvniho partnera provést uréitou ¢in-
nost samostatné.

Uzivani softwaru

Neni-li vyslovné sjedndno jinak, pak veskeré licencni,
servisni, reklamacni, zaru¢ni a jiné podminky ve vztahu
k softwaru, ktery je soucasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce softwaru (nositele autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem
tfeti strany odliSné od TMCZ a licence k uziti softwaru je
Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem soft-
waru (nositelem autorskych prav). Licenci k softwaru zis-
kava Smluvni partner nejdfive okamzikem Uplného uhra-
zeni ceny za Sluzby, v jejichz rdmci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviu-
je funkci Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software
maze ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner povinen na
zékladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinsta-
lovat), popt. software upravit (napf. zménou konfigurace)
tak, aby ddle takovy software neovliviioval fadné posky-
tovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za po-
skytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna soft-
warem instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem,
popf. instalovanym (uzivanym) tieti osobou, které Smluvni
partner umoznil takovy software nainstalovat nebo uZi-
vat. V pfipadé, Ze Smluvni partner neodstrani problém

T
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softwaru nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od doruceni
pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu softwaru uZziva-
ného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem
¢i tfeti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez dal$iho upozornéni.

V piipadé Sluzby zahrnujici profesiondlni servis (sprava
sluzby) plati vy$e uvedené rovnéz na software, jehoz in-
stalace nevyZaduje administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, lze jej
instalovat v ramci Sluzby prostfednictvim profesionalni-
ho servisu TMCZ (sprava sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéri
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s insta-
laci takového softwaru v rdmci Sluzby. TMCZ je opravnén
poZadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za doda-
teénou instalaci softwaru dle poétu hodin skute¢né pro-
vedené prace v souladu s pfislusnym Cenikem &i cenovym
ujednanim.

TMCZ nenese vi¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Smluvni partner potiebuje k vyu-
zivani Sluzby a za jehoz instalaci odpovida Smluvni part-
ner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny
software, resp. jeho funkénost.

Software vloZzeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a leZi®, bez ja-
kychkoli vyslovnych ¢&i predpokladanych zaruk, mimo jiné
zaruk vhodnosti pro konkrétni ¢el. TMCZ nezarucuje a ne-
pfejima odpovédnost za presnost ¢i Uplnost informaci,
textu, grafiky, odkaz( &i jinych polozek obsazenych v soft-
waru. TMCZ neodpovidéa za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera,
zejména také neodpovida za to, Ze dodany software bude
plné funkéni ve spojeni s jinym softwarem Smluvniho
partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zzadném pfipadé nenesou od-
povédnost viéi Smluvnimu partnerovi nebo uzZivatelim
za jakoukoli 4jmu (mimo jiné usly zisk, pferuseni podnika-
telské ¢innosti, poskozené ¢i ztracené informace ¢i data)
vzniklou nasledkem vyuZivani softwaru ¢i nemoZnosti
software vyuZivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze
legalné nabyty software. Smluvni partner je povinen uzi-
vat software v souladu s licenénimi podminkami (uZiva-
cimi pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni
partner nese odpovédnost za veskeré aplikace — software
bé&Zici v ramci Sluzby véetné datovych prenosd. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, ato i ne-
majetkovou, vzniklou TMCZ v dlsledku poruseni podmi-
nek licence ze strany Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

1210 TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681,
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modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyzadovano pro Ucely
Udrzby &i zvyseni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu soft-
waru poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby
v pfipadé, Ze dodavatel tohoto softwaru zvysi cenu pfi-
slu§ného softwaru vici TMCZ.

Nakup zafizeni

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano

jinak, tak pro pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim

partnerem plati nasledujici:

a) cenaje stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodanije misto, ve kterém ma byt zfizena, zméné-
na a poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni doddvano;

c) lhGta pro dodani Zafizeni je totozna se lhiitou pro zfize-
ni nebo zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano;

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na za-
kladé predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na
zakladé jiného dokumentu, na kterém je Smluvni part-
ner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravci)
potvrdit prevzeti Zafizeni;

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az
Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni
ve prospéch TMCZ;

f) nebezpeciskody naZafizenipfechazinaSmluvniho part-
nera okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem.

Kromé pfipad(, kdy se jednd o vyslovné sjednanou kou-
pi Zafizeni, mize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi do-
déno jako soucést Sluzby nebo mu mdze byt pronajato
nebo zapUjéeno ke Sluzbé, pfitemz konkrétni podminky
tykajici se najmu ¢&i zapQjéeni Zafizeni jsou vzdy vyslovné
sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve Smlouvé/
Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se
zaru¢nimi podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni
partner povinen se sezndmit pred koupi Zafizeni. Je-li sou-
Casti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive
dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti takového softwa-
ru,atovrozsahu stanoveném licenénimi podminkami, které
jsou soucasti daného softwaru. Pravo uZiti nabyva Smluvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k softwaru a je
povinen fidit se prislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat
na faxové Cislo: (+420) 603604 646. Originaly objedna-
vek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10)
dnd od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum — Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800737333

T
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V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych
Zafizeni se bude Smluvni partner obracet na Zakaznické
centrum — Business.

Zéruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou ne-
provedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v ddsledku pouzivani Zafizeni v roz-
poru s pokyny k uzivani takového Zafizent;

c) vady, jez byly zpdsobeny v souvislosti s realizaci po-
kynG Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne-
vhodnost takovych pokynl zjistit, a/nebo v pfipadé,
Zze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynl upozornil, a Smluvni partner na jejich dodrzeni
pfesto trval;

d) vady, které vznikly v dlsledku pouzivani Zafizeni
s vyrobky ¢&i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v dsledku toho, Zze na Systém byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béZznym opotiebenim.

2Zvlastni ujednani pro ucastnické smlouvy

Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnic-
kému Cislu ¢i ucCastnické stanici jednotlivého U&astnika
v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichz
to stanovi Smluvni dokument (dale jen ,Ugastnické sluz-
by“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich
dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani &l 14 o Ugastnickych sluzbach maji pred-
nost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve
Smlouvé ¢i téchto Podminkach Firemniho feseni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé,
Smluvni partner mGze TMCZ pfedloZit navrh na uzavieni
Ucastnické smlouvy i prostfednictvim e-mailové komu-
nikace bez vyuziti zaruéeného elektronického podpisu.
V takovém pfipadé musi byt navrh predlozen ve formé vy-
plnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktudalni zné-
ni je umisténé na webovych strankdch www.t-mobile.cz.
Navrh Ucastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu s uréenim U&astnickych smluv,
jichZz se ma zména dotknout, odesle Smluvni partner na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické
smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostiednictvim hesla,
7e navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfi-
padné ovéfi i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Za okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera na uzavieni Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povaZuje provedeni poZzadované aktivace
&i zmény Ugastnické sluzby zvlast pro kazdou Ugastnickou
smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, Ze
Ugastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané elek-
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym
jednanim.
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Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany
dohodly, Ze porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti,
na jejich? zékladé dojde k ukonéeni Ugastnické smlou-
vy pred uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni
partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich mésic¢-
nich pau$ald (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan-
dardni ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce
sjednané doby urgité trvani prislusné Ugastnické smlouvy.
TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji smluvni pokuty
za prodleni s Ghradou vyuétovani v souladu s VPST nebo
Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé.
zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v kon-
krétni Ucastnické smlouvé. Kazda Ucastnicka smlou-
va, kterd se uzavird v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na
Smlouvu a jeji ¢islo.

Prava a povinnosti  Smluvnich stran  vyplyvajici
z Ugastnickych smluv, neupravené Smlouvou, se fidi usta-
novenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podmin-
kéch aktivované Ugastnické sluzby & tarifu a ve VPST, vidy
v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a G¢innost Ugastnickych smluv
uzavienych na zakladé Smlouvy. Ucastnické sluzby se po za-
niku Smlouvy budou Fidit ustanovenimi U&astnické smlou-
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Ugastnickych
sluzeb a VPST (v uvedeném poradi priority). Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani
Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly ji-
nak. V pFipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy majf
prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

Pokud se v U&astnické smlouvé nebo v jiném dokumentu,
ktery je pFilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, ho-
vofi o Ramcové smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k U¢astnické
sluzbé a aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi
podminkami dané U&astnické sluzby, které maji prednost
pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto
Podminek Firemniho feSeni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi po-
skytovani Ugastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari-
fem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech
stejné ¢&i lepsi podminky a stejnou ¢i nizsi cenu jednotli-
vych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u pévodni Ugastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjedna-
nych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pdvodni
Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove-
dend zména nevyZaduje uzavreni pisemného dodatku, po-
kud o ukonéeni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou
Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nej-

méné 30 dni pfedem.
[ ] I [ ]
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2Zvlastni ujednani pro pevné hlasové sluzby

PFi pfeneseni Cisel vdzanych na pobockovou Ustfednu lze
prenadet jak uceleny Giselny rozsah, tak jednotliva Gisla /
&iselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice posloup-
nosti po sobé jdoucich ¢isel o délce mocnin deseti zaci-
najici odpovidajicim poétem nul a kon¢ici odpovidajicim
pocétem devitek, zatimco ¢iselna fada je mnoZina po sobé
jdoucich ¢&isel, ktera neni ¢iselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni
mozné z ného vybirat a pfendset jen néktera ¢&isla a je re-
zervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco &iselna
fada se rozpadd na jednotliva Cisla, kterd lze samostatné
pienadet i v pribéhu trvani Smlouvy.

V pripadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini
telefonni sité vice pevnych C&iselnych fad, je povinen pfi-
délovat telefonni ¢isla v rdmci smérového znaku, ktery dle
narodniho ¢islovaciho planu odpovida umisténi koncového
zafizeni v pfislusném kraji. V opaéném pfipadé dojde k ne-
spravnému smérovani tisfovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani reali-
zovat se spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici
identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti
rozUc¢tovani takového volani do pfislusnych fakturacnich
skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zob-
razeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni usku-
te€nit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani
na tisfiové linky neni mozné zpétné ovéfit plvodni odchozi
hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi
VolIP technologie, TMCZ nemdize technicky garantovat
funkénost modemovych spojeni — jedna se napfiklad
o elektronické zabezpedovaci systémy, elektronické po-
zarni systémy, odecty energii, dalkové ovladani strojl Gi
zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vy-
hradné v pfislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené
v pfislusné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kon-
krétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zménit Cislo ucastnické stanice z na-
léhavych technickych ddvodd i bez souhlasu Smluvniho
partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pfi¢emz na tuto zménu bude Smluvni partner pre-
dem upozornén; technickym divodem je rozhodnuti pfi-
slusného spravniho organu o zméné Cisla nebo &islovaciho
planu v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb., nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

Obchodni tajemstvi, osobni uidaje, ochrana dat
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které
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nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou
do styku pfijejim plnéni, tvofi pfedmét obchodniho tajem-
stvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou
Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného sou-
hlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen
zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany
Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostifedko-
vatele, jehoZ provize je zavisla na objemu SluZzeb posky-
tovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen zpro-
stfedkovateli na jeho Zadost (a to i opakovangé) poskytnout
Udaje o souhrnnych ¢astkach vyuctovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti ta-
kové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne v rozsahu nezbytné nutném skutecnosti a in-
formace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionafim a spolec-
nostem, které jsou ¢leny koncernu spoleénosti Deutsche
Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (déle jen
skoncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012
Sh., o obchodnich spoleénostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne Smluvni dokumenty skute€nosti a informace ve
smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro ucely
vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou 0so-
bou dle Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné
sdélit, Ze v rdmci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ
dochézet ke zpracovani osobnich tdaji ve smyslu zakona
¢.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich tdajt, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného
zakona. V takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzaviou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd (resp. odpovidajici
smlouvu vyZadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
uéinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich udajl
nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery
by mél charakter zpracovavani osobnich Udajl na strané
TMCZ.V pfipadé poruseni tohoto odstavce se bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za ves$kerou Ujmu, ktera by v takovém pfi-
padé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v rdmci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté &i po-
$kozeni dat v diisledku zavinéni ve formé Umyslu ¢&i hrubé
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si
provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo Sluzbu na

vlastni odpovédnost.
[ ] I [ ]
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TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav &i dat pro-
stfednictvim Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ vcet-
né tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudlniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

Doruéovani a nalezitosti vypovédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

TMCZ dorugéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera
naposledy ozndmenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elek-
tronickou po$tou, osobné nebo jinym dohodnutym zplso-
bem. Za doru¢enou se povazuje také pisemnost, kterd byla
uloZena v mistné pfislusné provozovné drzitele postovni li-
cence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta ve lh(ité
sedmi (7) kalendafnich dnli ode dne jejiho uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony
ucéinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i dato-
vou schrankou.

Doruceni je U¢inné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na za-
silaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostfednictvim verfejné komunikacni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani
na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém pienosu dat (fax), a neni-li
takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po
odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera
nebo na jeho e-mailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruce-
na dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby
ze strany Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisem-
nou formou, pfi¢emz za pisemnou formu neni povaZzovana
elektronicka forma, resp. doruéeni vypovédi prostiednic-
tvim elektronické posty, musi byt podepsana Smluvnim
partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho part-
nera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé,
kdo vypovéd podéava a ¢eho se vypovéd' tyka (takovymi
Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a prijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) Smluvniho partnera, ICO, rodné &islo nebo datum
narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukon¢ované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takové vypovéd neplatna.
Uvedené v predchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni
o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.
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Rozhodné pravo, fe$eni sport

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob¢anskym za-
konikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské-
ho pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k od-
stranéni vzajemnych spord, véetné spord o jeji vyklad ¢i
platnost a usilovat o smirné vyfeseni téchto spord nejprve
prostiednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povére-
nych zéastupcu.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyre-
it smirnou cestou, budou feSeny vécné pfislusnym sou-
dem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-
-li z&kon vyluénou mistni pfislusnost soudu, dohodly se
smluvni strany, Zze pro vSechny spory dle Smlouvy bude
mistné prisluSnym obecny soud TMCZ.

Ustanoveni spoleéna a zavérec¢na

Smluvni strany sjedndvaji, Ze TMCZ je oprdvnén ménit jed-
nostranné tyto Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb,
Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpraco-
vani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich
Udajd Ucastnikd, pfipadné i dalsi dokumenty, v nichz je tak
vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho part-
nera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem,
neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je indi-
vidualnifeSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potfebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly,
Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji ustanoveni ob-
¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentd
tvofi pouze prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve
Smluvnich dokumentech bez ohledu na jednani Smluvnich
stran pred a pfi uzavirani Smluvnich dokumentd.

Zapocist nelze proti nejisté pohleddvce. Smluvni partner
neniopravnén zapodist jednostranné své pohledavky proti
pohledavkam TMCZ.

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, ze-
jména Smlouva, Podminky Firemniho feseni, Specifikace
sluzeb ¢i Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ
ukondéit néktery ze Smluvnich dokumentd (napf. odstou-
penim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto ukon-
¢it jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve
vztahu k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt
zahrnutou spoleéné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim
dokumentu, zejména vSak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukongit Smlouvu, rozumi se tim vzdy rov-
néz pravo TMCZ ukon¢it Dohodu o cenovych podminkach

T
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nebo jednotlivou Specifikaci sluzby nebo pouze jednotli-
vou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmité jakékoli Smluvnim partnerem pro-
vedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve formula-
fich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou
Udajl, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera
predpoklada.

| po ukonceni Smlouvy naddle pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji ukonéenim Smlouvy za-
niknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky &i smluvni
pokuty.

Pro vyloucéeni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky
Firemniho feSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a posky-
tovani feSeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro ucely téch-
to Podminek Firemniho feSeni rovnéz oznacovana jako
»Smlouva“

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Véeobecnymi podminkami
spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (,VPST), s nimiz
se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

Tyto Podminky Firemniho feSeni nabyvaji platnosti a Ucin-
nosti dne 1.12. 2022.

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Specifikace sluzby SMS Gate

Sluzba pro hromadné rozesilani kratkych textovych zprav SMS. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy ¢&.: (dale jen ,smlouva“)

Specifikace sluzby ¢.:

Poskytovatel

Revize: , verze:

Revize: , verze: Zakaznik ¢.:

Exist. sluzba &. ': Pozadavek na:

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce:

Smluvni partner / Opravnéna osoba ?

Obchodni poZzadavek ID:

Partnerska smlouva:

Obchodni firma/jméno: IC:

Opravnény zastupce: Funkce:

Telefon: E-mail:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnli od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odliSny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicd, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli$na.
Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapoc€itava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Cenik sluzby
Cenik sluzby SMS Gate: Standard

Zakladni parametry sluzby
Identifikace A-Cislem:

Propustnost: 0,5 SMS/s

Moznost dorucenek: X ano O ne

Pripojeni k AWEG
AWEG aplikace ¢
Denni limit:

O Pkimé pripojeni HTTP/HTTPS
[ Mail2sms, IP adresa SMTP:

Tel. &islo / text ID 3: plvod gisla *:

Moznost pfijmu SMS °: [ ano X ne Pristup k reportim: X ano

[ B-SMS (PC aplikace) [ Profil SMS (on-line aplikace) [0 Smsbackend (integrace do IS) X Skupinovy administrator

, e-mail odesilatele:

Pripojeni k Message Routeru

[ Pfimé pfipojeni http/https, IP adresa ”:

URL pro pFijem zprav &: Login: heslo:
[ pfimé pfipojeni SMPP, IP adresa "

[ pfimé pfipojeni EMI/UCP, IP adresa "

Nepovinny daj. V pfipadé zmén na existujici sluzb& uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktute TMCZ.

Podrobné identifikacni udaje — viz vyse uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob.

Pro aktivaci textového ID je nezbytné doloZit pisemnou Zadost obsahujici souhlas s pouzitim textového fetézce v SMS. Poskytovatel si vyhrazuje pravo aktivaci konkrétniho textového fetézce
odmitnout. V pfipadé AWEG pfipojeni je mozné aktivovat pouze jedno textové ID na sluzbu.

Lr

4)  Pro identifikaci telefonnim ¢islem, které neni pfidéleno ke sluzbé SMS Gate Poskytovatelem, musi smluvni partner/opravnéna osoba doloZit opravnéni k uzivani daného telefonniho €isla a k této
Specifikaci sluzby pfiloZit vyplnéné Prohlaseni ucastnika o opravnéni k uzivani telefonniho &isla.

5) Prijem SMS zprav je mozny pouze pfi identifikaci pevnym nebo mobilnim A-Cislem.

6)  Smluvni partner / opravnéna osoba muze vyuzivat vice aplikaci v ramci jedné sluzby SMS Gate. Bliz$i popis aplikaci viz Popis sluzby SMS Gate.

7) IP adresa Smluvniho partnera, ze které se bude pfipojovat ke sluzbé SMS Gate.

8)  URL/login/heslo serveru Smluvniho partnera, na které bude sluzba SMS Gate ukladat dorucenky a pfichozi SMS.

C. zakaznika:; C kontraktu:__; C. spec.:__1; OP kéd:
DocType: KAS; SubType: %% Kéd dokumentu: DOC0507

Stranka 1/2
ver. OTP_1802



Poznamka:

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mul/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfi¢emz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZzovat. Tato
Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (v€etné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svljj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
/
Jméno a funkce zastupce/t poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/l poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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Popis sluzby SMS Gate

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé SMS Gate (dale jen
»Sluzba“) dle jejichz podminek spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel) svym zakaznikim (dale jen ,Smluvni
partner nebo ,U&astnik) umoZfiuje vyuZivat vySe uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umoZfiuje hromadné
rozesilani kratkych textovych zprav SMS do mobilni sité T-Mobile, ostatnich ¢eskych mobilnich siti, pevné sité a vybranych siti
zahrani¢nich operatord.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich V8eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udajt Ugastnika a dal$ich podminek Smluvnim partnerem vyuZivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U&astnickou smlouvu. Pokud ma Smiuvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

PFedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky &i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dulezité si stahnout pro u¢ely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Sluzba SMS Gate umoznuje Smluvnimu partnerovi hromadné odesilani a pfijem SMS prostfednictvim inteligentni SMS brany (SMS
platformy Poskytovatele), jejiz soucasti jsou uzivatelské aplikace pro odesilani a pfijem SMS, aplikace pro management SMS uctu
uzivatelem a aplikace ur¢ené ke snadné integraci do IT infrastruktury Smluvniho partnera.

Prostfednictvim této SMS platformy Poskytovatele Ize rozesilat (a pfijimat) SMS zpravy do véech mobilnich siti v CR, do fixnich siti v CR
a do mobilnich siti v zahranici.

1.1  Sluzby SMS platformy
Smluvni partner maze prostrednictvim Sluzby SMS Gate vyuZzivat tyto zakladni a doplrikové funkcionality:
e  rozesilat (a pfijimat) SMS zpravy do véech mobilnich siti v CR, do fixnich siti v CR a do mobilnich siti v zahraniéi;
e volbu odeslani SMS s &islem nebo bez &isla odesilatele SMS (tzv. A &islo, viz odst. 1.4);
e  vyzadani dorucenky k SMS (potvrzeni o doru¢eni SMS adresatovi, viz odst. 1.4);
e odpovédni a pfichozi SMS smérovat zpét do SMS aplikace Smluvniho partnera (za Podminek viz odst. 1.4);

. podminéné presmérovani (je-li aplikace vypnuta), nebo trvalé pfesmérovani vSech pfichozich SMS na libovolnou e-mailovou
adresu nebo na libovolné pevné nebo mobilni telefonni €islo;

. hromadné odeslani SMS z pfedem automaticky nebo poloautomaticky pfipraveného textového souboru.

1.2 SW aplikace

Sluzba SMS Gate nabizi tyto SW aplikace, které jsou volitelné v ramci poskytovani Sluzby SMS Gate a které si Smluvni partner nainstaluje
do svého PC nebo integruje do své IT infrastruktury a prostfednictvim zabezpeéeného internetového protokolu propoji s SMS platformou
Poskytovatele:

. B-SMS — samostatna SMS aplikace do PC s pfipojenim k internetu s vlastnim adresafem uréena pro odesilani a pfijem SMS
zprav pfimo z pocitac¢e. Umozfiuje odeslani jednoho textu formou SMS (text do 800 znak() na jedno nebo vice E&isel, nebo
hromadné odeslani SMS z pfedem pfipraveného .csv souboru. Aplikace téz umozriuje nastavit pfesmérovani pfichozich SMS
zprav na mobilni telefon nebo e-mail.

. Profil SMS — s vyuzitim bézného web prohlizece (napf. Internet Explorer) mize Smiluvni partner v této aplikaci nastavovat a
meénit zakladni parametry svého SMS Gctu (zména hesla, denniho limitu, e-mailové adresy a &isla pro pfesmeérovani pfichozich
SMS a dal$i parametry). Umozriuje odeslani jednoho textu formou SMS (text do 800 znaku) na vice ¢isel nebo hromadné
odeslani SMS z pfedem pfipraveného .csv souboru®.

. SMS backend — je uréen k integraci Sluzby ,hromadné SMS* do aplikace Smluvniho partnera (CRM systém, informacni
systémy apod.) pfimo u Smluvniho partnera. SMS backend se vola pfimo z pfikazové fadky jako spustitelny .exe soubor, jeho
¢innost se Fidi pomoci parametrd ve volacim pfikazu. Dovoluje odeslat SMS jednotlivé nebo z pfedem pfipraveného .csv
souboru. K dispozici je verze pracujici pod OS Windows nebo Linux.

BlizSi popis a navod k pouzivani jednotlivych aplikaci jsou pfedmétem uzivatelskych pFirucek pro konkrétni aplikace, které jsou Smluvnimu
partnerovi poskytnuty pfi zfizeni a poskytovani Sluzby SMS Gate v elektronické formé, pfi€emz Smluvni partner je povinen se
s pFisluSnymi uzivatelskymi pfiru¢kami seznamit a dodrzovat tam uvedené povinnosti a postupy pfi uzivani Sluzby SMS Gate.
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1.3 Primé pripojeni k SMS platformé

Mimo poskytnuti vySe uvedenych aplikaci a jejich uzivani Smluvnim partnerem za G€elem uzivani Sluzby SMS Gate je mozné Sluzbu
SMS Gate vyuzivat prostfednictvim pfimého pfipojeni informacnich systémud Smluvniho partnera k SMS platformé Poskytovatele. Pfimé
pfipojeni Ize realizovat prostfednictvim rozhrani http/https nebo po vyslovné dohodé se Smluvnim partnerem a pfi sjednani individualnich
podminek i prostfednictvim jiného rozhrani. Blizsi popis rozhrani je uveden v pfislusné programatorské pfirucce.

Za ucelem fadného zfizeni a poskytovani Sluzby SMS Gate prostfednictvim pfimého pfipojeni k SMS platformé ma Smluvni partner
moznost si u Poskytovatele objednat prace na integraci jeho informacénich systému. Tyto prace jsou zpoplatnény zvlast dle platného
Ceniku Sluzby SMS Gate. Pfipadné poskytnuti internetové konektivity neni sou€asti poskytovani pfimého pfipojeni k SMS platformé,
resp. poskytovani Sluzby SMS Gate.

1.3.1 PFimé pripojeni k AWEG

Pfimé pfipojeni k AWEG modulu SMS platformy Poskytovatele umozfiuje rozesilani a pfijem SMS zprav s vyuzitim funkcionalit
vyuzivanych téZ vySe uvedenymi aplikacemi a Ize ho s témito aplikacemi kombinovat. Mezi takové funkcionality patfi pfedevsim:

. nastaveni omezeni maximalniho poctu odeslanych SMS zprav (ochrana pfed zneuzitim sluzby),
e automatické rozdéleni odesilanych SMS zprav del$ich nez 160 znak, resp. 140 nebo 70 znakdu, dle pouzitého kédovani.
e automatické odstrarfiovani diakritiky odesilanych zprav SMS.

1.3.2 Pfimé pripojeni k Message Routeru

Pfimé pfipojeni k Message Routeru SMS platformy Poskytovatele umoznuje rozesilani a pfijem SMS zprav bez vySe uvedenych
funkcionalit AWEG. Zpracovani SMS zprav pro odesilani a pfijem je pak fizeno vyhradné informaénimi systémy Smluvniho partnera.

1.4 Zpuasoby odesilani SMS zprav, identifikace
V ramci Sluzby SMS Gate Ize SMS zpravy odesilat témito zpusoby:

e odeslani SMS zpravy ,bez A-Cisla“. V tomto pfipadé je SMS zprava na mobilnim telefonu pfijemce identifikovana zkracenym
telefonnim Cislem nebo alfanumerickou identifikaci. Zkracené telefonni &islo je sdileno vice Smluvnimi partnery Poskytovatele.

V pfipadé alfanumerické identifikace (textové ID) je na mobilnim telefonu pfijemce zobrazena textova identifikace (napf. nazev
firmy Smluvniho partnera) misto telefonniho ¢isla odesilatele. Textové ID muze obsahovat pouze znaky: velka a mala pismena,
Cislice 0 az 9 a znaky pomicka a tecka, pficemz text musi zacinat pismenem, kazdé o maximalni délce 11 znakl. Navrh
Textovych ID podléha schvaleni Poskytovatele a Poskytovatel je opravnén navrzené Textové ID zamitnout.

Poskytovatel nemUze zaruéit korektni zpracovani alfanumerické identifikace na strané prijemce ve v8ech mobilnich sitich ani
na vSech mobilnich telefonech. Konkrétni text pro alfanumerickou identifikaci dale podléha schvaleni provozovateli jednotlivych
mobilnich siti.

Na takto odeslané SMS zpravy nelze odpovidat ani prostfednictvim zpétné SMS zpravy, ani telefonnim hovorem.

e odeslani SMS zpravy ,s A-Cislem®. Kidentifikaci odesilanych SMS zprav je pouzito virtualni mobilni €islo, geografické
devitimistné telefonni &islo nebo rozsah, pfipadné devitimistné negeografické telefonni &islo. Cislo mize byt bud pridéleno
Poskytovatelem, nebo muze byt vyuZito jiz existujici telefonni &islo Smluvniho partnera (za podminek uvedenych nize). Na
takto odeslané SMS zpravy Ize odpovidat prostfednictvim SMS zpravy.

Ceny za odeslani SMS zprav se u jednotlivych vySe popsanych zplsobu odeslani mohou li$it v souladu s pfislusnym ustanovenim
platného Ceniku Sluzby. ZplGsob odeslani ma moznost Smluvni partner volit v rdmci odesilani jednotlivé SMS.

Délka texu rozesilanych SMS zprav zavisi na zplsobu pouzitého kédovani - napfiklad max. 160 znakl (7bitové kdédovani), max. 140
znak(l (8bitové kddovani) a max. 70 znakl (16bitové kddovani). Delsi text je mozné rozdélit do vice dil¢ich SMS, které jsou zpoplatnény
samostatné jako jednotlivé SMS.

V pfipadé odesilani zprav s A-Cislem, kdy je pro identifikaci pouzito pevné telefonni Cislo, které nebylo ke Sluzbé pfidéleno
Poskytovatelem, dolozi Smluvni partner opravnéni k uzivani daného telefonniho ¢&isla (nap¥. fakturou za telefonni provoz k danému tel.
¢islu, ne star$i 3 mésicu) a ke Specifikaci Sluzby SMS Gate pfilozi vyplnéné ProhlaSeni o opravnéném uzivani telefonniho ¢isla. Smluvni
partner plné zodpovida za pfipadné Skody zplisobené Poskytovateli nebo tfeti strané neopravnénym uzivanim telefonniho &isla
v identifikaci odesilanych SMS zprav. V pfipadé zjisténi (nebo podezreni) neopravnéného uzivani telefonniho ¢isla méa Poskytovatel pravo
svymi technickymi prostfedky kdykoliv zamezit odesilani SMS zprav s identifikaci takovym telefonnim €islem a vyzvat Smluvniho partnera
k opétovnému dolozeni opravnéni k uzivani telefonniho &isla, viz vySe. V pfipadé, Ze tato skute¢nost nebude ze strany Smluvniho
partnera bez prodleni vyslovné prokazana predloZenim opravnéni k uzivani telefonniho ¢isla, tak je Poskytovatel opravnén bez dal$iho
pisemné vypovédeét pfisluSnou Specifikaci Sluzby SMS Gate, resp. pfislusnou Sluzbu SMS Gate.

V ramci Sluzby SMS Gate Ize aktivovat moznost zasilani dorué¢enek — zpravy mobilni sité, potvrzujici doru¢eni SMS pfijemci - koncovému
uzivateli. Smluvni partner u Sluzby s aktivni sluzbou doru¢enek ma moznost pro jednotlivou SMS zpravu objednat dorucenku.
Poskytovatel neruéi za zpracovani pozadavku na doru¢enky v siti mobilniho operatora a vysledek objednavky dorué¢enky (doruceno,
nedoruceno, bez odpovédi) nema vliv na cenu doruéenky, kterou je Smluvni partner povinen uhradit i v pfipadé, Ze doru¢enka nebyla
dorucena nebo byla doru¢ena doru€enka bez odpovédi.

Sluzba SMS Gate umoZfiuje odesilani SMS zprav i do pevnych siti v CR. SMS zprava je v pevné siti doruéena jako textova SMS zprava,
pokud je na cilovém telefonnim &isle koncové zafizeni schopné pfijmu SMS a soucasné aktivni pfislusna sluzba operatora sité.
V opaéném pfipadé je zprava doruc¢ovana bud v hlasové podobé na telefonni pfistroj, nebo jako faxova zprava, pokud je na cilovém Cisle
aktivni fax. Zpusob doru¢eni SMS v pevné siti neni Poskytovatelem garantovan, nebot je predmétem sluzeb tretich stran.

Pfijem SMS zprav ze zahraniCi je zavisly na rozsahu sluzeb pfisluSného zahranicniho operatora, zejména zda podporuje odesilani SMS
zprav na pevna geograficka resp. negeograficka telefonni Cisla v CR, ktera jsou Smluvnim partnerem vyuzivana v ramci Sluzby SMS
Gate.
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1.5 Provoz Sluzby SMS Gate

Provoz Sluzby SMS Gate je zajiStovan SMS platformou Poskytovatele. SMS platforma Poskytovatele je realizovana jako plné redundantni
feSeni na hardware Poskytovatele umisténém v datovém centru Poskytovatele, které splfiuje nejvy$si naroky na bezpecnost a
spolehlivost provozu. SMS platforma Poskytovatele je pfipojena k pevnym a mobilnim sitim v CR i zahrani¢i.

Smluvnim partnerem odesilané SMS zpravy jsou pfedavany pfimo na konektory propojeni k jednotlivym sitim na zakladé analyzy cilového
Cisla. Platforma zohlednuje pfenositelnost Cisla na zakladé denné aktualizované centralni databaze pfenesenych Cisel. V pfipadé vypadku
propojeni do nékteré pevné nebo mobilni sité jsou odeslané SMS zpravy zafazeny SMS platformou Poskytovatele do fronty a archivovany
az do obnoveni propojeni a nasledné odeslany. Poskytovatel nemuze ovlivnit a neruc¢i za doru¢eni SMS zprav na cilové telefonni &islo
ve vefejné dostupné siti elektronickych komunikaci tfeti strany.

Objem odeslanych zprav je omezen limitem odeslanych SMS za den a propustnosti SMS platformy Poskytovatele (propustnost
v koncovém bodu sluzby) v poétu odeslanych SMS za sekundu. Tyto parametry jsou nastaveny Poskytovatelem v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi pfislusné Specifikace Sluzby SMS Gate.

Zpravy zasilané tfetimi stranami na telefonni ¢islo Smluvniho partnera jsou pfijimany SMS platformou Poskytovatele a archivovany az do
jejich vyzvednuti Smluvnim partnerem. Doba archivace je zavisla na nastavené dobé platnosti SMS zpravy. Vyzvednuti SMS zpravy
provede Smluvni partner prostfednictvim vySe popsanych software aplikaci (v pfipadé vice aktivnich aplikaci, je zprava pfedana prvni
aplikaci, ktera se po pfijeti zpravy na SMS platformu Poskytovatele pfihlasi). V pfipadé pfimého pfipojeni Smluvniho partnera k SMS
platformé Poskytovatele jsou SMS zpravy pfedavany do informacnich systémud Smluvniho partnera bezodkladné prostfednictvim tohoto
pfipojeni. Vyzvednuté SMS zpravy nejsou SMS platformou Poskytovatele archivovany.

1.6 Customer Manager - sprava uzivatelskych uctu

Aplikace Customer Manager slouzi pro management SMS G¢tl uzivateld (napf. zaméstnanct Smluvniho partnera). Administraci
uzivatelskych SMS Gétl maze provadét pres vzdaleny pfistup do aplikace Customer Manager odpovédny pracovnik Smluvniho partnera
(skupinovy administrator) a Smluvni partner pak ma SMS Uéty uzivateld pod pfimou kontrolou a dohledem. Bliz$i popis viz UZivatelska
prirucka Customer Manager.

1.7  On-line reporty, zakaznicky portal

Sluzba SMS Gate nabizi Smluvnim partnerim on-line pfistup k provoznim datiim a detailnim informacim o vyucétovani Sluzby SMS Gate.
PFistup k reportovacim nastrojdm je zabezpecen prostfednictvim pfistupového jména a hesla, které jsou Smluvnimu partnerovi
vygenerovany v ramci procesu zfizeni Sluzby SMS Gate a doru¢eny na kontaktni e-mail Smluvniho partnera.

Provozni data jsou pro Smluvniho partnera dostupna prostfednictvim on-line reportd SMS platformy Poskytovatele. Smluvni partner zde
ziska aktualni pfehled o poc¢tech odeslanych/doru¢enych SMS zprav do/z jednotlivych vefejné dostupnych siti elektronickych komunikaci
v&etné historie a zakladnich statistickych pfehledd. Data jsou aktualizovana pfiblizné kazdych 10 sekund.

Detailni informace o vyuctovani za Sluzbu SMS Gate jsou dostupné prostfednictvim Zakaznického portalu. Zakaznicky portal obsahuje
aktualni prehled Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb, elektronické kopie faktur a pro Sluzbu SMS Gate pak detailni vypisy provozu
véetné ceny Ucétované za jednotlivé SMS zpravy.

1.8 Odpovédnosti Poskytovatele a Smluvniho partnera souvisejici s poskytovanim/uzivanim Sluzby

Poskytovatel neodpovida za obsah SMS zprav odesilanych Smluvnim partnerem nebo pfijimanych Smluvnim partnerem, ale pouze
zabezpeduje technicky pfenos SMS zprav mezi rozhranim SMS platformy Poskytovatele se siti jiného operatora a koncovym bodem
Sluzby SMS Gate, pficemz koncovym bodem Sluzby je rozhrani pro pfistup k SW aplikacim poskytovanych vramci Sluzby
Poskytovatelem nebo rozhrani pro pfimé pfipojeni dle pfisluSnych ustanoveni tohoto Popisu. Poskytovatel zejména neodpovida za
vypadky nebo poruchy ve vefejné dostupnych sitich elektronickych komunikaci ostatnich operator(i, které mohou mit vliv na fadné
poskytnuti sluzby SMS Gate.

Obsah SMS zprav odesilanych Smluvnim partnerem je plné ve spravé Smluvniho partnera a Poskytovatel nenese za jejich obsah Zadnou
odpovédnost. Zpusob odesilani SMS zprav, forma a rozsah SMS zprav, resp. jejich obsah, musi byt plné v souladu s Podminkami
stanovenymi Smlouvou, a dal§imi smluvnimi dokumenty tykajici se poskytovani Sluzby, timto Popisem sluzby SMS Gate, pfislusnymi
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a platnymi a Gginnymi regulaénimi opatfenimi Ceského telekomunikaéniho Gfadu, popf.
platnym ¢&islovacim planem vefejnych telefonnich siti.

Smluvni partner plné odpovida za pfipadné vyzrazeni pfistupovych udaji (URL, pfistupové jméno, pfistupové heslo) k SMS platformé
Poskytovatele, které predava Poskytovatel Smluvnimu partnerovi v ramci zfizeni Sluzby SMS Gate a s tim souvisejici zneuziti
poskytované sluzby. Smluvni partner piné odpovida za $kodu vzniklou vyzrazenim pfistupovych udaji k SMS platformé Poskytovatele, a
s tim souvisejicim zneuzitim poskytované sluzby.

1.9 Zfizeni a zmény Sluzby

1.9.1 Zrizeni Sluzby SMS Gate

Ztizeni Sluzby SMS Gate spociva v aktivaci profilu Smluvniho partnera a pozadované sluzby na SMS platformé Poskytovatele.
V zavislosti na pozadovaném zpusobu pfipojeni jsou v ramci aktivace Smluvnimu partnerovi vygenerovany pfistupové udaje k platformé
(URL, login, heslo) a poskytnuty objednané software aplikace.

Konfigurace software aplikaci, pfipadné upravy informacnich systém( Smiluvniho partnera nejsou pfedmétem zfizeni Sluzby SMS Gate.
V pfipadé pozadavku na odbornou podporu pfi pfipojovani informaénich systémG Smluvniho partnera k SMS platformé Poskytovatele
nebo konfiguraci software aplikaci ma Smluvni partner moZnost objednat u Poskytovatele tzv. asistovanou instalaci. Asistovana instalace
je zpoplatnéna v souladu s pfislusSnym ustanovenim platného Ceniku sluzby SMS Gate. U pfimého pfipojeni je asistovana instalace
povinna.

Smluvni partner je o pribé&hu zfizovani Sluzby SMS Gate informovan notifikacnimi e-maily na adresu uvedenou v uzaviené Specifikaci
Sluzby SMS Gate. Sluzba SMS Gate je zfizena okamzikem aktivace Sluzby na SMS platformé Poskytovatele, pficemz o této skute¢nosti
je Smluvni partner rovnéz Poskytovatelem informovan v souladu s pfedchozi vétou.

Stranka 3 / 6
54



Pramérna Ihata pro zfizeni Sluzby SMS Gate €ini 14 pracovnich dni ode dne podpisu Specifikace Sluzby SMS Gate Smluvnim partnerem
a Poskytovatelem.

1.9.2 Zmény Sluzby SMS Gate

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smiluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulafe, pfipadné prostfednictvim zakaznického portélu €i zakaznické linky. Zmény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby.

2 Uzavieni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby muaze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umoziiuji.

V pfipadé uzavieni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smiuvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovérfeni jeho totoznosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s pinénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
Zze Smluvni partner takovouto souc¢innost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s pInénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, &i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby uG¢innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
Vyzaduje-li vS§ak zakon pro nabyti uc¢innosti Specifikace sluzby spInéni dal§i podminky, nabyva G€innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zdkonem vyzadovana podminka je spinéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je uctovan poplatek dle Ceniku sluzby.

Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti U&astnika, nebo zanikem Smiuvniho partnera &i Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych divodu stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se Fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby popf. jejich komponent individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smiluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozarucni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smiluvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimalni mési¢ni plnéni/€astku (dale téz jen ,MC*). Mésicni pausal se
nezapocitava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. VyuZiti neomezenych tarifl vSak mize mit vliv na dosaZeni zvolené urovné
MC. Zavazek Uc&astnika k MC neni aktivaci neomezenych tarift jakkoliv dotéen.

4 Zmeéna poskytovatele Sluzby
Vzhledem k charakteru Sluzby neni zména poskytovatele sluzby mozna.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel maze vybirat nasledujici zalohy:

. na Sluzby;

= mimoradnou zalohu dle VPST;

= zdalohu na minimalni mési¢ni plnéni/¢astku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a v€as plati sva vyuétovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zé&lohu vrati snizenim &astky k uhradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerm Sluzbu v co nejvy$Si mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smluvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni termint pro odstranéni Poruchy ¢&i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mésicni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim fe$eni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, Ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ihaté dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci m(ze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicu. Pokud s FeSenim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, miiZze do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
prislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mize Smluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, kterd vznikne Smluvnimu partnerovi v dusledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.
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O sporech mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pfipadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikaéni ufad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotieby

Sluzba je zpoplatnéna dle mnozstvi odeslanych SMS. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostfednictvim svého uétu na
webovém portalu Poskytovatele.

8 Tisnova volani
Charakter Sluzby neumoziiuje pfistup k tishovému volani.

9 Jaké osobni Udaje zpracovavame pired poskytnutim Sluzby

Pred poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Udaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavienim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni udaje Smluvniho partnera u¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedk komunikace na dalku.

udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udajl
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich udaju
Ucastnikd.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim
Pro neslysici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem pfepoji do textového hovoru.
Vse, co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o simultanni pfepis feci na
dalku, diky némuz mize neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smluvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mulze vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka &i sluzeb hlasového automatu na &isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Uéastnicky seznam
Vzhledem k charakteru poskytované Sluzby neni mozné zapsat osobni a identifikacni udaje do vefejného ucastnického seznamu.

13 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z divodl a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu &i nékterou z jejich komponent Uplné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zptsobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

14 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadég, Ze jsou u¢tovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetné technickych ochrannych opatfeni a souginnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

15 Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mize Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkt komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve
IhGté 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni doru¢eni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavienim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouZziti prostfedkt komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pfed uplynutim uvedené Ihlty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k ¢erpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
vyCerpané Sluzby uctovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (nap¥. postovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) ob&anského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formulaf ,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Uudaje Smluvniho partnera a jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznacéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U&astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.
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Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.

16 Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pfed 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky ucinnosti dne 1. 4. 2022.
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Cenik sluzby SMS Gate

Platnost od 15. 2. 2015. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Tento cenik obsahuje ceny za zfizeni, poskytovani a provoz sluzby SMS Gate. Minimalni doba uzivani sluzby SMS Gate je dvanact (12) mésicd ode dne
ztizeni sluzby SMS Gate, neni-li v pfislu§né Specifikaci sluzby stanoveno jinak.

1. Ceny za zfizeni nebo zménu sluzby

Ztizeni sluzby SMS Gate spociva v aktivaci profilu smluvniho partnera a pozadované sluzby na SMS platformé poskytovatele. Konfigurace software
aplikaci, pfipadné Upravy informacnich systému smluvniho partnera nejsou predmétem zfizeni sluzby SMS Gate. V pfipadé pozadavku na odbornou
podporu pfi pfipojovani informacnich systému (aplikaci) smluvniho partnera k SMS platformé poskytovatele nebo konfiguraci software aplikaci ma smluvni
partner moznost objednat u poskytovatele odbornou podporu pfi zfizeni sluzby SMS Gate, tzv. asistovanou instalaci.

Smluvni partner je povinen uhradit cenu za zfizeni nebo zménu sluzby SMS Gate, a je-li dohodnuta asistovana instalace, tak i cenu za asistovanou
instalaci. Cena asistované instalace je zavisla na celkovém rozsahu praci a odbornych konzultaci poskytnutych poskytovatelem smluvnimu partnerovi pfi

zfizeni sluzby v rdmci asistované instalace.

Jednorazova cena

ZFizeni nebo zména' sluzby SMS Gate

1990 K¢

Asistovana instalace

1290 Ké&/hod?

1) Zména pripojeni k SMS platformé.
2) Celkovy soucet ¢asti za jednotlivé prace/konzultace je zaokrouhlen na celé hodiny nahoru a vynasoben hodinovou sazbou.

2. Pravidelna mésicni cena

Pravidelna mésicni cena

Pravidelna mési¢ni cena za sluzbu SMS Gate

1500 K&

3. Ceny za provoz

Ceny za provoz sluzby SMS Gate jsou Uctovany za kazdou odeslanou SMS zpravu v zavislosti na cilové siti elektronickych komunikaci a zplUsobu

odeslani.

Typ SMS Cena za provoz - z:pli?ltli]ou odeslanou SMS

02 mobilni (odeslané bez A-¢isla) 1,15 K&
T-Mobile (odeslané bez A-Cisla) 1,15 K&
Vodafone (odeslané bez A-Cisla) 1,15 K&
Mobilkom (odeslané bez A-¢isla) 1,50 K&
02 mobilni, T-Mobile, Vodafone a Mobilkom (odeslané s A-Cislem) 2,00 K&
Pevna sit v CR 2,00 K¢
Zahrani¢ni mobilni sité — Slovensko, Polsko 2,75 K¢
Zahranic¢ni mobilni sité — ostatni zemé EU 3,60 K¢
Zahrani¢ni mobilni sité — ostatni zemé 4,10 K&
Priplatek za odeslani SMS zpravy (bez A-Cisla) s pozadavkem na doru¢enku 0,25 K¢

4. Ceny za dopliikové sluzby

4.1 Ceny a priplatky za zvySenou propustnost sluzby

Propustnost sluzby Jednorazova cena

Priplatek k pravidelné mésic¢ni cené

0,5 SMS/sec - Zahrnuto v pravidelné mési¢ni cené sluzby
1 SMS/sec - 1000 K&
2 SMS/sec - 2000 K&
5 SMS/sec - 5000 K¢
10 SMS/sec - 10 000 K&
20 SMS/sec - 20 000 K&
Zména nastaveni propustnosti 99 K¢ -
4.2 Ceny za ostatni doplikové sluzby

Dopliikova sluzba Jednorazova cena Pravidelna mésicni cena
Alfanumericka identifikace 990 K& 195 K&
Identifikace 9 mistnym telefonnim &islem (A-Cislo) - 95 K&
Identifikace rozsahem 10 telefonnich &isel (A-Cislo) - 195 K¢
Identifikace rozsahem 100 telefonnich Cisel (A-Cislo) - 395 K¢
Dedikovany shortcode (pro 1 mobilni sit) 1990 K& 5000 K¢

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 188949681, DIC: 264949681
spole¢nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787
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Specifikace sluzby Barevna cisla+

Sluzba Barevna Cisla+ je komplexni, nakladové efektivni a spolehlivé feSeni pfichozich hovort na domacim trhu s doplfikovymi funkcemi
jako je podminéné smérovani hovor(l, ¢ekaci fronty, interaktivni hlasové smérovani (IVR) nebo hlasova schranka, jejichz nastaveni Ize

ovladat prostfednictvim zabezpe&eného on-line web portalu. Detailni popis sluzby najdete dle zvoleného typu v dokumentu Popis sluzby
Zelené ¢islo+, Modré Cislo+, resp. Bilé Cislo+, kterym se tato sluzba Fidi.

Priloha ke smlouve ¢&.:

Pozadavek na:

Technicka specifikace/verze:

Nahrazuje specifikaci/verzi:

Pro potfebu Poskytovatele:

Zakaznik ¢.:

Poskytovatel

soudem v Praze

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym

Prodejce: Partnerska smlouva: I
Obchodni pfipad ID: Telefon:

E-mail: Fax:

Smluvni partner / Opravnéna osoba’

Obchodni firma/Jméno:

Zapsana v OR: oddil: vlozka:
Sidlo: Ulice: Mésto:

Cislo popisné: PSC:

IC/rodné &islo: DIC: Ccz

Opravnény zastupce: Funkce:

Telefon: Mobil:

E-mail: Fax:

Kontaktni osoba Gc¢astnika: Funkce:

Telefon: Mobil:

E-mail: Fax:

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR

- administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych feseni?: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: Email 2:
Kontakt pro planovany vypadek3): Telefon:
Email:

TYP sluzby: Zelené Cislo+
Cenik: Standard
Cenova ujednani:

Varianta sluzby: EXPERT

1) Podrobné identifikacni daje — viz vy$e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob
2) V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vyplfite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby. Kontaktni osoba v lokalité je
opravnéna za Smiuvniho partner urcit termin preneseni telefonniho ¢isla do komunikaéni sité¢ TMCZ.
3) Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, doplrite ANO, pokud je to jind osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li

Zadny kontakt

Parametry sluzby

Typ Cisla:

STANDARDNI

C. zakaznika:; C kontraktu:; C. spec.:; OP kéd:
DocType: KASH SubType: SS
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Zdroj &isla: T-Mobile rozsah
Cislo sluzby: 800 XXX XXX (vypsat)
Zpftistupnéni web portalu: NE

Web user - mobilni ¢islo k zasilani SMS autorizace pro vstup do
aplikace:

napr. +420 xxx xxx (vypsat)

Web user — emailova adresa:

XXXX@XXXX.XX (Vypsat)

C. zakaznika:; C kontraktu:; C. spec.:; OP kéd:
DocType: KA§) SubType: SS
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WebCare: ANO

Prvotni nastaveni sluzby: ANO

Parametry pro prvotni nastaveni sluzby

Jazyk ovladani CWI: cestina

Jazyk pfednastavenych hlasek: Cesky

Typ smérovani Smérovani dle volaciho planu (podminéné smérovani)
sériova linka NE

procentualni smérovani (smérovani podle sdileni zatéze NE

Hlasky

Hlasky dodam ve standardnim audio formatu wav (G.711,8kHz, mono) [NE

Hlasky pozaduji nahrat dle dodaného textu (viz f.) ne
cestina
Jazyk: Jiny jazyk

napfr. anglictina, slovenstina apod

.... (vypsat)

Pocet hlasek k nahrani celkem (ks): (vepsat)

Prednastavené hlasky:

AnnA - Chybné Cislo, Zadejte nové Eislo prosim/Invalid digit. Please try again to enter the correct digit

AnnB - Neobdrzeli jsme zadnou Vasi odezvu./We have not recieved any input from you

AnnC - Je nam lito, ale nemate povolen pfistup k této sluzbé/Sorry your line is barred from accessing the service

AnnD - Nyni budete pfepojen na operatora/We are trying to connect you to the operator

AnnE - Zadejte UCastnicky PIN a nasledné stisknéte #/Please enter your subscriber PIN followed by the # key

AnnF - Volané €islo bylo odpojeno/The called number has been disconnected

AnnG - Pfedpokladana doba ¢ekani je mensi nez.../The estimated waiting time is ...

AnnH - Povoleny pocet pokust byl pfekrocen/Sorry, you have exceeded the maximum number of attempts

Annl - Volané &islo neni dostupné/sorry, the number you called is unobtainable

AnnJ - Volané ¢islo je obsazené/Sorry the number you called is busy

AnnK - Volané ¢&islo neodpovida / Sorry, there is no reply from the number you have called

AnnL - Vitejte ve fronté / Welcome to Queue

AnnM - Hudba/Music

AnnN - Litujeme,vSechny linky jsou stéle obsazeny. Zavolejte pozdéji prosim. / Sorry, after queuing, all lines are still busy. Please call again later

Please wait for connection with our operator.

AnnO - Dobry den, dovolali jste se na sluzbu bezplatného volani.Vyckejte na spojeni s nasim operatorem. / Hello, you are calling a free phone number service.

Zakaznikem definované hlasky

HLA1 napf.Dobry den, dovolali jste se do spole¢nosti....

HL2 napf.Litujeme, ale dovolali jste se mimo pracovni dobu....
HL3 napf.Oteviraci doba v nasich provozovnach je....

HL4 napf.Pro volbu oddéleni stisknéte 1...

Zakaznikem definované cile (telefonni Cisla)

Cil1 napr. +420 225 253 333

Cil2

Cil3

Cil4

Cil5

C. zakaznika:; C kontraktu:; C. spec.:; OP kéd:
DocType: KAS1 SubType: SS

Stranka 3/7
ver. OTP_1501



Cilé

Cil7

Cil8

Nastaveni volaciho planu (podminéné smérovani):

Kalendar Verejny (bézny planovaci)

Smeérovani dle denni doby, dne v tydnu, dne v roce

Typ dne/denni doby Den Od - Do (cil/lhlaska)
pracovni napf. pondéli az patek napr. 9-17 (Cil 1)
mimopracovni napf. pondéli az patek napr. 17-9 (Cil 2)
mimopracovni napf. sobota a nedéle napr. 0-24 (Cil 2)
mimopracovni napfr. statni svatek napfr. 0-24 (Cil 2)

mimopracovni

mimopracovni

mimopracovni

mimopracovni

Podminéné smérovani dle geografického plivodu volani

PH-Praha (pevna sit);ST-StfedocCesky kraj (pevna sit); KV-Karlovarsky kraj
(pevna sit); PN-Plzerisky kraj (pevna sit); JC-Jihocesky kraj (pevna sit);
UL-Ustecky kraj (pevna sit); ZL - Zlinsky kraj (pevna sit); PA-Pardubicky
Pfednastavené zakladni oblasti kraj - pevna sit; LI-Liberecky kraj (pevna sit); HK - Kralovéhradecky kraj
(pevna sit); JM - Jihomoravsky kraj (pevna sit); MS - Moravskoslezsky kraj
(pevna sit); VY - kraj Vysocina (pevna sit); OL - Olomoucky kraj (pevna
sit); MO - Mobilni sité; NS - Jiné sité

Z01 napr. PH;ST;KV;PN;JC;UL;PA;LI;HK

202 napr. JM;MS;VY;OL;ZL

Z03 napr.MO;NS

204

Z05

Z06

Z07

Z08

Podminéné smérovani dle nedostupnosti cile

Cil1 PFi obsazeni (na cil/hlasku) napf. CiL1

Cil 1 Pfi nepfihlaseni (na cil/hlasku) |napr. CiL2

Cil1 Pfi nedostupnosti (na cil/hlasku) [napr. HL1

Cil 2 Pfi obsazeni (na cil/hlasku) napf. HL2

Cil 2 Pfi nepfihlaseni (na cil’hlasku) |napf. HL2

Cil 2 Pfi nedostupnosti (na cil/hlasku) |napr. HL1
PFi nedostupnosti (na cil/hlasku)
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PFi nedostupnosti (na cil/hlasku)

PFi nedostupnosti (na cil/hlasku)

PFi nedostupnosti (na cil/hlasku)

PFi nedostupnosti (na cil/hlasku)

PFi nedostupnosti (na cil/hlasku)

Blokovani odchozich hovor na mezinarodni &islo NE
Blokovani pfichozich hovort z mobilnich siti NE
Blacklist/Whitelist NE

(.csv):

Seznamy ¢isel v mezinarodnim formatu pro blacklist dodém v souboru

napr. cislablacklist.csv

(.csv):

Seznamy ¢isel v mezinarodnim formatu pro whitelist dodém v souboru

napr. cislawhitelist.csv

PIN

NE

Seznamy &iselnych kédd dodam v souboru (.csv):

napr. cislaPINy.csv

Sériova linka

NE

Nazev sériové linky

(vepsat) napi. Sména 1

(vepsat) napi. Sména 2

Cilova cCisla zafazend v sériové lince:

(vepsat) napr. Cil1,Cil2, Cil3

(vepsat) napr. Cil5,Cil6, Cil7

Povolit frontu pfichozich hovorG (€ekajici hovor) ANO

Uvitaci hlaska: AnnO

Hlaska pfi ¢ekani: AnnM

Hlaska o dobé ¢ekani: AnnG

Velikost fronty: 100

Hlaska o pIné fronté: AnnN

Podminky odchodu z fronty:

Maximalni doba ¢ekani: 10minut

Maximalni po€et pokusu o spojeni: 12pokust

Ukoncovaci hlaska: AnnH

Cil pfi pretizeni:

IVR - podminéné smérovani na zakladé DTMF volby

Nazev IVR stromu napr. IVR1

IVR hlaska napr. HL1

Pocet opakovani pfi prekroceni ¢asu napr.1 :ILé:ka pro opakovani: napr.
Pocet opakovani pfi chybné zadané volbé napr.1 :ILé:ka pro opakovani: napr.
Znak pro opakovani napf. #

Maximum opakovani vyvolané uzZivatelem napf. 1
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Vyuzité volby v IVR 1 NE

2 NE

3 NE

4 NE

5 NE

6 NE

7 NE

8 NE

9 NE

0 NE

* NE

# NE
Schéma volaciho planu (popis podminéného smérovani) v pfiloze této Specifikace NE
Ugastnik souhlasi s uvedenim &isla sluzby Zelené gislo v telefonnim seznamu: NE
Termin
Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci
smluvniho partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni
zmény sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).
Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na: 12 mésicl
Cena vylctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluZzeb se nezapoditava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smilouveé.
Prohlaseni ucastnika
Jsem Uc€astnikem nebo opravnénou osobou U&astnika telefonni pfipojky ,Pfifazené ¢islo* ANO
Ugastnik telefonni pFipojky ,PFifazené gislo“ souhlasi s jeho vyuzivanim dle této Smilouvy. Ugastnik
prevezme veskerou odpovédnost a veskeré naklady a zavazky vzniklé v souvislosti s tim, Ze v pfipadé ANO
soudniho sporu neprokaze pravdivost uvedenych prohlaseni.
Poznamka
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Nedilnou soucasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kéd u€astnika. Smluvni partner se s TMCZ dohodli, Ze tato pfiloha je
Smluvnimu partnerovi poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip.
Obchodniho manazera, pokud jsou Zodpovédna osoba ¢i Obchodni manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za
Smluvniho partnera, Zodpovédné osoby ¢i Obchodniho manazera nastaven ¢i neni mozné na né&j poslat e-mail se zasifrovanou pfilohou,
je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doru¢ena prostfednictvim drzitele licence postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé
byla poskytovana sluzba Barevna cisla+, a kdy ke vSéem telefonnim ¢islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen
Ovérovaci kéd ucastnika prostrednictvim prilohy - Ovérovaci kod Ucastnika v ramci pavodni Specifikace sluzby, Ze tato pfiloha z pavodni
Specifikace sluzby zlstane zachovana a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to s vyjimkou té ¢asti
pilohy upravuijici telefonni Cisla (véetné k nim pridélenych ovérovacich kédu Ucastnika), ktera nejsou nadale dle této Specifikace sluzby
poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je TMCZ opravnén zaslat Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci kdd ucastnika i v
pripadé zde popsaném, pfi¢emz dnem jejiho doruceni Smluvnimu partnerovi tato nova priloha - Ovéfovaci koéd ucastnika nahradi v piném
rozsahu stavajici pfilohu - Ovéfovaci kéd ucastnika.

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a
poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby v&etné doplrikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi
se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych podminkach, Zze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude
dodrzovat, zejména pak ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. DalSi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde
uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pricemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto
dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek
Firemniho FeSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym
podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace
sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji sv(j podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje sv(j souhlas s uzavienim
této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Datum: Datum:
Jméno a funkce zastupce/cl Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné
poskytovatele osoby
Podpis/y zastupce/cu poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
C. zakaznika:; C kontraktu:; C. spec.:; OP kéd: Stranka 7/7
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Popis sluzby Zelené cCislo+

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Zelené cCislo+ (dale jen
»Sluzba“) dle jejichz podminek spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel) svym zakaznikim (dale jen ,Smluvni
partner” nebo ,Ugastnik®) umozZfiuje vyuZivat vy$e uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umoZfiuje realizovat pFichozi
volani na pfidélené ¢islo, které je pro volajiciho zdarma.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizadnich udajt Ugastnika a dal$ich podminek Smiuvnim partnerem vyuZivanych sluZeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluZby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U&astnickou smlouvu. Pokud méa Smiuvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uverejnéné Podminky nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky &i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uverejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dulezité si stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjSiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Sluzba Zelené Cislo+ patfi do skupiny tzv. barevnych Cisel. Ke sluzbé je pfifazeno virtualni €islo zacinajici troj€islim 800, na které Ize
volat zcela zdarma. Pfichozi hovory Ize smérovat bud’ pfimo na konkrétni telefonni €islo, nebo podminéné na rdzna telefonni ¢isla podle
definovanych kritérii. Kromé toho Ize u vybrané varianty sluzby nastavit rdizna omezeni pfichoziho provozu, a to podle geografického
puvodu volani, podle CLI volajiciho nebo jmenovité na zakladé Vami definovanych Black listd/White listl, popfipadé omezit pocet
soucasnych pfichozich hovort na jedno &islo.

Sluzba je dostupna odkudkoli z Ceské republiky.

Volajici v siti
T-Mobile

Pristupove site Operator sluzby Terminacni sit Zakaznik
preklad a smérovani
a
o | R
S " Ostatni pevne ; o M
‘ telefonni site I\{t_eprl_mo’
" Ostatni pevné ; ‘;glf:zjs?ky
telefonni sité '
.ﬁ b . > R ,‘ ) ) > ‘
ﬂ — ' Telefonnisit T M°b',|n' L —
: ; ; Operator

International : PBX

Mobilni 4 E s N N
sité : L — AR A
Primo

L l pripojeny
- N ak ik
% t oy ) % e

Ke sluzbé Zelené &islo+ ziskavate kompletni pfehled o aktualnim nastaveni Vasi sluzby (SAN — service access number) a moznost
upravovat parametry této sluzby, jako jsou smérovani, hlasky, kalendare, vySe uvedené a dalsi zajimavé funkcionality, a to na webovém
rozhrani CWI (pfihlaseni do aplikace z cwi.gts.cz), do kterého ziskate pfi objednani sluzby automaticky zabezpeceny pfistup.
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Moznosti nastaveni SAN v ramci sluzby Zelené ¢islo+ varianta SMART:

uvitaci hlaska (souéasti prvotniho nastaveni sluzby)

fronta hovort (soucasti prvotniho nastaveni sluzby)

nastaveni cilovych Gisel (sou¢asti prvotniho nastaveni sluzby)

nastaveni hlasek (volba z pfednastavenych hlasek platformy™ nebo hlasek dodanych/nahranych Smiluvnim partnerem)

nastaveni osobniho kalendare nebo volba pfednastaveného vefejného kalendare (odpovida béznému planovacimu kalendafi

pro konkrétni rok — pracovni dny, dny pracovniho volna a dny pracovniho klidu)

= nastaveni skupiny sériovych linek a volby rozloZeni provozu

. nastaveni volaciho planu (stromu) — nastaveni podminénych smérovani (pfi nedostupnosti, pfi obsazeni, pfi neodpovidani,
procentualni rozloZeni provozu, nastaveni IVR (eského nebo €esko-anglického), nastaveni smérovani podle geografického
pavodu, funkce follow-on call.

. Spoluprace IVR s externi databazi (nutno fesit individualné nad ramec standardniho feSeni)

Moznosti nastaveni v ramci sluzby Zelené cislo+ (varianta EXPERT) jsou vSechna nastaveni uvedena vyse u varianty SMART a
navic:

nastaveni omezeni pfichoziho provozu podle pavodu volani (mobilni/fixni, geografické oblasti)
nastaveni PIN (Ciselnych) koda

nastaveni seznamu zakazanych/povolenych €isel (Black listu/White listu)

zamezeni smérovani provozu na mezinarodni ¢isla nebo na vybrané rizikové destinace

1.1 Samostatné zpoplatnéné doplrikové sluzby k sluzbé zelené cislo+

Nahrani hlasek

Zaijistime pro Vas nahrani hlasek dle Vaseho zadani, a to bud v bézné kvalité (tzv. pfes telefon) nebo u naseho partnera v kvalité studiové
(vzdy nahrano ve studiu s naslednymi tpravami a namluveno rodilym mluvéim).

Je mozné vybirat z celé fady jazykd — v pfipadé bézné kvality je to Eestina, slovenstina, angli¢tina. V Pfipadé studiové nahravky nabizime
skupinu standardnich jazyk( (Cestina, slovenétina, angli¢tina, némcina, rustina, Spanélstina, francouzstina, italstina), ale také moznost
nahrani hlasek v nestandardnim jazyce (napf. vietnamstina apod.)

Hlasova schranka (zaznamnik)

Pro svou sluzbu Barevného ¢&isla+ si muzete u nas nechat zfidit virtualni hlasovou schranku, kterou jednoduse zapojite do svého volaciho
planu jako jeden z moznych cilG. Date tak moznost Vasim zakaznikim zanechat vzkaz v pfipadé, Ze je nemuzete pfimo odbavit. Nahrané
hlasové zpravy Vam budou okamzité doruc¢eny na uvedenou emailovou adresu jako soubor .wav pro Vase dal$i pouziti nebo archivaci.

Placena konzultace k nastaveni sluzby

Potrebujete-li komplikovanéjSi nastaveni sluzby a necitite se dostateéné zbéhli v uzivani webového rozhrani, mate moznost objednat si
konzultaci naSeho specialisty, ktery Vam odborné poradi a pomize s nastavenim. V ramci prvniho nastaveni sluzby (zfizovaciho
poplatku) mate od nas k dispozici 2 hodiny konzultace zdarma. Nad ramec téchto dvou hodin si mGzZete objednat na Zakaznické lince
dal$i hodiny, zpoplatnéné sazbou dle platného ceniku, a to za kazdou zapoc¢atou hodinu.

1.2  Prvni nastaveni sluzby po zfizeni

Na zakladé pozadavkl uvedenych ve Specifikaci sluzby, je Smluvnimu partnerovi provedeno prvni nastaveni sluzby a jsou mu nastavena
pfistupova prava do webové aplikace CWI.

Soucasti prvniho nastaveni sluzby je uvitaci hlaska, nastaveni smérovani na uréeny cil/hlasku, nastaveni frontovani hovord a pfipadné
dal$i Smluvnim partnerem pozadované funkce, uvedené ve specifikaci sluzby.

PFistup do webové aplikace CWI je nastaven automaticky pfi objednani sluzby, a to pfidélenim pfistupovych prav a nastavenim
pfihlaSovaciho jména. Autorizace pfistupu do aplikace je zabezpe&ena autentikaci opravnéného uzivatele uréeného Smluvnim partnerem
pomoci SMS. Podporované webové prohlize€e jsou nasledujici: INTERNET EXPLORER 8.0 , FireFox 3.6, a podporované rozliSeni
WSVGA 1024x600.
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e E https://cwi.gts.cz/frcgen/login L-ad E Prihlaseni do piichozi aktiv...

Intuitivni profesiongini sprava volani

Prosim zadejte piihla3ovad jméno a heslo

Prichozi aktivni sluzby

Login |
Heslo

EghH B B 7

Pro pfistup uvadi Smluvni partner svij LOGIN, kterym je jeho mobilni ¢&islo, které uved| do specifikace sluzby. Po odeslani pozadavku na
zaslani autorizaéni SMS Smluvni partner obdrzi mobilni kli¢, ktery slouzi jako HESLO pro pfihlaSeni do aplikace.

Pristup do CWI je z bezpecnostnich divodu limitovan na 10 pozadavkd o mobilni kli¢ za 1hodinu. Platnost kazdého zaslaného mobilniho
klic¢e je omezena na 30minut. Poté je tfeba pozadat o zaslani nového mobilniho klice. Po¢et moznych pokust o zadani je limitovan
z bezpeénostnich divodu na 5, poté je ucet zablokovan.

1.3 Lhaty

1.31 Zrizeni sluzby

Lhata pro zfizeni sluzby neni garantovana, obvykla doba zfizeni Sluzby je do 30 dni ode dne doruceni fadné vyplnéné Objednavky
(Specifikace sluzby) poskytovateli.

V ptipadé zFizeni sluzby se specidlnim &islem, které neni v &iselném pfidélu T-Mobile Czech Republic a je nutné jej objednat od CTU, je
doba realizace do 3 mésicl ode dne doruceni fadné vyplnéné Objednavky (Specifikace sluzby) poskytovateli.

1.3.2 Zména varianty sluzby
Zména varianty sluzby (SMART/EXPERT) je provadéna do 5 pracovnich dn(.

1.4 Struktura cen

1.41 Jednorazové/instalacni ceny

Jednorazové/Instalaéni ceny vzdy souvisi se zavadénim sluzby nebo zménou varianty sluzby, popfipadé zpoplatnénim doplfikovych
sluzeb vySe uvedenych. Sazby jsou uvedeny v pfislusném ceniku sluzby.

Ceny special slouzi ke zpoplatnéni Cisel zvlastni ekonomické hodnoty nebo Cisel, ktera byla pfidélena na zakladé individualni zadosti
Smluvniho partnera.

1.4.2 Mésicni ceny

Mésicni ceny jsou uctovany za pouzivani jiz zfizenych sluzeb, a to na mésicni bazi. Jejich vycet je vzdy uveden v pfislusném ceniku
sluzby.

Ceny special slouzi ke zpoplatnéni Cisel zvlastni ekonomické hodnoty nebo Cisel, ktera byla pfidélena na zakladé individualni zadosti
Smluvniho partnera.

1.4.3 Ceny za provoz
Provoz (pfijata volani na sluzbu) je zpoplatiovan Smluvnimu partnerovi — volané strané dle platného ceniku sluzby.

Za prijata volani ke sluzbé se u¢tuje Smluvnimu partnerovi cena se sekundovou tarifikaci od zahajeni volani nebo v tarifikaci 120+1, a to
dle zvoleného platného ceniku. V pfipadé pozadavku na ukon&eni volani mimo sit T-Mobile Czech Republic, tedy v jiné siti v CR, je
Smluvnimu partnerovi U&tovan i poplatek za odchozi provoz do vybrané sit& zakonéeni sluzby (mobilni sité v CR, jiné pevné sité v CR,
zahraniéni sité).

1.5 Podminky provozu

Operator/Poskytovatel odpovida pouze za prvotni nastaveni sluzeb v CWI aplikaci. Za veskera dalSi nastaveni, zmény cild, podminek
smérovani apod. a ochranu pfistupovych LOGINU a hesel proti zneuziti odpovida Smluvni partner.
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Zménu u sluzby Ize provést objednanim u Poskytovatele (s vyuzitim Zménové specifikace sluzeb) pouze u téch parametr(, které Smiuvni
partner nema moznost zménit pfimo v aplikaci CWI, tj.:

. zménu varianty sluzby ze SMART na EXPERT a vice versa,

. zménu ceniku (ze STANDARD na BMIKRO a vice versa),

= zménu uzivatele CWI (zména osoby, telefonniho &isla nebo emailu pro pfihlaSovani do aplikace, pfidani nebo odebrani

uzivatele),

= zménu nastaveni jazyka systémovych hlasek (z angli¢tiny do ¢estiny nebo na dvojjazyéné a vice versa),

= objednat nahrani Smluvnim partnerem definovanych hlasek
Veskeré ostatni Upravy nastaveni jiz dfive zfizenych sluzeb, pfidani cild, podminek smérovani apod., u kterych ma Smluvni partner
moznost sam provést zménu pfimo v aplikaci CWI, jsou v pfipadé poptani u Poskytovatele pfedmétem placené konzultace.

2 Uzavieni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby mdze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umoziiuji.

V pfipadé uzavieni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smiuvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovéfeni jeho totoznosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou souc¢innost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
ze Smluvni partner takovouto souc€innost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s pInénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, &i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, &i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby ucinnou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
Vyzaduje-li v§ak zakon pro nabyti u¢innosti Specifikace sluzby splnéni dal$i podminky, nabyva Gc¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zadkonem vyzadovana podminka je spinéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je uctovan poplatek dle Ceniku sluzby.

Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu uréitou nebo neur¢itou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti U&astnika, nebo zanikem Smiuvniho partnera &i Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych divodu stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se Fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby, popf. jejich komponent, individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smluvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimalni mési¢ni plnéni/¢astku (dale téz jen ,MC"). Mési¢ni pausal se
nezapocitava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vyuziti neomezenych tarifl vSak mdze mit vliv na dosazeni zvolené Urovné
MC. Zavazek Uc€astnika k MC neni aktivaci neomezenych tarift jakkoliv dotéen.

4 Zména poskytovatele Sluzby

Kazdy Smluvni partner ma moznost si v souladu s Obchodnimi podminkami pro pfenos €isla pozadat o pfenos kazdého telefonniho €isla
k jinému poskytovateli sluZzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel doporu€uje Smluvnimu partnerovi, aby pfed zahajenim pfenosu Sluzby &i jejich komponent ovéfil u nového poskytovatele
technické moznosti pfeneseni a dal§iho poskytovani Sluzby v parametrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Dojde-li ke zpozdéni ¢€i zneuziti zmény poskytovatele, jez bylo zplsobeno pochybenim Poskytovatele, tak se Poskytovatel zavazuje
Smluvnimu partnerovi uhradit pau$aini nahradu dle vypoctu stanoveného pfisluSnym provadécim predpisem.

Se zménou Poskytovatele nejsou spojeny zadné poplatky.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel maze vybirat nasledujici zalohy:

= na Sluzby;

. mimoradnou zalohu dle VPST,;

= zdalohu na minimalni mési¢ni plnéni/¢astku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a v€as plati sva vyuétovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zélohu vrati snizenim &astky k uhradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pii poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy$Si mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smluvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni termint pro odstranéni Poruchy ¢&i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mési¢ni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim fe$eni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, Ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ihaté dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci mulze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.
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Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji v§ak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pFipadé, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzi Smiuvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésict. Pokud s fe$enim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, mize do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
pfislu§ného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mize Smluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu, ktera vznikne Smluvnimu partnerovi v disledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.

Porucha Sluzby zpisobena Smluvnim partnerem anebo tfeti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své naklady a riziko sdm Smluvni partner.

O sporech mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pfipadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikaéni ufad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotieby

Hlasova sluzba je zpoplatnéna dle provolanych minut. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostfednictvim svého uctu na
webovém portalu Poskytovatele.

8 Tisniova volani
Charakter Sluzby neumoziiuje pfistup k tisfiovému volani.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pred poskytnutim Sluzby

Pfed poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Udaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavienim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni udaje Smluvniho partnera u¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedkd komunikace na dalku.

udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich udajd
Ucgastnika.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem pfepoji do textového hovoru.
Ve, co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smiluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o simultanni pfepis feci na
dalku, diky némuz mize neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smluvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mulze vyuzit asistencnich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka &i sluzeb hlasového automatu na &isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Ugastnicky seznam
Vzhledem k charakteru poskytované Sluzby neni mozné zapsat osobni a identifikaéni Udaje do vefejného ucastnického seznamu.

13 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z ddvod( a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu ¢i nékterou z jejich komponent Uplné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zplsobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

14 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadég, Ze jsou uctovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funk&nosti digitalniho obsahu véetné technickych ochrannych opatteni a souginnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem
Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za pfedpokladu, Ze zafizeni
splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, Ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatelem, jsou veSkeré technické, platebni a instalacni podminky uvedeny v pfislusné smluvni dokumentaci k danému zafizeni.
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15 Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zakon, Zze odstoupit nelze, mize Smiluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkt komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve
IhGté 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni doruéeni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavrenim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouZziti prostfedkt komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pred uplynutim uvedené Ihaty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k Cerpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
vyéerpané Sluzby uctovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. postovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obéanského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formulaF ,Odstoupeni od smlouvy” na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formulaf, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Uudaje Smluvniho partnera a jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznacéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od Ucastnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.

16 Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pfed 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky ucinnosti dne 1. 4. 2022.
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Cenik sluzby (Standard) Zelené Cislo+

Tento cenik plati pro Sluzby sjednané (Specifikace sluzby uzaviené) po 1. 4. 2023
(pokud neni mezi Smluvnimi stranami ve Smlouvé &i Specifikaci sluzby vyslovné sjednano jinak).
VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH, DPH bude pfipoétena v zakonné vysi.

1. Platnost
Tento cenik plati pro hlasové sluzby, které jsou poskytovany na tzemi Ceské republiky.

2. Definice sluzby

Sluzba Zelené ¢islo+ (dale jen sluzba) patfi do skupiny sluzeb s pfidanou hodnotou. Sluzba umozriuje v automatickém telefonnim provozu realizovat
spojeni z kterékoli telefonni stanice provozované poskytovatelem, pfip. z telefonnich stanic jinych poskytovatell telefonni sluzby, na uc¢astnikem predem
vybranou telefonni stanici, pfip. stanice (pfifazena stanice) prostfednictvim pfistupového kédu sluzby 800 a nasledné Sestimistné Ciselné kombinace. PFi
konfiguraci sluzby mohou veskera spojeni byt prostfednictvim ucastnického Cisla smérovana na jednu pfifazenou telefonni stanici (nepodminény preklad)
nebo smérovana dle zadanych podminek postupné na dalsi telefonni stanice nebo hlasky (podminény preklad).

Pro volajiciho je spojeni uskute¢néné v ramci sluzby bezplatné. Cena za spojeni je Gctovana ucastnikovi. Zuctovacim obdobim sluzby je jeden
kalendaini mésic.

3. Jednorazové ceny

Zfizenim sluzby se rozumi administrativni a technicky postup, kterym se umozni zpfistupnéni sluzby uzZivateli a obsahuje prvotni nastaveni sluzby na
zakladé pozadavku zakaznika ve vyplnéné a podepsané Technické specifikaci. Za zfizeni sluzby se Uctuje cena jednorazové. Tato cena se Uctuje pfi
zfizeni sluzby.

Za zménu varianty sluzby se ucCtuje cena jednorazové. Cena se UcCtuje ucastnikovi po provedeni pfisluSnych zmén. Zmény kontaktni osoby, adresy a
dalSich zakladnich udaju o U€astnikovi nejsou zpoplatiiovany. Zménu U€astnika ¢i platce sluzby Ize provést pouze k prvnimu dni nasledujiciho mésice po
uplatnéni pozadavku na zménu. Zména U&astnického C&isla sluzby je posuzovana jako novy obchodni pfipad, tzn. dojde ke zruSeni a nasledné ke zfizeni
sluzby.

Sluzba je nabizena ve dvou variantach — Smart a Expert.

Zelené Cislo+, varianta SMART, jednorazové ceny bez DPH
ZFizeni sluzby — standard 2 500 K¢
Zfizeni sluzby — special 4 950 K&
Zelené cislo+, varianta EXPERT, jednorazové ceny bez DPH
ZFizeni sluzby - standard 3100 K&
ZFizeni sluzby - special 5550 K¢
Dalsi jednorazové ceny bez DPH

Hlaska — nahrani hlasky v ¢estiné/anglictiné v bézné kvalité:

1-5 ks 800 K&
6-10 ks 1200 K&
11-20 ks 1700 K&
Hlaska - nahrani hlasky ve standardnich jazycich ve studiové kvalité:
1-5 ks 1700 K&
6-10 ks 2100 K&
11-20 ks 3000 K&
Ptiplatek za nahrani hlasky v nestandardnich**) jazycich (pouze studiova kvalita) 600 K&
Zména varianty sluzby ( ze SMART na EXPERT nebo z EXPERT na SMART) 295 K¢
Placena konzultace k nastaveni sluzby (cena za kazdou zapogéatou hodinu v kalendarnim mésici) 1200 Ké/hod
*) Standardni jazyky jsou: éestina, angli¢tina, némgina, francouzstina, rustina, italstina, $panélstina)
**)Nestandardni jazyky jsou: vSechny, které nejsou uvedené jako standardni
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Repdblic, 1€:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/2
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Cenik sluzby (Standard) Zelené Cislo+

Tento cenik plati pro Sluzby sjednané (Specifikace sluzby uzaviené) po 1. 4. 2023

(pokud neni mezi Smluvnimi stranami ve Smlouvé &i Specifikaci sluzby vyslovné sjednano jinak).

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH, DPH bude pfipoétena v zakonné vysi.

4. Mésicni ceny
Ceny se Uctuji mési¢né, a to od prvniho dne po zfizeni sluzby. Uvedené ceny se vyuctuji po skonéeni zictovaciho obdobi, ve kterém byla sluzba
poskytnuta.
Zelené cislo+, varianta SMART, mési¢ni ceny Pravid:;n:’j;jizi:gin::ien T;:::Iizﬁége:iazm ;I‘L ;ﬁ;iSIOSti
12 mésich 24 mésicu 36 mésict
Pouzivani sluzby - standard 325 K¢ 295 K¢ 260 K¢
Pouzivani sluzby - special 2695 K¢ 2426 K& 2 156 K¢
Zelené cislo+, varianta EXPERT, mési¢ni ceny
12 mésict 24 mésicu 36 mésicl
Pouzivani sluzby - standard 385 K¢ 347 K¢ 308 K¢
Pouzivani sluzby - special 3289 K¢ 2990 K¢ 2 640 K¢

5. Hovorné

Za pfijata volani ke sluzbé se Gétuje udastnikovi cena se sekundovou tarifikaci od zahajeni volani. V pfipadé smérovani volani do siti v ramci CR je cena
urena jako soucet ceny za minutu pfichoziho hovoru z pevné nebo mobilni sité a pfiplatku za smérovani volani do jinych pevnych siti nez do sité T-Mobile
nebo pfiplatku za smérovani volani do mobilnich siti v CR. Cena za smérovani do siti mimo CR je uréena jako soucet ceny za minutu pfichoziho hovoru

z pevné ¢i mobilni sité a cena za smérovani do vybrané zény.

Zelené Cislo+ ceny za provoz

cena bez DPH v Ké/min

prichozi hovor z pevné sité

prichozi hovor z mobilni sité

Cena za minutu prichoziho hovoru

1,39 4,39
Priplatek za smérovani do jiné pevné sité nez T-Mobile 0,60
Priplatek za smérovani do mobilnich siti v ¢R 1,90
Priplatek za smérovani do zahraniéi:
Zona 0 2,50
Zona 1 3,30
Zona 2 5,10
Zona 3 8,80
Zona 4 11,10
Zona 5 29,00
Zona 6 75,00
Zona7 250,00

Priplatek za ostatni neuvedené sméry se fidi cenovym programem Novera B Piko.

6. Minimalni doba pouzivani sluzby
Minimalni doba pouZzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Repblic, IC:64949681, DIC: CZ64949681
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Specifikace sluzby Telefonni pripojeni

Sluzba Telefonni pfipojeni zajisti pfipojeni pobockové Ustfedny nebo IP softwarové Ustfedny Smluvniho partnera k siti T-Mobile a umozni tak vyuzivat hlasové sluzby této site,
tj. odchozi a prichozi volani do mobilnich i pevnych siti v Ceské republice i zahrani&i, a pro vybrané typy piipojek i faxova a datova spojeni. Sluzba je automaticky zafazena
do hlasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis Sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni pfipojeni a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se Sluzba fidi. Sluzba
Volani s MS Teams se fidi Popisem sluzby Volani s MS Teams.

Soucasti smlouvy ¢.: (dale jen ,smlouva*) Revize: , verze: Zakaznik ¢.:
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: Obchodni pozadavek ID: Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba’

Obchodni firma/jméno: IC:
Opravnény zastupce: Funkce:
Telefon: E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnd od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uZzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednéna Minimalni doba uzivani sluzby odli$na.
Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapoé€itava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Cenovy program ?

Cenovy program: TM Direct Fix

Doplrikové sluzby
Zvefejnéni v telefonnim seznamu 3 [ Ano [ Ne
Zakladni instalace Volani s MS Teams *: Zakladni podpora Volani s MS Teams 5:

Cenova ujednani

Jednorazova cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams: K¢é Pravidelna mési¢ni cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams: K¢é
Jednorazova cena, Hybridni uzivatel Volani s MS Teams: Ké Pravidelna mési¢ni cena, Hybridni uzivatel Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: Ké Pravidelna mési¢ni cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, zakladni instalace Volani s MS Teams: Ké Pravidelna mési¢ni cena, zakladni podpora Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, rozsifena instalace Volani s MS Teams: Ké Pravidelna mési¢ni cena, rozsifena podpora Volani s MS Teams: Ké

1)  Podrobné identifikacni Udaje — viz vySe uvedena Smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

2) Plati pro v8echny Sluzby sjednané dle této Specifikace sluzby

3) Zvefejnéni udaju dle formulafe "Informace pro uverejnéni v telefonnim seznamu" (bude vyplnén v priibéhu procesu zfizeni sluzby)

4)  Pro Sluzbu Volani s MS Teams je povinna Zakladni instalace s pomoci Poskytovatel podle online pokyn(i nebo po predani pfistupu do tenantu O365 nastaveni zajisti Poskytovatel.

5) Volitelné Ize sjednat Zakladni nebo RozSifenou podporu Sluzby Volani s MS Teams.

VsSechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Nedilnou soucasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kéd ucastnika. Smiuvni partner se s Poskytovatelem dohodli, Ze tato pfiloha je Smluvnimu partnerovi
poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho manazera, pokud jsou Zodpovédna osoba ¢i
Obchodni manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédné osoby & Obchodniho manazera nastaven ¢i neni mozné na néj
poslat e-mail se zasifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doru¢ena prostfednictvim drzitele licence poStovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla poskytovana sluzba Telefonni
pfipojeni, a kdy ke vS§em telefonnim ¢islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovérfovaci kéd Ucastnika prostfednictvim pfilohy - Ovéfovaci kéd ucastnika
v ramci pavodni Specifikace sluzby, Ze tato pfiloha z pavodni Specifikace sluzby zUstane zachovana a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a
to s vyjimkou té ¢asti pfilohy upravuijici telefonni ¢isla (véetné k nim pfidélenych ovéfovacich kodl Ucastnika), ktera nejsou nadale dle této Specifikace sluzby poskytovana.
Bez ohledu na zde uvedené je Poskytovatel opravnén zaslat Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci kéd U€astnika i v pfipadé zde popsaném, pficemz dnem jejiho
doruéeni Smluvnimu partnerovi tato nova priloha - Ovéfovaci kod G€astnika nahradi v plném rozsahu stavajici pfilohu - Ovéfovaci kdd ucastnika.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a G€innosti podpisem této
Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

C. zakaznika:; C kontraktu:__; C. spec.:__1; OP kdd: Stranka 1/2
DocType: KAS; SubType: % Kéd dokumentu: DOC0500 ver. OTP_1802



Lokality / Sluzby

I Specifikace sluzby ¢.: H Revize: , verze: 1 Exist. sluzba ¢.": PoZadavek na:
Lokalita: ulice: Mésto: PSC:
Administrator systémovych feseni (ADSR) 2: Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek 3 Telefon: E-mail:
Kontaktni osoba v lokalité *: Telefon: E-mail:
Administrator pro SIP trunk/PBX Telefon: E-mail:
Administrator tenantu 0365 : Telefon: E-mail:
Spravce vnitfnich rozvodd 7: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu
Cena za zfizeni sluzby & Ké Minimalni cena za provoz & Ké

Parametry Sluzby

Cislo L Pocet Pridélené ¢islo nebo . e 11 Presmérovani / pfepocet . P 8
. Typ pripojky P < . 10 Puavod &isla PP v Pravidelna mési¢ni cena
pfipojky kanalu Ciselna fada na cilové ¢islo
Ké
Ké
Omezeni odchozich volani (OCB NC):"® bez omezeni Typ kodeku pro SIP trunk:
Konfigurace pro Virtualni fax
Pridélené &islo ° Pavod ¢gisla "' | Faxova schranka / + pfipojeni fax. pFistr.' | E-mail + uZivatelské jméno '® + poznamka Pravidelna mésiéni cena @
Ké
Poznamka:
1) Nepovinny daj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe Poskytovatele.
2) Jedna se o povinny Udaj. V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.
3) Kontaktni osoba pro planovany vypadek schvaluje termin a rozsah planovanych vypadku ze strany Poskytovatele.
4)  Kontaktni osoba v lokalité je opravnéna za Smluvniho partner uréit termin preneseni telefonniho ¢isla do komunikaéni sité Poskytovatele.
5)  Administrator pro SIP trunk/PBX obdrzi v pfipadé varianty Sluzby se SIP trunkem nebo pobockové Ustfedny od Poskytovatele SIP heslo Sluzby registrovaného SIP trunku.

Pokud bude ADSR kontaktni osobou i pro SIP trunk/PBX, uvedte misto jména této pozice povinné text ,ADSR", NENECHAVEJTE PROSIM POLE PRAZDNE.

Administrator tenantu zabezpedi pfistup do tenantu 0365 Smluvniho partnera pro Poskytovatele nebo podle pokynt Poskytovatele je schopen tenant 0365 administratorsky nastavit sam.

Spravce vnitfnich rozvodu zabezpecuje prostupy, pfipadné doplnéni vnitfnich rozvodl pro instalaci sluzby Poskytovatelem.

) Uvedené ceny nahrazuji cenu za zfizeni Sluzby, pravidelnou mési¢ni cenu za pfipojeni a minimalni cenu za provoz uvedené v pfislusnych ustanovenich platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni
a jsou zde stanoveny souhrnné za veskera pfipojeni v dané lokalité dle této Specifikace sluzby. Uvedené ceny nezahrnuji dalSi ceny (napf. ceny za provoz, ceny za preneseni ¢isla, ceny za
doplitkové sluzby a dalsi), které jsou Gétovany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni nebo pfislusné Dohody o cenovych podminkach.

9) Pocet hovorovych kanalli pouze pro linky typu ISDN PRI (max. 30 kanald), ISDN PRI — IP (max. 30 kanal) nebo SIP trunk.

I

10) Konkrétni ¢isla fad, pouze pokud je znamo — nepovinny udaj, ¢iselné fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.
11) Pridéleni nového telefonniho Cisla (série) z rozsahu Poskytovatele nebo pfeneseni Cisla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulafe CAF
12) Nepovinny udaj. Vyberte, zda se jedna o presmérovani ¢i prepocet telefonnich Cisel pfidélenych k pfipojce a uvedte cilové Cislo. Veskery pfichozi telefonni provoz na pfidélené cislo bude trvale

zakoncen prostfednictvim dopliikové funkce pfesmérovani nebo prepocet Cisla na uvedeném cilovém Cisle. Cilové Cislo musi byt telefonni ¢islo v narodnim ¢i mezinarodnim formatu nebo &iselna
Fada stejného rozsahu jako &islo pfidélené. Pfesmérovani je mozné na telefonni Eislo v jakékoliv vetejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislu§ného sméru
dle zvoleného Cenového programu a platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet Cisla Ize realizovat pouze v ramci sité a znacky T-Mobile a cilové &islo musi
nalezet do stejného telefonniho obvodu jako €islo pfepocitavané, pfepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

13) Omezeni odchozich volani platné pro vSechna telefonni ¢isla v pfislusné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich dopliikovych sluzeb vyplrite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni dopliikovych

telefonnich sluzeb. Prehled vSech dopliikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby Telefonni pfipojeni.

FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Telefonni &isla pro Virtualni fax jiz nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a Cislice.

o2

*) Zahrnuto v pravidelné mésicni cené

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mul/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pficemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (v€etné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za Poskytovatele a Opravnénou
osobu pfipoji svdj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a Poskytovatelem.

V ptipadé listinného uzavieni bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz Poskytovatel obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1
vytisk. V ptipadé elektronického uzavieni Smiluvni strany Specifikaci sluzby podepisi elektronicky s vyuZitim zaji§téného systému DocuSign, event. s vyuzitim jiného zplsobu
elektronického uzavirani smluv. Poskytovatel umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronického
dokumentu. Smluvni partner poskytne Poskytovateli potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna
podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi piné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of Completion),
takovy dokument se povaZzuje za original Specifikace sluzby. Na pozadani Poskytovatele je Smiluvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-mailem.
Zmeény této Specifikace sluzby, popf. jeji ukonéeni Ize provést vyse uvedenou elektronickou formou nebo v listinné podobé s fyzickym podpisem.

Datum: Datum:
/ /
Jméno a funkce zastupce/t Poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/t Poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pripojeni

‘ Soucasti smlouvy €.: (dale jen ,Smlouva"“) ‘ Dohoda ¢&islo: |

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena
Méstskym soudem v Praze

Prodejce: | Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner '

Obchodni firma/Jméno: | e
Opravnény zastupce: Funkce:
Telefon: E-mail:

1)Podrobné identifikaéni Gdaje — viz vySe uvedena smlouva
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany®).

Smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavfeni nasledujiciho znéni Dohody o cenovych podminkach
vztahujici se k vySe uvedené Smlouvé o Firemnim feSeni a sluzbé Telefonni pfipojeni (dale také jen ,Dohoda®).

1. OBECNA USTANOVENI

Vyse uvedené Smluvni strany maji uzavienu Smlouvu o Firemnim feSeni €. (dale jen ,Smlouva®), jejimz pfedmétem
je stanoveni ramcovych podminek pro zfizeni a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ICT a jinych sluzeb ze
strany TMCZ a jejich uzivani a Uhradu ze strany Smluvniho partnera, mimo jiné i pro zfizeni, poskytovani a uzivani sluzby
Telefonni pfipojeni (v této dohodé téz jen jako ,Sluzba“). V souvislosti s poskytovanim Sluzby Smluvnimu Partnerovi se
Smluvni strany vyslovné dohodly na nasledujicich smluvnich a cenovych podminkach zfizeni, poskytovani a uzivani
Sluzby.

Vesdkeré v této Dohodé uvedené ceny jsou stanoveny bez pfislusné sazby DPH.

Neni-li vyslovné sjednano ve Smluvnim dokumentu uzavieném s Opravnénou osobou jinak, tak tato Dohoda plati i pro
Sluzbu poskytovanou Opravnénym osobam Smluvniho partnera uvedenym ve Smiouveé.

2. DOHODA O CENOVEM PROGRAMU

Smluvni strany se dohodly, ze Sluzba bude Smluvnimu partnerovi zpoplatfiovana dle platného Ceniku sluzby Telefonni
pfipojeni a platného cenového programu T-Mobile Direct Fix (dale jen ,Cenik®). Smluvni partner je povinen hradit ceny
ve vysi stanovené v Ceniku ode dne ucinnosti této Dohody, pokud neni v této Dohodé uvedeno jinak.

3. DOHODA O PRAVIDELNYCH MESICNICH CENACH ZA PRIPOJENI

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mési¢ni ceny za pfipojeni Sluzby, které
nahrazuji ceny uvedené v prfislusnych ustanoveni platného Ceniku:

o
HTS Vybrat nebo pfepsat
EurolSDN BRI (rozhrani U nebo So) Vybrat nebo pfepsat
EurolSDN PRI 8 Vybrat nebo prepsat
EurolSDN PRI 10 Vybrat nebo prepsat
EurolSDN PRI 15, PRI 16 Vybrat nebo prepsat
EurolSDN PRI 30 nebo E1 (CAS) Vybrat nebo pfepsat
SIP Trunk — cena za 1 hlasovy kanal Vybrat nebo prepsat

4. DOHODA O MINIMALNIi CENE ZA PROVOZ

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni minimalni ceny za provoz sluzby Telefonni pfipojeni, které
nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni Ceniku:

Sluzba Lokalita Minimalni cena za provoz
(Cislo Specifikace sluzby, nebo Eislo Sluzby) (nepovinny pomocny udaj) (K€ za meésic)
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5. DOHODA O JEDNORAZOVYCH CENACH ZA PRENESENI CiSEL

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni jednorazové ceny za preneseni telefonnich €isel u Sluzby,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni Ceniku:

Popis Cena za 1 objednavku (K¢)

Pfeneseni €isla na zakladé jednoduché objednavky Vybrat nebo prepsat

Pfeneseni €isla na zakladé komplexni objednavky Vybrat nebo prepsat

Zpracovani zmény objednavky pfeneseni Cisla Vybrat nebo prepsat

6. DOHODA O JEDNORAZOVYCH CENACH ZA NASTAVENiI DOPLNKOVYCH SLUZEB

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni jednorazové ceny za nastaveni doplfikovych sluzeb, které
nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni Ceniku:

Popis

Cena za 1 ¢islo nebo provolbu (K¢)

Linka bez pfipojeni (pfepocet Cisla, pfesmérovani)

Vybrat nebo prepsat

Zmeéna cilového Cisla pro prepocet ¢isla nebo pfesmérovani

Vybrat nebo prepsat

7. DOHODA O PRAVIDELNYCH MESICNICH CENACH ZA DOPLNKOVE SLUZBY

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mési¢ni ceny za Ciselnou provolbu u Sluzby,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni Ceniku:

Cena za 1 ¢islo nebo provolbu

Popis (K¢ za mésic)

Provolba 100 ¢isel
Provolba 1000 ¢isel
Provolba 10000 ¢isel

Vybrat nebo prepsat

Vybrat nebo prepsat

Vybrat nebo prepsat

Linka bez pfipojeni (pfepocet ¢Eisla) Vybrat nebo prepsat

Linka bez pfipojeni (pfesmérovani) Vybrat nebo prepsat

8. DOHODA O CENACH ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly na individualni vysSi cen za provoz vybranych typd hovor( Sluzby dle nize uvedené tabulky,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typl hovorl Sluzby
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi Uc¢tovany ve vySi, ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni
Ceniku, popft. dle jiného ustanoveni této Dohody.

Spicka Mimo $piéku

Typ hovoru (K& za min.) (K¢ za min.)

Mistni a meziméstské (PABX do pevné sité)
Mobilni hovory do sité T-Mobile (PABX do mobilni sité T-Mobile)
Mobilni hovory do ostatnich siti v CR (PABX do ostatnich mobilnich siti v CR)

Mezinarodni hovory (zéna 1)

Némecko (pevna sit)

Velka Britanie (pevna sit)

Slovensko (pevna sit)

9. DOHODA O SLEVACH Z CEN ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly na individualni vysi slev z cen za provoz vybranych typl hovorta Sluzby dle nize uvedené
tabulky, které se aplikuji na ceny dle pfislusnych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typl hovor( Sluzby
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi Uc¢tovany ve vysi, ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni
Ceniku, popf. dle jiného ustanoveni této Dohody.

Popis Vyse poskytnuté slevy (%)
Mistni a meziméstské (PABX do pevné sité) %
Mobilni hovory do sité T-Mobile (PABX do mobilni sité T-Mobile) %
Mobilni hovory do ostatnich siti v CR (PABX do ostatnich mobilnich siti v CR) %
Mezinarodni volani — zéna 1 %
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Mezinarodni volani — zéna 2 %
Mezinarodni volani — zéna 3 %
Mezinarodni volani — zéna 4 %
Mezinarodni volani — zéna 5 %

10. HOVORY V HLASOVE VPN

Hlasova VPN je tvofena telefonnimi €isly Smluvniho partnera a Opravnénych osob zafazenymi do sluzby Podnikova sit
nebo TeamLink. Na hovory uskute¢néné z telefonnich &isel Sluzby k ostatnim telefonnim ¢&isldm v rdmci hlasové VPN
Smluvniho partnera bude Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé poskytnuta sleva:

a) v pfipadé Sluzby s doplfikovou sluzbou TeamLink - slevy dle pfislusné Specifikace doplfikové sluzby TeamLink
b) v pfipadé Sluzby s doplfikovou sluzbou Podnikova sit - sleva dle nasledujici tabulky:

Typ hovoru Vyse poskytnuté slevy (%)

Hovorné v PS cena je zahrnuta v cené za ostatni provoz Sluzby

11.ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Dohoda nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni stran se dohodly, Ze bez ohledu na ucinnost této Dohody budou vy$e uvedené individualni ceny a slevy
poskytovany Smluvnimu partnerovi u Sluzby zpravidla v dobé od prvniho dne prvniho celého zuétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni u€innosti této Dohody, nejpozdéji vSak od druhého celého zu¢tovaciho obdobi po dni U€innosti této
Dohody.

V ostatnim, touto Dohodou nezménéném, zlstava platné plvodni znéni Smilouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze tato Dohoda rusi a nahrazuje vSechny prfedeslé Dohody o cenovych podminkach
— Telefonni pfipojeni, které se vztahuji ke Smlouvé uvedené vyse a pfisluSné Sluzbg, pficemz v pfipadé ujednani o
cenovych podminkach uvedenych v konkrétni Specifikaci sluzby tykajici se Sluzby jsou takova ujednani nahrazena
ujednanimi této Dohody pouze v pfipadé, Ze je tak vyslovné sjednano ohledné konkrétni Sluzby, resp. Specifikace
sluzby, v této Dohodé.

Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni a Smluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni.

Na znameni souhlasu se znénim této Dohody pfipoijili zastupci Smluvnich stran své podpisy.

Datum Datum
/ /
Jméno a funkce zastupce/cu poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smiuvniho partnera
Podpisl/y zastupce/cl poskytovatele Podpis zastupce Smiuvniho partnera
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Popis sluzby Telefonni pripojeni
spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Telefonni pfipojeni (dale
jen ,,Sluzba“) dle jejichz podminek spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel“) svym zakaznikim (dale jen
,Smluvni partner nebo ,U8astnik®) umoZfiuje vyuZivat vy$e uvedenou SluZbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umoZfiuje
uskute€novani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k €islim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice €isel €islovaciho
planu.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich V8eobecnych podminek spole€nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich udaji Ugastnika a dal$ich podminek Smluvnim partnerem vyuZivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U&astnickou smlouvu. Pokud ma Smiuvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

PFedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky ¢&i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dulezité si stahnout pro u¢ely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Sluzba Telefonni pfipojeni je sluzba elektronickych komunikaci umoznujici uskuteéfiovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k
¢islim tisrfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice Cisel Eislovaciho planu.

Sluzba Telefonni pfipojeni zahrnuje zakladni sadu sluzeb dle kapitoly 1.2, doplfikové sluzby dle kapitoly 1.4 v zavislosti na rozsahu Sluzby
sjednaném ve Specifikaci sluzby.

V ramci Sluzby jsou zahrnuty rovnéz provozni dohled a servis, také prizkumné, projektové a instalacni prace ke zfizeni Sluzby a
poskytnuti Zafizeni az po pfedavaci rozhrani.

1.1 Moznosti pripojeni

Pobockova ustfedna (PBX) Smiuvniho partnera je pfipojena pfimo ke koncovému bodu vefejné komunikacni sité Poskytovatele na
zvoleném rozhrani. Sluzba umoznuje pfipojeni prostfednictvim téchto rozhrani:

digitalnim ISDN BRI (ISDN2)',

E1 (CAS)',

ISDN PRI (ISDN30),

IP Trunk (SIP).

1) S éinnosti od 1.1. 2022 nelze v ramci Sluzby objednat zfizeni novych pfipojek s rozhranim POTS, ISDN BRI, E1 a IP Trunk s protokolem H.323.

Za fadné zabezpeceni pobockové Ustfedny (zejména proti moznosti jejiho zneuziti tfeti stranou) odpovida Smiuvni partner.

111 Hlasové sluzby IP trunk

Hlasova sluzba IP trunk je uréena pro pfipojeni IP poboc¢kové Ustfedny Smluvniho partnera prostfednictvim pfipojky SIP trunk. Detailni
popis konfigurace a technickych parametrl pfipojeni, v zavislosti na konkrétnim technickém FeSeni v siti Poskytovatele, je Smluvnimu
partnerovi poskytnut v prubéhu zfizeni Sluzby.

Registrovany SIP trunk

Pro pfistup k registrovanému SIP trunku obdrzi Smluvni partner SIP heslo, které je tfeba zadat do poboc¢kové ustfedny (PBX) Smluvniho
partnera, aby doslo k uspésnému pfihlaseni k hlasové sluzbé.

SIP heslo predstavuje citlivy tdaj a je tfeba s nim zachazet v souladu s bezpe€nostnimi pravidly.

Poskytovatel odesle SIP heslo osobé stanovené Smluvnim partnerem na pfislusné Specifikaci sluzby, pfipadné kontaktni osobé jinak
smluvné stanovené, opravnéné nakladat se Sluzbou.

V pfipadé zadosti o zménu SIP hesla podané kontaktni osobou Smluvniho partnera opravnénou nakladat se Sluzbou provede zménu
hesla Poskytovatel a ode$le SIP heslo osobé stanovené Smluvnim partnerem na pfislusné Specifikaci sluzby, pfipadné kontaktni osobé
jinak smluvné stanovené, opravnéné nakladat se Sluzbou. Nové pfidélené SIP heslo je tfeba zadat do PBX, aby do$lo k Uspé&Snému
prihlaSeni k hlasové sluzbé.

Za fadné zabezpeceni pobockové Ustfedny (zejména proti moznosti jejiho zneuziti tfeti stranou) odpovida Smiuvni partner.
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1.2 Zakladni sada sluzeb

. Pfenos hlasu

L] Fax skupin 3 a 4 (pouze linky ISDN BRI a ISDN PRI)

. Prenos dat rychlosti az 56kbit/s nebo n x 64 kbit/s
Vzhledem k probihajici modernizaci telekomunikaénich siti v CR i zahraniéi, nelze garantovat spolehlivou funkci véech typti historickych
datovych protokol( vyuzivanych pro prenos dat po telefonnich linkach (tzv. vytac¢ené spojeni). Pokud je telefonni pfipojka vyuzivana pro
komunikaci platebnich terminald, elektronickych zabezpecovacich systému a dalSich datovych modem, doporucuje Poskytovatel pred
zfizenim Sluzby konzultovat konkrétni technické feSeni s technickou podporou Poskytovatele, pfipadné realizovat testovaci provoz pro
oveéfeni bezchybné komunikace.

1.3 Poskytované typy volani (telefonnich hovora)
Sluzba je ur€ena pro pfichozi a odchozi hovory.

Sluzba umozriuje odchozi mistni a meziméstské hovory, hovory do mobilnich siti, mezinarodni hovory a dal$i typy hovor(, které jsou
vyjmenované v Ceniku sluzby a Smluvnim partnerem zvoleném cenového programu.

1.4 Doplikové sluzby

Dostupné doplrikové sluzby dle typu pfipojky a jejich standardni nastaveni je uvedeno v nasledujici tabulce. Standardni nastaveni
jednotlivych sluzeb Ize zménit pfislusnou pfilohou Specifikaci sluzby.

Defaultnl nastaveni
Mozné hodnoty
E1/CAS

AoC/AoT Tarifikaéni impulsy Vypnuto / PfihlaSovaci Vypnuto Vypnuto Vypnuto

impuls / AoT / AoC
CLIP Zobrazeni ¢isla volajiciho (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto
CLIRNC Zamezeni predani Cisla volajiciho (nastavuje volajici) ~ Zapnuto / Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto
CLIR SC Zamezeni predani Cisla volajiciho fizené uzivatelem Povoleno / Zakazano Povoleno Povoleno X Povoleno
COLP Zobrazeni Cisla volaného (pfi pfesmérovani, Zapnuto/Vypnuto Zapnuto Zapnuto X Vypnuto

nastavuje volajici)

COLR Zamezeni predani ¢isla volaného (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto Vypnuto Vypnuto X Vypnuto
ocB Omezeni odchoziho provozu do konkrétniho sméru 2 Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto
OCB NC Omezeni odchoziho provozu 2 Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto

2) Omezeni odchoziho provozu je zavislé na nastaveni hlasové VPN (Podnikova sit), pokud je Sluzba zafazena do Podnikové sité Smluvniho partnera..
Vice viz Popis sluzby Podnikova sit'.

1.5 Zfizeni a zmény Sluzby

1.51 Zfizeni Sluzby

Zfizeni Sluzby zahrnuje vybudovani pfistupové trasy (konektivity) do lokality Smluvniho partnera, konfiguraci v siti Poskytovatele a
v pfipadé pozadavku Smluvniho partnera téz preneseni telefonnich Cisel od plvodniho poskytovatele.

Soucasti zfizeni a instalace Sluzby nejsou zadné prace na existujicim telekomunikaénim rozvodu v budové Smluvniho partnera, ani
konfigurace pobockové Ustfedny Smluvniho partnera.

Primérna lhata pro zfizeni Sluzby &ini 45 pracovnich dni ode dne podpisu Specifikace sluzby Smluvnim partnerem a Poskytovatelem.

1.5.2 Zmény Sluzby

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulafe, pfipadné prostfednictvim zakaznického portélu ¢i zakaznické linky. Zmény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby.

1.5.3 Prevod sluzby na jiného Smluvniho partnera

Pfevod sluzby na jiného zakaznika (na Zzadost Smiuvniho partnera, v pfipadé zakonného prevodu) je spojeny s do€asnym omezenim
funkénosti Sluzby po dobu nezbytnou pro technické provedeni pfevodu v systémech Poskytovatele. Poskytovatel pfedem informuje
Smluvniho partnera o terminu provadéni zmény a oekavané dobé omezeni funkénosti. Standardni lhuta pro provedeni technického
pfevodu ¢ini obvykle 14 dni ode dne nabyti U€innosti pfevodu prav a povinnosti nebo od doru¢eni informace o pfevodu Poskytovateli.
Doba omezeni funkénosti Sluzby je individualni v zavislosti na technické naro¢nosti konfigurace Sluzby.

2 Uzavieni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby mdze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umoziiuji.

V pfipadé uzavieni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smiuvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovéfeni jeho totoZnosti
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Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
ze Smluvni partner takovouto souc€innost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s pInénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, &i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby ucinnou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
Vyzaduje-li vS§ak zakon pro nabyti ucinnosti Specifikace sluzby spInéni dalsi podminky, nabyva Gc€innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zakonem vyzadovana podminka je spinéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je u¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.

Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu uréitou nebo neur¢itou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti U&astnika, nebo zanikem Smiluvniho partnera & Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych divodu stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se Fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby, popf. jejich komponent, individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smluvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimalni mési¢ni plnéni/¢astku (dale téz jen ,MC*). Mési¢ni pausal se
nezapocitava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vyuziti neomezenych tarifd vSak maze mit vliv na dosazeni zvolené urovné
MC. Zavazek Uc&astnika k MC neni aktivaci neomezenych tarift jakkoliv dotéen.

4 Zména poskytovatele Sluzby

Pro Hlasovou sluzbu: Kazdy Smluvni partner ma moznost si v souladu s Obchodnimi podminkami pro pfenos Cisla pozadat o pfenos
kazdého telefonniho &isla k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel doporuc¢uje Smluvnimu partnerovi, aby pfed zahajenim pfenosu Sluzby &i jejich komponent ovéfil u nového poskytovatele
technické moznosti pfeneseni a dal§iho poskytovani Sluzby v parametrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Dojde-li ke zpozdéni ¢€i zneuziti zmény poskytovatele, jez bylo zplsobeno pochybenim Poskytovatele, tak se Poskytovatel zavazuje
Smluvnimu partnerovi uhradit pausalni nahradu dle vypoctu stanoveného pfisluSnym provadécim predpisem.

Se zménou Poskytovatele nejsou spojeny zadné poplatky.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel maze vybirat nasledujici zalohy:

= na Sluzby;

. mimoradnou zalohu dle VPST;

Ll zalohu na minimalni mési¢ni plnéni/€astku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a véas plati sva vyuétovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zalohu vrati snizenim ¢astky k uhradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pii poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerim Sluzbu v co nejvy$§i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smluvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy ¢i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mési¢ni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim fe$eni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, Ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve IhGté dvou (2) mésicu od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci mulze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicd. Pokud s feSenim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, miize do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
pfislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mdze Smluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfimérené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikne Smluvnimu partnerovi v dusledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.

Porucha Sluzby zpusobena Smluvnim partnerem anebo tfeti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sit€ a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zaijistit jeji odstranéni na své naklady a riziko sam Smluvni partner.

O sporech mezi Smiuvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pFipadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikaéni ufad (www.ctu.cz).
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7 Sledovani urovné spotieby

Hlasova sluzba je zpoplatnéna dle provolanych minut. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostfednictvim svého uctu na
webovém portalu Poskytovatele.

8 Tisnova volani
PFistup k tisfilovému volani prostfednictvim Hlasové sluzby neni Poskytovatelem nijak omezen a je poskytovan zdarma.

9 Jaké osobni Udaje zpracovavame pired poskytnutim Sluzby

Pred poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Udaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavienim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni Udaje Smluvniho partnera u¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedkt komunikace na dalku.

udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaji
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich Gdaju
Uc¢astnika.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem prepoji do textového hovoru.
VSe, co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Prepis. Jde o simultanni pfepis feci na
dalku, diky némuz mize neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smluvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo muize vyuzit asistencnich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka &i sluzeb hlasového automatu na &isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Ugastnicky seznam

Smluvni partner ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt uvedeny jeho osobni Udaje a identifikani Gdaje ve vefejném GEastnickém
seznamu, jehoz ucelem je zvefejnéni osobnich a identifikacnich Gdaju pro potfeby vyhledani téchto Gdaja tfetimi osobami.

Osobnimi a identifikacnimi Udaji se pro ucely vefejného ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména, pfijmeni, popfipadé
pseudonym, adresa bydlisté, telefonni Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby navic i adresu sidla podnikani a v
pfipadé pravnické osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa a telefonni Cislo provozovny a adresa
elektronické posty.

Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich udaji v U¢astnickém seznamu mize Smluvni partner Poskytovateli udélit pfi uzavirani
smlouvy (je li takova moznost v ramci smlouvy dana) ¢i pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanald (v Samoobsluze). Sou¢asné ma
pravo u téchto udaji uvést, zda si preje byt kontaktovan za ucelem marketingu.

13 Zména Podminek
Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z divodl a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych

sluzeb, pfipadné Sluzbu &i nékterou z jejich komponent Uplné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zptsobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

14 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadég, Ze jsou uctovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetné technickych ochrannych opatfeni a souginnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za pfedpokladu, Ze zafizeni
splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, Ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatelem, jsou veSkeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfislusné smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

15 Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mize Smluvni partner v postaveni spotiebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzavfené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkd komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve
Ihaté 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni doruéeni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavienim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkd komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pfed uplynutim uvedené Ihaty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k Cerpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
vycerpané Sluzby uctovany.
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Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (nap¥. postovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) ob&anského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formulaf ,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Gdaje Smluvniho partnera a jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od Ucastnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spottebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.

16 Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky ucinnosti dne 1. 4. 2022.
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Specifikace sluzby Telefonni linka Klasik

Podstatou sluzby je bali¢ek telefonnich linek realizovanych na metalickém vedeni. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy ¢.: (dale jen ,smlouva*) Revize: , verze: Zakaznik ¢.:
Specifikace sluzby ¢.: Revize: , verze: Exist. sluzba &.:" Pozadavek na:
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: Obchodni pozadavek ID: Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba ?

Obchodni firma/jméno: IC:

Opravnény zastupce: Funkce:

Telefon: E-mail:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnli od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odliSny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicd, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli$na.
Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapoc€itava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice: Mésto: PSC:
Kontaktni osoba v lokalité: Telefon: E-mail:
Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani
Cenik sluzby Telefonni linka Klasik: Standard Cenovy program: Minimalni cena za provoz:® Ké
Souhlas se spolutgasti na investiéni akci:* Ano  Poznamka:

Parametry sluzby

. Jednorazova cena:® Ké
Pripojka 1 Typ telefonni linky: - - -
Pravidelna mésicni cena za telefonni linku:® Ké
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi gislo: , 5
Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi gislo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® plvodni telefonni &islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikacni pulsy:® Ne
Jednorazova cena:? Ké
Pfipojka 2 Typ telefonni linky: X SRS — -
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Hlavni &islo: s 5 Vedlejsi Cislo: s 5 Vedlejsi Cislo: s 5 Vedlejsi Cislo: s 5
Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5 Vedlejsi Cislo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni ¢islo: Cislo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):” bez omezeni Tarifika¢ni pulsy:® Ne
Ostatni doplinkové sluzby
[ Individualni nastaveni doplrikovych telefonnich sluzeb dle pfilohy této Specifikace sluzby ° Zveiejnéni v telefonnim seznamu: [ ano O ne

Objednavka koncového zafizeni a instalace (Koncova zafizeni nejsou soucasti sluzby)

o P . [ NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — poCet kusu:
Sitové zakonceni telefonni linky ISDN2 [ NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — pocet kust:

Adresa doruceni koncovych zafizeni: adresa sidla

Typ instalace:

Nepovinny tdaj. V pFipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktute TMCZ.

Podrobné identifikacni udaje — viz vySe uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

Uvedené ceny nahrazuji cenu za zfizeni Sluzby, pravidelnou mési¢ni cenu za pfipojeni a minimalni cenu za provoz uvedené v pfislusnych ustanovenich platného Ceniku sluzby. Uvedené ceny
nezahrnuji dal$i ceny (napf. ceny za provoz, ceny za pieneseni ¢isla, ceny za dopliikové sluzby a dalsi), které jsou uctovany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi platného Ceniku
sluzby nebo pfislusné Dohody o cenovych podminkach.

Lrz

4)  Smluvni partner ne/souhlasi se spoluti¢astni na Uhradé naklad( spojenych se zfizenim Sluzby s investicni akci a/nebo Uhradou ceny za marné nacenéni investiéni akce - detailni informace a
podminky tykajici se investi¢ni akce, resp. spolutiGasti na investi¢ni akci - viz Popis sluzby.

5) Pridéleni nového telefonniho €isla (série) z rozsahu TMCZ nebo preneseni Cisla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulare CAF

6) Identifikace existujiciho telefonniho rozvodu v lokalité sluzby, pokud existuje.

7)  Omezeni odchozich volani platné pro vechna telefonni Cisla v pfislu$né lokalité.

8) Doplrikova sluzba zasilani tarifikacnich pulst je dostupna pouze pro linky typu ISDN2.

9) Pro zménu nastaveni ostatnich doplfikovych sluzeb vyplrite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb. Pfehled vSech dopliikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platny

Popis sluzby.

*) Zahrnuto v cené za provoz
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Poznamka:

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 73 73 11

Nedilnou soucasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kéd U€astnika. Smiuvni partner se s TMCZ dohodli, Ze tato pfiloha je Smluvnimu partnerovi poskytnuta
elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho manazera, pokud jsou Zodpovédna osoba ¢i Obchodni
manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédné osoby ¢i Obchodniho manazera nastaven ¢&i neni mozné na néj poslat e-
mail se zasifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doru€ena prostfednictvim drzitele licence postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla poskytovana sluzba Telefonni
linka Klasik, a kdy ke vSem telefonnim ¢&islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kéd Ucastnika prostfednictvim pfilohy - Ovéfovaci kéd
Ucastnika v rdmci plivodni Specifikace sluzby, Ze tato pfiloha z plvodni Specifikace sluzby zUstane zachovana a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji
pfiloha, a to s vyjimkou té ¢asti pfilohy upravujici telefonni Cisla (véetné k nim pfidélenych ovéfovacich koédu U€astnika), kterd nejsou nadale dle této Specifikace sluzby
poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je TMCZ opravnén zaslat Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci kod G€astnika i v pfipadé zde popsaném, pfiemz dnem
jejiho doru€eni Smluvnimu partnerovi tato nova pfiloha - Ovéfovaci kéd u€astnika nahradi v plném rozsahu stavajici pfilohu - Ovéfovaci kod ucastnika.

Smluvni partner / Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze
se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby v€etné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mul/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. DalS$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pficemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (v€etné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imZ vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfic¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
/
Jméno a funkce zastupce/u poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/u poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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Priloha Specifikace sluzby — instalacni otazky

Ptiloha je nedilnou soucasti smlouvy, odpovédi na instalaéni otazky jsou nezbytné pro objednavku zfizeni sluzby. Pfi pozadavku na zmeénu existujici sluzby
nevypliujte.

V jakém objektu bude sluzba zfizovana?

Rodinny dim

Bytovy diim (€inZovni, panelovy)

Komeréni objekt (restaurace, administrativni budova, Gfad, instituce)
Areadl (objekt v komerénim arealu)

Mimo objekt (stavebni burika, garaz, venkovni prostory)

OoOoooo

Je k objektu/budové pfivedeno telefonni vedeni?

O ANO

[0 NE (neni napojeno Zadné vedeni, vedeni je zakon&eno pfed domem v zemi, na sloupu, novostavba bez pfipojeni apod., popiste v poznamce situaci)
O Nevim

Pozn.:

V jaké casti objektu/domu se telefonni vedeni nachazi?

[0 V misté instalace (vedeni je v mistnosti, kde bude zapojeno koncové zafizeni)

[0 Do 20 metrt od mista instalace (vedeni je v byt&, na chodbé&, nové vedeni bude cca do 20 metrd)

[Od Mimo misto instalace, vice jak 20 metra (vedeni je zakon&eno ve sklepé&, na domé, v suterénu, mimo byt, nebo je potfeba pro instalaci
zebfik/plosina/atp. nové vedeni bude vice jak 20 metrd, popiste situaci pro technika)

[0 Nevim

Pozn.:

Zajisti pripojeni nového vedeni technik bez souéinnosti nékoho jiného?

[0 ANO (jsem vlastnik prostor, kterymi vedeni povede, nebo zajistim pfitomnost odpovédné osoby, pfipadné mam souhlas majitele ke zfizeni vedeni,
k rozvodim mam pfistup)

[0 NE (pfistup k rozvodiim ma spravce/domovnik. Nevim, kdo to je nebo nevim, zda zajistim jeho soucinnost, doplrite podrobnosti do poznamky)

Pozn.:
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Popis sluzby Telefonni linka Klasik

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Telefonni linka Klasik (dale
jen ,,Sluzba“) dle jejichz podminek spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel“) svym zakaznikim (dale jen
,Smluvni partner nebo ,U8astnik®) umoZfiuje vyuZivat vy$e uvedenou SluZbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umoZfiuje
uskute€novani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k €islim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice €isel €islovaciho
planu.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich V8eobecnych podminek spole€nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich udaji Ugastnika a dal$ich podminek Smluvnim partnerem vyuZivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U&astnickou smlouvu. Pokud ma Smiuvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

PFedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky ¢&i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dulezité si stahnout pro u¢ely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Podstatou Sluzby je poskytovani pevnych analogovych a ISDN telefonnich sluzeb na metalickém vedeni. Sluzba je poskytovana
v konfiguracich (pocty telefonnich pfipojek, kapacita pfipojeni k internetu) uvedenych v pfislusnych ustanovenich Ceniku sluzby.

1.1 Telefonni sluzby

Sluzba Telefonni linka Klasik je bali¢ek telefonnich linek HTS a/nebo ISDN2 poskytovanych v jedné lokalité (na jedné instalaéni adrese)
Smluvniho partnera. Telefonni linky jsou zfizeny na metalickém vedeni. Maximalni poCet pfipojek realizovatelnych v ramci jedné Sluzby
je 10.

V pfipadé, Ze v ramci jedné sluzby nebude mozné zfidit vSechny objednané pfipojky, ale bude mozné realizovat alespon jednu pFipojku,
bude sluzba zfizena pouze s realizovatelnymi pfipojkami. Cena sluzby bude v takovém pfipadé stanovena dle Ceniku sluzby pro
realizovanou konfiguraci.

111 Telefonni pfipojka HTS
Analogova telefonni pfipojka s jednim hovorovym kanalem a zakladni sadou telefonnich sluzeb:

pfenos hlasu

fax skupin 3

prenos dat* rychlosti max. 56 kbit/s

pfidéleni telefonniho ¢Eisla nebo pfeneseni telefonniho ¢Eisla od ptvodniho poskytovatele

1.1.2 Telefonni pfipojka ISDN2 (MSN)
Digitalni telefonni pfipojka 2B+D se dvéma hovorovymi kanaly a zakladni sadou telefonnich sluzeb:

pfenos hlasu
fax skupin 3 a 4
pfenos dat* rychlosti n x 64 kbit/s (n je pocet sou€asné vyuzitych hlasovych kanal()
pridéleni telefonnich &isel nebo pfeneseni telefonnich ¢isel od pdvodniho poskytovatele v konfiguraci 1 hlavni telefonni ¢islo +
az 7 MSN na kazdou pfipojku ISDN2
= zvefejné&ni Udajd v oficidlnim telefonnim seznamu Ceské republiky
Sluzba je urdena pro pfichozi a odchozi hovory. UmoZfiuje odchozi hovory do pevnych siti v CR, hovory do mobilnich siti v CR,
mezinarodni hovory a dalSi hovory vyjmenované v Ceniku sluzby a zvoleném cenovém programu.

* Vzhledem k probihajici modernizaci telekomunikaénich siti v CR i zahraniéi, nelze garantovat spolehlivou funkci véech typt historickych
datovych protokold vyuzivanych pro pfenos dat po telefonnich linkach (tzv. vytacené spojeni). Pokud je telefonni pfipojka vyuzivana pro
komunikaci platebnich terminall, elektronickych zabezpecfovacich systému a dalSich datovych modemd, doporuéuje Poskytovatel pred
zfizenim Sluzby konzultovat konkrétni technické feseni s technickou podporou Poskytovatele, pfipadné realizovat testovaci provoz pro
ovéreni bezchybné komunikace.
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1.2 Doplnkové sluzby

K zakladnim sluzbam v ramci sluzby je poskytovana fada dopliikovych sluZzeb. Dopliikové sluZby jsou zpoplatriovany dle pfislusného
Ceniku sluzby. Dostupné dopliikové sluzby dle typu pfipojky a jejich standardni nastaveni je uvedeno v nasledujici tabulce. Odlisné
nastaveni doplrikovych sluzeb Ize objednat prostfednictvim pfisluSné pfilohy Specifikace sluzby.

Zkratka ISDN2 (MSN)
AoC/AoT [Tarifikacni impulsy? - Prihlasovaci impuls z
CFU SC  |Pevné pfesmérovani volani Povoleno Povoleno W, F
CFB SC  |Presmérovani volani pfi obsazeni Povoleno Povoleno W, F
CFNR SC |Presmérovani volani pfi nepfihlaseni Povoleno Povoleno W, F
CLIP Zobrazeni ¢&isla volajiciho (nastavuje volany) Vypnuto Zapnuto w
CLIR Zamezeni pfedani Cisla volajiciho (nastavuje volajici) Vypnuto Vypnuto W, F
CLIR PC |Zamezeni predani &isla volajiciho pro jednotlivy hovor Povoleno Povoleno W, F
COLP Zobrazeni ¢isla volaného (pfi pfesmérovani, nastavuje volajici) - Zapnuto w
COLR Zamezeni predani €isla volaného (nastavuje volany) - Vypnuto w
CONF3 Mala konference 3 ucastnikl Zapnuto Zapnuto Zz
Ccw Upozornéni na pfichozi volani, ¢ekajici hovor Zapnuto Zapnuto W, F
HOLD PFidrzeni volani (povoleni této sluzby provadi poskytovatel) Zapnuto Zapnuto w
MA/LH Sériova linka (cyklicky pfistup) - - -
MSN Vicenasobné ucastnické Cislo, az 8 tel. Cisel - Zapnuto Z
OCB NC |Omezeni odchoziho provozu (narodni, GSM, zahrani¢i, 9xx) 90x, 976 90x, 976 w
TP Pfenositelnost terminalu - Zapnuto z
SUB Subadresovani terminall - - -

1) Zménu nastaveni Ize realizovat: Z — objednanim prostfednictvim Specifikace sluzby ¢i zménového formulare, W — prostfednictvim webového portalu, F
— prosttednictvim FAC kodu, viz tabulka nize.

2) Varianty tarifikacnich pulst: ANM pfihlasovaci puls, AoT sekundové pulsy, AoC. Pulsy AoC jsou pouze orientani a nemusi odpovidat skute¢né uctované
cené hovoru. Definice AoC tarifu je k dispozici na webovych strankach poskytovatele: https://www.t-mobile.cz/podpora/ke-stazeni.

Pro nastaveni doplfikovych sluzeb prostfednictvim FAC kdédl je nutné pouzit telefonni pfistroj s tonovou volbou. Nasledujici tabulka
zobrazuje jednotlivé kody a pfifazené funkce. Volba kodu se lisi podle typu zapojeni koncovych zafizeni.

PHi standardnim zapojeni P¥i zapojeni prostrednictvim a/b

Sluzba portu NTBA 2ab ° Popis funkce

Aktivace Deaktivace Aktivace Deaktivace

CFUSC | *21* telefonni &islo # #21# | 1721 telefonni &islo | 1921 |/Sechny prichozi hovory budou presmérovany na zadané

Pokud budete s nékym hovofit, dali pfichozi hovor bude

CFB SC *67* telefonni Cislo # HOTH 1767 telefonni Cislo 1967 presmérovén na zadané telefonni Gislo.

. . £ xr Pokud nepfijmete pfichozi hovor do 20 sekund, bude
CFNR SC 61* telefonni &islo # #61# 1761 telefonni Cislo 1961 hovor presmeérovan na zadané telefonni gislo.
* Volanému se nezobrazi telefonni &islo volajiciho (trvalé
CLIR 31# #31# 1731 1931 nastaveni).
P L oxs Volanému se pro tento hovor nezobrazi telefonni ¢islo
CLIRPC 31* volané Cislo # - - - volajiciho.

Budete-li hovorit, budete upozornéni kratkym tonem na

% Cekajici dalsi prichozi hovor. Pokud nyni zavésite, stanice
cw 43# #A3# 1743 1943 bude vyzvonéna a po vyzvednuti budete spojeni s
&ekajicim hovorem.

3) Pouziti ¢iselnych koédu 17 a 19 namisto * a # je vyzadovano v pfipadé pfipojeni analogovych telefonnich pfistroju a PBX k digitalni lince ISDN2
prostfednictvim analogovych porta a/b sitového zakonéeni NTBA 2ab (NT1+). V ostatnich typech pfipojeni jsou mozné oba zpusoby volby FAC kodu.
Pokud nebude pisemné dohodnuto jinak, souéasti Sluzby neni poskytnuti ostatnich technickych prostfedka &i jinych véci, potfebnych pro

pfistup do telefonni sité ani konfigurace lokalni sité¢ Smluvniho partnera nebo zafizeni pfistupujicich telefonni siti, mimo zakladni
konfiguraci technickych parametrti v ramci instalace pfipojky dle ustanoveni tohoto Popisu sluzby.
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1.3 Pripojky
Sluzba Telefonni linka Klasik je bali¢ek telefonnich linek HTS a/nebo ISDN2 poskytovanych v jedné lokalité (na jedné instalacni adrese)

Smluvniho partnera. Telefonni linky jsou zfizeny na metalickém vedeni. Maximalni pocet pfipojek realizovatelnych v ramci jedné Sluzby
je 10.

V pfipadé, Ze v ramci jedné sluzby nebude mozné zfidit vSechny objednané pfipojky, ale bude mozné realizovat alespon jednu pFipojku,
bude sluzba zfizena pouze s realizovatelnymi pfipojkami. Cena sluzby bude v takovém pfipadé stanovena dle Ceniku sluzby pro
realizovanou konfiguraci.

1.4 Rozhrani, koncovy bod sluzby

Telefonni pfipojka je realizovana standardni telefonni technologii a pfedana Smluvnimu partnerovi na rozhrani U s konektorem RJ-11,
které je koncovym bodem Sluzby. Kazda jednotliva telefonni pfipojka je realizovana na samostatném metalickém vedeni.

1.5 Koncova zarizeni

Koncova zafizeni nejsou soucéasti sluzby. Smluvni partner si mize objednat vybrana koncova zafizeni z aktualni nabidky Poskytovatele
(viz Cenik sluzby). Smluvni partner ma téZ moznost pouzit vlastni koncova zafizeni schvalena pro pfipojeni k vefejnym komunikacnim
sitim Ceskeé republiky nebo k provozovani v Ceské republice a kompatibilni se zvolenym typem Sluzby.

Poskytovatel zajisStuje podporu pro instalace a servis pouze u koncovych zafizeni objednanych Smluvnim partnerem ke Sluzbé od
Poskytovatele, spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Pro provoz sluzby jsou nezbytna tato koncova zafizeni:

= analogové nebo digitalni telefonni, faxové pfistroje apod.,
= pouze pro telefonni linky ISDN2: sitové zakonceni NTBA pro pfipojeni digitalnich koncovych zafizeni ISDN nebo sitové
zakonceni NTBA 2ab pro pfipojeni analogovych koncovych zafizeni (pro kazdou ISDN2 pfipojku jeden kus NTBA nebo NTBA
2ab).
Sitové zakon&eni NTBA pro jednu linku ISDN2 umoznuje pfipojeni koncovych zafizeni ISDN2.

Sitové zakonceni NTBA 2ab pro jednu linku ISDN2 s vystupem 2x POTS umoznuje pfipojeni koncovych zafizeni ISDN2 a/nebo dvou
analogovych koncovych zafizeni.

Zadna koncova zafizeni Smluvniho partnera nesmi byt pfipojena na vedeni pted koncovym bodem sluzby! Vegkera analogova koncova
zafizeni mohou byt na telefonni linku ISDN2 pfipojena pouze prostfednictvim analogovych portd zafizeni NTBA 2ab nebo prostfednictvim
vhodného Terminal adapteru!

1.5.1 Prodej koncového zarizeni

Poskytovatel nabizi moznost si ke Sluzbé zakoupit néktera koncova zafizeni. Sou¢asné s koupi koncového zafizeni ma Smiluvni partner
moznost si objednat instalaci koupeného koncového zafizeni za podminek uvedenych dale v tomto Popisu sluzby, pokud si Smluvni
partner nezvoli samoinstalaéni bali¢ek.

Konkrétni koncova zafizeni jsou nabizena dle aktualni nabidky poskytovatele uvedené v platném Ceniku sluzby. Konkrétni nabidka
koncovych zafizeni, jejich technicka specifikace a dal$i parametry jednotlivych typl koncovych zafizeni jsou uvedeny na samostatnych
produktovych listech koncovych zafizeni, které jsou k dispozici na vyzadani u Poskytovatele.

Soucasti dodavky koncového zafizeni jsou téz kabely, uzivatelsky navod, zaruéni list, pokud neni stanoveno jinak.

Smlouva/Specifikace sluzby je v ustanovenich tykajicich se prodeje koncového zafizeni povazovana za kupni smlouvu uzavienou mezi
Smluvnim partnerem a poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizeni prodano Smluvnimu partnerovi (tzn. kupni cena), je
stanovena pfisluSném ustanoveni platného Ceniku Sluzby, neni-li ve Smlouvé/Specifikaci sluzby stanovena kupni cena odliSna. Smiuvni
partner pisemné potvrdi pfevzeti koncového zafizeni véetné pfisluSenstvi ke Sluzbé na dodejce nebo jiném podobném dokumentu.
Vlastnictvi koncového zatizeni pfechazi na Smluvniho partnera az uplnym uhrazenim ceny koncového zafizeni poskytovateli. Kupni cenu
je povinen Smluvni partnera uhradit poskytovateli na zakladé jejiho vyuctovani ve splatnosti pfislusného vyuctovani (samostatné nebo
spole¢né s vyuctovanim Sluzby), které bude poskytovatelem vystaveno po zfizeni Sluzby. Splatnost takového vyuctovani je shodna se
sjednanou splatnosti tykajici se vytétovani Sluzby. Nebezpeci $kody na koncovém zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera okamzikem
fyzického prevzeti koncového zafizeni (takovy okamzik bude uveden v dodejce nebo jiném dokumentu potvrzujicim pfevzeti koncového
zafizeni Smluvnim partnerem). Pfipadna jakakoliv $koda, ktera by vznikla v souvislosti s koncovym zafizenim, je omezena kupni cenou
pfislusného koncového zafizeni. Zaruka za jakost ¢ini 24 mésict ode dne jeho protokolarniho prevzeti, neni-li v konkrétnim zaruénim
listu, ktery je dodavan spole¢né s koncovym zafizenim, stanovena zaruka za jakost del$i nebo jeji po€atek stanoven odliSné. Zplsob
uplatnéni reklamace koncového zafizeni a reklamacni fizeni jsou popsany dale v ¢lanku Chyba! Nenalezen zdroj odkaz(i. tohoto Popisu
sluzby. V pfipadé, Ze nedojde ke zfizeni Sluzby z jakéhokoliv divodu, resp. dojde k ukonéeni platnosti a G¢innosti Smlouvy/Specifikace
sluzby tykajici se dot€ené Sluzby a dotéeného koncového zafizeni, a Smluvni partner pfitom jiz obdrzi koncové zafizeni, tak je Smluvni
partner povinen koncové zafizeni ve stavu v jakém jej obdrZel s pfihlédnutim k b&Znému opotfebeni vratit poskytovateli nejpozdéji do 14
dnud ode dne doruéeni vyzvy k vraceni koncového zafizeni, popf. do 14 dnli ode dne, kdy dojde k ukonéeni Smlouvy/Specifikace sluzby
tykajici se dotéené Sluzby a dotéeného koncového zafizeni, a to osobné &i poStou na adresu Oddéleni zfizovani malych sluzeb,
Tomickova 2144/1, 148 00, Praha 4, Ceska republika.

Poskytovatel neodpovida za provoz a parametry zakoupeného koncového zafizeni, resp. za jejich nastaveni, neni-li vyslovné sjednano v
pfislusné Smlouvé/Specifikaci Sluzby jinak. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze koncové zafizeni neni soucasti Sluzby,
Zze zavada na koncovém zafizeni, jeho Spatna konfigurace nebo jeho nastaveni, nebo nespravné nastaveni mistni sit€ Smluvniho
partnera, resp. nadmérny provoz v této siti, nema vliv na poskytovani Sluzby (tzn., ze Poskytovatel neodpovida za vadné poskytnuti
Sluzby nebo jeji neposkytnuti v pfipadech, kdy vadné poskytnuti Sluzby, resp. jeji neposkytnuti, je zplisobeno zde uvedenymi pfipady).

1.5.2 Instalace koncového zarizeni

Poskytovatel nabizi Smluvnimu partnerovi moznost si u Sluzby zvolit si typ instalace zakoupeného koncového zafizeni, a to dle jeho
preferenci (mala nebo velka instalace), popF. si zvolit samoinstalaéni balicek.
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V dobé zfizeni a instalace sluzby je vhodna pfitomnost spravce pobockové Ustfedny Smluvniho partnera, pokud existuje. Poskytovatel
nezajistuje konfiguraci a pfipadné Upravy pfipojeni pobockové ustfedny Smluvniho partnera, elektronického zabezpe€ovaciho systému
ani jinych komunikaénich zafizeni Smluvniho partnera.

Samoinstalacéni balicek

V pfipadé samoinstala¢niho bali¢ku je Smluvnimu partnerovi doru¢eno koncové zafizeni véetné pfisluSenstvi kuryrni sluzbou, a to do
lokality uvedené ve Smlouvé, pokud se Smluvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak. Smluvni partner je povinen potvrdit kuryrovi
pfevzeti koncového zafizeni véetné pfisluSenstvi. Instalaci koncového zafizeni provadi Smluvni partner sam na vlastni riziko a naklady
dle podrobného navodu k pfipojeni, ktery je sou¢asti doru¢eného koncového zafizeni. V tomto pfipadé poskytovatel Smluvnimu partnerovi
pouze Sluzbu (o zfizeni Sluzby bude Smluvni partner informovan elektronickou postou) v koncovém bodé sité. Smiuvni partner v tomto
pfipadé hradi Samoinstalacni bali¢ek - cenu za doru¢eni koncového zafizeni kuryrem.

Smluvni partner ma moznost v pfipadé nezdaru pfi instalaci koncového zafizeni doobjednat malou nebo velkou instalaci za ceny uvedené
v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby.

1.6 Instalace telefonni pripojky

Mala i velka instalace dle pfedchozich ¢lankl tohoto popisu sluzby zahrnuji instalaci jedné nebo vice telefonnich pfipojek, které jsou
soucasti Sluzby dle pfislusné Smlouvy a Specifikace sluzby.

Instalace pfipojky HTS zahrnuje:

= vytvoreni zasuvky RJ-11, pokud neexistuje;
= pfipojeni koncovych zafizeni (telefonnich pfistroji) do zasuvky RJ-11;
Instalace pfipojky ISDN zahrnuje:

= vytvoreni zasuvky RJ-11, pokud neexistuje;

= vytvoreni rozhranni SO pfipojenim sitového zakonéeni NTBA na rozhranni UkO;

= konfiguraci NTBA na Point to point nebo Point to multipoint zapojeni v€etné nastaveni zakonéovacich odpor(;

= v pfipadé NTBA 2ab je soucasti instalace konfigurace MSN C¢isel na ugastnikem zvolené a/b porty rozhrani R a nastaveni

Emergency power mode;

. pfipojeni stavajicich telekomunikaénich rozvodu Uéastnika k sitovému zakonéeni NTBA;

= pfipojeni koncovych zafizeni (telefonnich pfistroji) do rozvodu;

= zapojeni NTBA do sité 230V.
Smluvni partner je povinen zajistit zasuvku 230V v blizkosti umisténi kazdého NTBA a odpovidajici vnitfni telekomunikaéni rozvody.
Instalace nezahrnuje Zadné prace na pobockové Ustfedné Smluvniho partnera ani na vnitfnich rozvodech Smluvniho partnera.
Doporucena je ucast spravce Ustfedny v dobé instalace sluzby.

V pfipadé, Ze je na lince zapojen elektronicky zabezpecovaci systém, platebni terminal a jina zafizeni mimo standardni telefonni pfistroje,
bude v priibéhu instalace sluzby technikem Poskytovatele takové zafizeni odpojeno. Zapojeni, konfigurace a ovéreni funkénosti takového
zafizeni neni soucasti instalace sluzby. Tyto prace si zajisti Smluvni partner na vlastni naklady prostfednictvim dodavatele nebo servisu
takového zafizeni.

Soucasti zfizeni a instalace Sluzby nejsou Zzadné prace na existujicim telekomunikaénim rozvodu v budové Smluvniho partnera,
s vyjimkou vySe uvedenych.

1.7 Zfizeni, zmény a ukonceni Sluzby a podminky poskytovani Sluzby
Sluzba se povazuje za zfizenou v souladu s definici zfizeni Sluzby stanovenou v pfislusnych ustanovenich Smluvnich dokument,

zejména vsak v ustanovenich Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci s tim, Ze doba zfizeni Sluzby se maze
liSit u varianty se samoinstalacnim balickem, Sluzby s instalaci nebo Sluzby s investi¢ni akci.

1.71 Lhata pro zfizeni sluzby

Pramérna Ihita pro zfizeni Sluzby €ini 10 kalendarnich dnd ode dne podpisu Specifikace Sluzby Poskytovatelem a Smluvnim partnerem
v pfipadé vyuziti samoinstala¢niho balicku. V pfipadé malé nebo velké instalace lhiita pro zfizeni Sluzby zavisi na sjednaném terminu
pro instalaci mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem, resp. jeho subdodavatelem. V pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci neni
termin pro zfizeni Sluzby poskytovatelem nijak garantovan s ohledem na individualni zfizeni Sluzby (resp. na investi¢ni akci — viz dale
¢lanek 1.7.3 tohoto Popisu sluzby).

1.7.2 Zrizeni Sluzby
Sluzbu je mozné zfidit pouze v pFipadé, ze:
. na adrese, na které ma byt Sluzby zfizena je k dispozici U¢astnické vedeni v kvalité a rozsahu, které jsou nezbytné pro zfizeni
a poskytovani Sluzby, a sou¢asné kladny vysledek ovéfeni dostupnosti Sluzby
= mistni telefonni vedeni neni ur€eno pro vefejné telefonni automaty (VTA), vefejné telefonni hovorny (VTH), vefejné telefonni
stanice (VTS) a telefonni stanice u¢elové telefonni sité (UTS)
= mistni vedeni neni uréeno pro neverejné sité (napf. volanych s kédem 972, 973 a 974)
= na mistnim telefonnim vedeni neni v provozu sluzba trvalého sledovani alarmu poskytovana 02
= koncovy bod sité spole&nosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. (dale jen ,CETIN) je tvofen telefonni zasuvkou s jednim
konektorem RJ-11
= na mistnim telefonnim vedeni neni nasazen systém vicenasobného vyuziti (paralelni linka)
Smluvni partner je povinen zajistit své sité a telefonni zafizeni tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytované Sluzby.
S ohledem na to, Zze moznost zfizeni a poskytovani Sluzby musi byt ovéfena u spole€nosti CETIN, tak do doby, nez je Smluvnimu

partnerovi oznamen kladny vysledek ovéfeni moznosti zfizeni a poskytovani Sluzby nebo nez je Sluzba zfizena, neni Smluvnimu
partnerovi ze strany poskytovatele garantovano zfizeni a poskytovani Sluzby.
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1.7.3 Zrizeni Sluzby s investi¢ni akci

Ztizeni Sluzby s investiéni akci znamena vystavbu/dostavbu sité nezbytné pro fadné zfizeni a poskytovani Sluzby, coz ma vliv na termin
zfizeni Sluzby. V pfipadé zfizovani Sluzby s investi¢ni akci proto nemuze poskytovatel garantovat planované zfizeni Sluzby dohodnuté
ve Smlouvé/Specifikaci sluzby. O tom, jestli se v konkrétnim pfipadé jedna o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci, je Smluvni partner
poskytovatelem pfedem informovan. O terminu zfizeni Sluzby s investi¢ni akci je Smluvni partner rovnéz poskytovatelem informovan.

ZFizeni Sluzby s investiéni akci znamena rovnéz nezbytné s tim spojené naklady napf. na vykopové prace, material, stavebni povoleni
apod. Naklady na zfizeni Sluzby s investi¢ni akci jsou vzdy stanoveny individualné pro konkrétni pfipad, pficemz v nékterych pfipadech
je nezbytna finan¢ni spolutc¢ast Smluvniho partnera na Ghradé naklada s tim spojenych. V pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci bez
spoluti€asti Smluvniho partnera neni Smluvnimu partnerovi vyuétovana zadna spolut¢ast na nakladech. O zfizeni Sluzby s investi¢ni
akci s/bez spoluti¢asti Smluvniho partnera je Smluvni partner poskytovatelem vzdy informovan.

1.7.4 Zrizeni Sluzby s investi¢ni akci se spoluu¢asti Smluvniho partnera

Souhlas, pfipadné nesouhlas, se spoluucasti na zfizeni Sluzby s investi¢éni akci potvrzuje Smluvni partner vzdy pfedem ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

V pfipadé, ze se v konkrétnim pfipadé bude jednat o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spolutcasti Smluvni partnera, pfi€emz Smluvni
partner nedal pfedem nebo dodatecné souhlas se spolut¢asti na investi¢ni akci, tak pisemnym oznamenim poskytovatele o tom, Ze se
jedna o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spoluti€asti bez souhlasu Smluvniho partnera, doru¢enym Smluvnimu partnerovi dochazi bez
dalSiho ke dni doruceni k automatickému ukonceni platnosti a u€innosti Smlouvy/Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je zfizeni a
poskytovani konkrétni dotéené Sluzby.

V pfipadé, Ze se v konkrétnim pfipadé bude jednat o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spoluucasti Smluvni partnera, pfi¢emz Smluvni
partner dal pfedem nebo dodate¢né souhlas se spolutcasti na investini akci, tak mohou nastat nasledujici skute¢nosti:

a) pokud bude v pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spoluti€asti Smluvniho partnera stanovena spoluti¢ast Smluvniho
partnera maximalné (véetné) do vySe 2.000,- K& bez DPH za jednotlivou pfipojku Sluzby, je tato ¢astka poskytovatelem
vyfakturovana Smluvnimu partnerovi nasledné po zfizeni Sluzby, pfiéemz Smluvni partner je povinen tuto ¢astku ve splatnosti
vyuctovani uhradit,

b) pokud bude v rdmci technického Setfeni nezbytného pro zfizeni Sluzby ze strany poskytovatele (resp. dle zjiténi spole¢nosti
CETIN) zjisténa potfeba investi¢ni akce pro zfizeni Sluzby se spolutcasti Smluvniho partnera, ktera je vyssi nez 2.000,- K&
bez DPH za jednotlivou pfipojku Sluzby, je Smluvni partner o této skute¢nosti poskytovatelem informovan véetné zadosti o
souhlas/nesouhlas s Uhradou konkrétni vySe spolutcasti na investiéni akci pfi zfizeni Sluzby. Pokud bude se stanovenou
Castkou spolulCasti na investiéni akci pfi zfizeni Sluzby Smluvni partner souhlasit, bude mu takto odsouhlasena €astka
vyfakturovana nasledné po zfizeni Sluzby, pfi€emz Smluvni partner je povinen tuto odsouhlasenou €astku ve splatnosti
vyuétovani uhradit. Pokud Smluvni partner se stanovenou ¢astkou spoluti¢asti na investi¢ni akci pfi zfizeni Sluzby souhlasit
nebude nebo se nevyjadii nejpozdéji do 14 dnu ode dne doruceni informace o vysi spolutcasti na investi¢ni akci pfi zfizeni
Sluzby, tak doru¢enim pisemného nesouhlasu Smluvniho partnera poskytovateli nebo marnym uplynutim uvedené IhGty pro
vyjadfeni Smluvni partnera dochazi bez dal$iho k automatickému ukonéeni platnosti a G¢innosti Smlouvy/Specifikace sluzby,
jejimz pfedmétem je zfizeni a poskytovani konkrétni dot€ené Sluzby. Zaroven je poskytovatel opravnén Smluvnimu partnerovi
nauctovat cenu za marné nacenéni investi¢ni akce, a to ve vysi dle platného Ceniku Sluzby, pfi€emz Smluvni partner je povinen
tuto ¢astku ve splatnosti vydaétovani uhradit. Splatnost takového vyuétovani je shodna se sjednanou splatnosti tykajici se
vyuctovani Sluzby.

1.7.5 Zmény sluzby

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smiluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulare, pfipadné prostfednictvim zakaznického portalu Ci zakaznické linky. Zmény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby. Zadné zmény nelze provadét v dobé 10 a méné pracovnich dni pfed dohodnutym terminem zfizeni Sluzby.

V pfipadé pozadavku na zvySeni poctu telefonnich linek musi byt spinény pfedpoklady dle souvisejicich ustanoveni tohoto Popisu sluzby.

Pro prelozeni koncového bodu Sluzby musi v nové lokalité existovat pfislusny pocet metalickych vedeni spliujicich podminky dle
souvisejicich ustanoveni tohoto Popisu sluzby. Lhita a postup realizace pfelozeni koncového bodu Sluzby jsou shodné jako u zfizeni
Sluzby.

1.7.6 Ukonceni Sluzby

Smluvni partner nebo poskytovatel jsou opravnéni ukongéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi v souladu se Smlouvou/Specifikaci
sluzby.

Specifikace sluzby muze byt ze strany TMCZ rovnéz ukoncena pisemnou vypovédi bez udani divodu dorucenou Smiuvnimu partnerovi
kdykoliv pfed sjednanym Planovanym terminem zfizeni (aktivace) Sluzby. U€inky (U€innost) takové vypovédi nastavaji dnem doruceni
pisemné vypovédi Smluvnimu partnerovi (tzn., Ze k tomuto dni dochazi k ukonéeni platnosti a u€innosti Specifikace sluzby).

1.7.7 Podminky poskytovani a provozu Sluzby

Smluvni partner neni opravnén ménit ani jakkoliv zasahovat do technického zafizeni poskytovatele nebo spole¢nosti CETIN, véetné
koncového bodu Sluzby.

Sluzba je poskytovana nepfretrzité s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu na zaji§téni udrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich
s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci.

Je-li to mozné, je poskytovatel povinen s pfedstihem informovat Smluvniho partnera o planovaném omezeni, preruseni ¢i vypadku Sluzby.
O vypadku, omezeni &i pferuSeni Sluzby poskytovatel informuje také Smluvniho partnera, pokud se dotaze v zakaznickém centru
poskytovatele. VSechny planované prace jsou provadény takovym zplsobem, aby zplsobily minimalni pferuSeni provozu Sluzby.
Planované prace, které nebudou ovliviiovat Sluzbu, nebudou oznamovany.

Je-li to nevyhnutelné, vyhrazuje si poskytovatel pravo z naléhavych technickych nebo provoznich duvodt, zejména z diivodu udrzby sité
a systému bez pfedchoziho oznameni, na nevyhnutelné nutnou dobu pferusit poskytovani Sluzby. Smluvni partner je povinen poskytnout
poskytovateli ¢i opravnénému zastupci spole¢nosti CETIN pfiméFfenou soucinnost pfi udrzbé Sluzby.
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1.8 Poruchy Sluzby, reklamace a jejich oznamovani

1.8.1 ZpUsob nahlaseni poruchy, reklamace
Pro urychleni odstranéni zavady/reklamace Sluzby Poskytovatel poZaduje, aby jej Smluvni partner kontaktoval jiz pfi prvnich znamkach
zavady.

Nahlaseni poruchy, resp. reklamace, poskytovani Sluzby nebo ohlaseni vady, resp. podani reklamace, koncového zafizeni zakoupeného
od Poskytovatele probiha standardni cestou na telefonnim &isle uvedeném ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a to v pracovni dny od 8:00
do 18:00 hodin, o vikendech a o svatcich pak od 8:00 do 17:00 hodin.

V ostatnim se uplatni pfi reklamaci koncového zafizeni koupeného Smluvnim partnerem od Poskytovatele podminky stanovené platnym
Reklamaénim fadem, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele: https://www.t-mobile.cz/podpora/ke-stazeni.

1.8.2 Poruchy sluzby

Poskytovatel Fesi poruchu Sluzby s maximalnim Usilim a v nejkrat§im mozném terminu, a to zejména s ohledem na pfipadnou nutnou
spolupraci se spole¢nosti CETIN. Smluvni partner bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Zze lhdty pro odstranéni poruchy na Sluzbé
nejsou Smluvnimu partnerovi ze strany Poskytovatele garantovany.

Za zacatek poruchy Sluzby se pro uréeni doby trvani poruchy povazuje ¢as jejiho ohlaSeni Smluvni partnerem na kontaktni misto
Poskytovatele.

Poskytovatel odstrariuje poruchu Sluzby od okamziku jejiho nahlaseni na kontaktni misto Poskytovatele. Smluvni partner je povinen se
Poskytovateli fadné identifikovat a popsat, jak se porucha Sluzby projevuje. Odstranénim poruchového stavu Sluzby je ukonéena porucha.
To znamena, Ze funk&nost Sluzby byla obnovena a parametry Sluzby jsou ve shodé s parametry uvedenymi ve Smlouvé/Specifikaci
sluzby.

Poskytovatel je opravnén uctovat Smluvnimu partnerovi pausaini naklady (tzv. uhradu ceny za Marny vyjezd) spojené se zjiStovanim a
odstrafiovanim poruchy Sluzby v pfipadé€, Zze po oznameni poruchy Smluvnim partnerem prokazatelné zjisti, ze porucha je na strané
Smluvniho partnera, resp. uzivatele, pfipadné Ze porucha viibec nenastala nebo Ze Smluvni partner ani po pfedchozi dohodé neumoznil
servisnimu technikovi pfistup k zafizeni Ci k souvisejicim souc¢astem instalace Ci jinak neposkytl potfebnou soucinnost. Provede-li Smluvni
partner na zakladé takového oznameni servisni zasah, jedna se o tzv. ,marny vyjezd“ (dale jen spole¢né ,Marny vyjezd“). Uhrada ceny
za Marny vyjezd je Smluvnimu partnerovi u¢tovana dle platného Ceniku Sluzby.

2 Uzavieni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby mudze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umoziiuji.

V pfipadé uzavreni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné ¢i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smiuvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovérfeni jeho totoznosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s pinénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
Ze Smluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, & vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby uG¢innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
Vyzaduje-li vSak zakon pro nabyti uc€innosti Specifikace sluzby splnéni dalSi podminky, nabyva u¢€innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zdkonem vyzadovana podminka je spinéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je uctovan poplatek dle Ceniku sluzby.
Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti U&astnika, nebo zanikem Smiuvniho partnera &i Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych divodu stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se Fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby popf. jejich komponent individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smiluvnim dokumentu.

Servisni ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozarucni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smluvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimalni mési¢ni plnéni/€astku (dale téz jen ,MC*). Mésicni pausal se
nezapocitava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. VyuZiti neomezenych tarifl vSak mdze mit vliv na dosaZeni zvolené urovné
MC. Zavazek Uc&astnika k MC neni aktivaci neomezenych tarift jakkoliv dotéen.

4 Zmeéna poskytovatele Sluzby

Kazdy Smluvni partner ma moznost si v souladu s Obchodnimi podminkami pro pfenos ¢isla pozadat o prenos kazdého telefonniho ¢isla
k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel doporu¢uje Smluvnimu partnerovi, aby pfed zahajenim pfenosu Sluzby &i jejich komponent ovéfil u nového poskytovatele
technické moznosti pfeneseni a dalSiho poskytovani Sluzby v parametrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Dojde-li ke zpozdéni ¢&i zneuziti zmény poskytovatele, jeZz bylo zplsobeno pochybenim Poskytovatele, tak se Poskytovatel zavazuje
Smluvnimu partnerovi uhradit pausalni nahradu dle vypoctu stanoveného pfisluSnym provadécim predpisem.

Se zménou Poskytovatele nejsou spojeny zadné poplatky.

5 Zalohy a obdobné platby

Poskytovatel maze vybirat nasledujici zalohy:
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= na Sluzby;

. mimoradnou zalohu dle VPST;

= zdalohu na minimalni mési¢ni plnéni/¢astku (MMP).
Pokud Smiluvni partner fadné a v€as plati sva vyuctovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zalohu vrati snizenim ¢astky k uhradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pii poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy$s$i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smiuvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni termint pro odstranéni Poruchy ¢&i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mési¢ni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim Fe$eni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, Ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ihdté dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci mulze Smluvni partner podat pisemné prostiednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicd. Pokud s feSenim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, miize do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
pfislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mize Smluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu, ktera vznikne Smluvnimu partnerovi v dusledku
preru$eni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.

Porucha Sluzby zpusobena Smluvnim partnerem anebo treti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sit€ a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povaZovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své naklady a riziko sam Smluvni partner.

O sporech mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pfipadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikacni ufad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotieby

Hlasova sluzba je zpoplatnéna dle provolanych minut. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostfednictvim svého uctu na
webovém portalu Poskytovatele.

8 Tisnova volani
PFistup k tisfilovému volani prostfednictvim Hlasové sluzby neni Poskytovatelem nijak omezen a je poskytovan zdarma.

9 Jaké osobni Udaje zpracovavame pied poskytnutim Sluzby

Pred poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Udaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavienim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni udaje Smluvniho partnera ucelem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedk( komunikace na dalku.

udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizanich udajl
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich udaju
Ucastnikd.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem pfepoji do textového hovoru.
Vse, co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o simultanni pfepis feci na
dalku, diky némuz mize neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smluvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mulze vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka &i sluzeb hlasového automatu na &isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Uéastnicky seznam

Smluvni partner ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt uvedeny jeho osobni udaje a identifikacni udaje ve vefejném Gcastnickém
seznamu, jehoz ucelem je zvefejnéni osobnich a identifikacnich Gdaju pro potfeby vyhledani téchto udaja tfetimi osobami.
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Osobnimi a identifikac¢nimi Udaji se pro ucely vefejného ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména, pfijmeni, popfipadé
pseudonym, adresa bydlisté, telefonni Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby navic i adresu sidla podnikani a v
pfipadé pravnické osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa a telefonni &islo provozovny a adresa
elektronické posty.

Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich udaji v u¢astnickém seznamu mize Smluvni partner Poskytovateli udélit pfi uzavirani
smlouvy (je li takova moznost v ramci smlouvy dana) ¢i pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanald (v Samoobsluze). Sou¢asné ma
pravo u téchto udaji uvést, zda si preje byt kontaktovan za ucelem marketingu.

13 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z divodl a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu &i nékterou z jejich komponent Uplné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zptsobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

14 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, Ze jsou Uétovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetné technickych ochrannych opatfeni a souginnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitédlniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za predpokladu, Ze zafizeni

splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatel, jsou veskeré technické, platebni a instalacni podminky uvedeny v pfislusné smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

15 Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mize Smluvni partner v postaveni spotiebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouZiti prostfedkd komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve
IhGté 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni doruéeni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavrenim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouZziti prostfedkt komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pred uplynutim uvedené Ihaty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k Cerpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
vycerpané Sluzby uétovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. postovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) ob&anského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formulaf ,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Gdaje Smluvniho partnera a jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U€astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.

16 Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.
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Cenik sluzby Telefonni linka Klasik: Standard

Tento cenik plati pro Sluzby sjednané (Specifikace sluzby uzaviené) po 1. 4. 2023
(pokud neni mezi Smluvnimi stranami ve Smlouvé &i Specifikaci sluzby vyslovné sjednano jinak).

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH, DPH bude pfipo¢tena v zakonné vysi.

Tento Cenik a cenovy program sluzby Telefonni linka Klasik je uréen pro Sluzby poskytované dle pfislusné Smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Sluzba je zpoplatnéna:

a) timto Cenikem sluzby Telefonni linka Klasik
b) Cenovym programem

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentld maji pfednost ustanoveni uvedena v dohodnutém Cenovém
programu.

1

Jednorazové ceny za zfizeni sluzby

Jednorazova cena dle minimalni doby uzivani

Standardni

24 mésicu

12 mésicu

jednorazova cena

Ztizeni jedné telefonni linky

490 K¢ 990 K&

Pravidelné mési¢ni ceny za poskytovani sluzby
Typ telefonni linky Pravidelna mésicni cena
Pevna linka analogova (HTS) 539 K&
Digitalni linka ISDN2 649 K¢

3 Ceny za prodej koncovych zafizeni a instalaci
341 Prodej koncovych zafizeni
Koncové zafizeni Zvyhodnénd cena’ Standardni cena
24 mésicu 12 mésict
Sitové zakonéeni NTBA pro jednu linku ISDN2 495 K& 995 K¢ 1495 K¢
Sitové zakonéeni NTBA 2ab pro jednu linku ISDN2 s vystupem 2x POTS 1595 K¢ 1995 Ké 2 595 K¢
1)  Zvyhodnéna cena koncového zafizeni je platna pfi sjednani zfizeni a poskytovani Sluzby s minimalni dobou uzivani sluzby v délce 12 nebo 24 mésict
3.2 Instalace koncovych zarizeni
Typ instalace koncového zafizeni Jednorazova cena
Instalace technikem 1300 K&
Samoinstalacni bali¢ek - doru€eni koncového zafizeni kuryrem a jeho samoinstalace Zdarma
4 Ceny za doplnkové sluzby a ostatni jednorazové ceny
4.1 Jednorazové a pravidelné mésicni ceny dopliikovych sluzeb k telefonni lince
Doplriikova sluzba Jednorazova cena
MCID Identifikace zlomysInych volani (zpétna). 49 K&
Podrobny vypis hovort v ti§téné podobé do 100 stranek 70 K&
Podrobny vypis hovor( v ti$téné podobé od 101 do 500 stranek 200 K¢
Podrobny vypis hovoru v ti§téné podobé od 501 do 1000 stranek 350 K&

Podrobny vypis hovorl v tisténé podobé nad 1000 stranek

350 K¢ + dalSich 500 stranek/200 K&

4.2 Ostatni jednorazové ceny
Jednorazova cena
Preneseni dal$iho &isla - jednoducha objednavka (samostatné telefonni ¢islo HTS)? 650 K&
Pfeneseni dalsiho ¢isla - komplexni objednavka (hlavni &islo + MSN)? 1600 K&
Snizeni poctu telefonnich linek 990 K¢
Marny vyjezd servisniho technika 800 K¢&
Neopravnéna reklamace koncového zatizeni 600 K¢
Marné nacenéni Investicni akce 600 K&

PreloZeni koncového bodu

990 K¢ za kazdou telefonni linku

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681

2) V zakladni cené za zfizeni telefonni linky je jiz zahrnuta cena za pfeneseni &isla v rozsahu jedna jednoducha objednavka ke kazdé zfizované pevné lince analogové a dvé
jednoduché nebo jedna komplexni objednavka ke kazdé zfizované digitalni lince ISDN2. Uvedena cena za pfeneseni dalSiho &isla zahrnuje preneseni jednoho
samostatného &isla nebo jedné sady hlavni ¢islo + MSN. Pfidéleni novych telefonnich Cisel poskytovatelem je zdarma.

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, 95
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Cenik sluzby Telefonni linka Klasik: Standard

Tento cenik plati pro Sluzby sjednané (Specifikace sluzby uzaviené) po 1. 4. 2023
(pokud neni mezi Smluvnimi stranami ve Smlouvé &i Specifikaci sluzby vyslovné sjednano jinak).
VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH, DPH bude pfipo¢tena v zakonné vysi.

5 Ceny za telefonni provoz

Ceny za telefonni provoz jsou U&tovany ve vysi a za podminek uvedenych ve zvoleném cenovém programu a v tomto Ceniku sluzby.
Zvoleny cenovy program je vyslovné uveden v pfislusné smlouve, objednavce nebo Specifikaci sluzby.

Ceny za hovory na geograficka a mobilni Eisla jsou uvedena v pfislusném cenovém programu. Mistni hovory jsou hovory uskuteénéné
v ramci jednoho telefonniho obvodu vefejné pevné telefonni sité CR (TO). Mezimé&stské hovory jsou hovory uskutegn&né mezi riiznymi

TO.

Hovory v Podnikové siti jsou U¢tovany jako hovory do pevné sité (mistni hovory), respektive jako hovory do mobilni sité T-Mobile, pokud

neni v pfislusné Smlouvé nebo Specifikaci sluzby stanoveno jinak.

5.1 Minimalni cena za provoz sluzby
Minimalni cena za provoz Sluzby Telefonni linka Klasik je stanovena souhrnné ve vysi 200 Ké za kazdou telefonni pfipojku, neni-li ve
zvoleném Cenovém programu &i Specifikaci sluzby stanoveno jinak:
V pfipadé, Ze souhrn cen za uskutecnéné hovory (cen za provoz) v pfislusném zuétovacim obdobi u jednotlivé Sluzby Telefonni linka
Klasik, ktera je specifikovana v pfislusné objednavce nebo Specifikaci sluzby, nedosahne uvedené ¢astky, je Smluvnimu partnerovi
v daném zuc¢tovacim obdobi douctovana cena do vySe zde stanovené minimalni ceny za provoz.

5.2

Definice ¢asovych pasem

Spicka (silné)

Mimo $picku (slabé)

Po-pa 07:00-19:00

Po-pa 19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, statni a ostatni svatky

5.3 Ceny za ostatni typy hovoru
Typ hovoru Spicka 3 Mimo $picku 3 Tarifikace *

112 Tisfiova volani Zdarma -
150 Hasici Zdarma -
155 Zachranna sluzba Zdarma -
156 Obecni policie Zdarma -
158 Policie Zdarma -
199 Protikorup¢ni linka Zdarma -
116xxx Evropska harmonizovana &isla Zdarma -
1180 Informace o telefonnich &islech v CR 8 Ké&/min. | 8 Ké/min. 120+60
1181 Informace o telefonnich &islech u¢astniku v ciziné 9 Ké&/hovor + 18 K&/min. 60+60
1188 Sluzba O2 Asistent 10 Ké&/hovor + 14 K&/min. 120+60
12xxx, 14xxx Nekomeréni, komeréni sluzby (kromé 141xx) 1,38 K&/hovor + 1,38 K&/min. | 0,76 Ké/hovor + 0,76 K&/min. 120+60
13100 Ohlasovna poruch v siti T-Mobile Czech Republic Zdarma -
13129 Ohlasovna poruch 02 Zdarma -
14112 Informacni a operatorské sluzby 2,48 Ké/hovor + 2,48 K&/min. 120+60
141xx Informacni sluzby (kromé 14112) 2,48 Ké&/hovor + 2,48 K&/min. 60+1
600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 5,71 K&/min. 5,71 K&/min. 60+30
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 9,52 K¢&/min. 9,52 Ké&/min. 15+1
700, 701 Sluzba 1TEL 2,76 K&/min. 1,14 K&/min. 120+60
800 Sluzby bezplatného volani (Zelené ¢&islo) Zdarma -
81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi naklady (Modré &islo) 0,99 Ké&/min. 0,99 Ké&/min. 120+60
82 Sluzby virtudlnich volacich karet Zdarma -
840-2, 847-9 Sluzby univerzalniho pristupového &isla (Bilé ¢islo) 1,33 K&/min. 1,33 K&/min. 120+60
910 Hovory do siti s protokolem IP 1,48 K&/min. 0,81 K&/min. 120+60
971 xxx xxx°® Internet 2002 - prvnich 10 minut / po 10. minuté 1,31/ 0,75 Ké&/min. 0,58 /0,27 K&/min. 120+60
971 xxx xxx 56 Internet GTS 0,85 K&/min. 0,35 K¢/min. 120+60
82 Sluzby virtualnich volacich karet Zdarma -

3) Casové pasmo: $picka 7:00 — 19:00, mimo $picku 19:00 — 7:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svatcich.
4)  Minimalni U¢tovana délka + uctovaci interval v sekundach.
5)  Casové pasmo pro Internet: $pigka 6:00 — 18:00, mimo $picku 18:00 — 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svatcich.
6)  Plati pro pfistupova Cisla sluzby 971100511, 971100911, 971115622, 971115811, 971200911, 971234234, 971101211, 971104411

Na hovory na sluzby uvedené v tabulce v bodu 5.3 nelze uplatnit zadné fakturacni slevy.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,
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Cenik sluzby Telefonni linka Klasik: Standard

Tento cenik plati pro Sluzby sjednané (Specifikace sluzby uzaviené) po 1. 4. 2023
(pokud neni mezi Smluvnimi stranami ve Smlouvé &i Specifikaci sluzby vyslovné sjednano jinak).
VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH, DPH bude pfipo¢tena v zakonné vysi.

Hovory na mezinarodni sluzby bezplatného volani 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatni negeograficka cisla a sluzby v zahrani¢i, jsou
zpoplathovany jako volani do mobilni sité v dané mezinarodni destinaci.

5.4 Ceny za sluzby poskytnuté treti stranou

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic umoznuje uzivatelim sité T-Mobile Czech Republic pfistup ke sluzbam a informacim
poskytovanych tfeti stranou. Treti strany, se kterymi ma spoleénost T-Mobile Czech Republic uzavienu smlouvu, mohou
prostfednictvim sité T-Mobile Czech Republic provozovat tyto sluzby na Cislech s pred¢islim 900, 906, 908, 909 a 976. Spole€nost T-
Mobile Czech Republic neni provozovatelem téchto sluzeb, pouze umoznuje jejich provoz jednotlivym provozovatelim (tfetim stranam)
a zajistuje vybér cen za sluzby od Smluvnich partnert. Spoleénost T-Mobile Czech Republic neodpovida za obsah a kvalitu téchto
Vybér ceny za sluzby a informace poskytnuté tfeti stranou je provadén na zakladé nedariového dokladu, ktery je pfilohou faktury za
telekomunikaéni sluzby poskytnuté spole¢nosti T-Mobile Czech Republic. Splatnost nedariové &asti faktury je totozna se splatnosti
vlastni faktury za telekomunikacni sluzby T-Mobile Czech Republic.

Povinnost vystavit na vyzadani danovy doklad, jakozZto i povinnost odvodu DPH (nize uvedené ceny jsou ceny kone¢né vcetné
pfislusné sazby DPH), je na strané provozovatele sluzby (tfeti strany). Provozovatel sluzby je povinen Smluvnim partneriim spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic, po pfedloZeni nedanového dokladu od T-Mobile Czech Republic, vystavit fadny dafiovy doklad na poskytnuté
sluzby a informace.

Ceny a objemy volani na sluzby poskytnuté tfeti stranou se nezapogitavaji do objemu volani, na ktery jsou uplatiovany pfislusné
objemové slevy, ani do vypoctu plnéni minimalniho ceny za provoz ¢i minimalniho zavazku odbéru dle pfisluSnych ustanoveni smlouvy
o firemnim feSeni.

Typ sluzby Cena Tarifikace”
900. 906, 909 PFistupové ¢islo jsou dvé prvni Cislice AB Sestimistné Ciselné kombinace, které
R L o uréuji vys$i tarifu sluzby, napf. 900 AB xx xx. AB = cena hovoru v K&min. véetng 60+60
Casove zpoplatnéné audiotexové sluzby DPH.
908 Pristupové Cislo jsou dvé prvni Cislice AB Sestimistné Ciselné kombinace, které
. 3 . L . ) . uréuji vysi tarifu sluzby, napf. 908 AB xx xx. AB = cena hovoru v K&/hovor véetné -
jednorazové zpoplatnéné audiotexove sluzby DPH. Maximalni délka jednoho hovoru je asové omezena na 1 minutu.
976 PFistupové ¢islo jsou dvé prvni Cislice AB Sestimistné Ciselné kombinace, které
. . L i . I urcuji vysi tarifu sluzby, napf. 97608 AB xx xx. AB = cena hovoru v K&/min. véetné 15+15
¢asoveé zpoplatnéné datove audiotexove sluzby | ppH. Maximalni délka jednoho hovoru je asové omezena na 1 hodinu.

7)  Minimalni uctovana délka + uctovaci interval v sekundach.
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Tento dokument stanovuje podminky tykajici se Grovné kvality a dostupnosti poskytovanych SluZeb (dale také ,SLA®). Uroven sluzby SLA
si mohou smluvni strany sjednat ve vztahu k dale uvedenym Sluzbam v pfisluSném Smiuvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo Ug&astnické smlouvé. Podminky SLA se déle fidi ujednanimi ve Smlouvé&, Podminkach Firemniho Fe$eni, Specifikacich sluzby,
Ugastnické smlouvé a dal$ich Smiluvnich dokumentech.

1 Prehled Sluzeb a jednotlivych urovni SLA

K dale uvedenym Sluzbam si mohou smluvni strany sjednat nasledujici urovné sluzby — SLA:

Uroven sluzby - SLA
Nazev Sluzby
95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%

Lambda * NE NE ANO NE NE ANO
Pronajaty okruh * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet Line * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Profesionalni internet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP Tranzit * NE NE ANO NE NE ANO
IP VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Telefonni pfipojeni NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet premium * NE NE ANO NE NE NE

IP komplet premium+ * NE NE ANO NE NE NE

Datova centra NE NE NE NE NE ANO
Datova centra SDC NE NE NE NE NE ANO
Virtualni datova centra NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni datové centrum (N) NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni zaloha NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni datova ulozisté NE NE ANO NE NE ANO
Tiskové sluzby NE NE NE NE NE NE

Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Managed Firewall NE NE NE NE NE NE

DDoS Ochrana NE NE NE NE NE ANO

* Urovné sluzby SLA, které jsou pro danou Sluzbu k dispozici, zavisi na zvoleném technickém Fedeni, zejména vak na konkrétni
technologii pouzité pro posledni mili dané Sluzby a na tom, jeli dana Sluzba realizovana se zalozni pfistupovou linkou ¢i bez ni.

Konkrétni droveri SLA sjednana pro jednotlivou Sluzbu je uvedena v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo U¢astnické smlouvé. Neni-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni uroveri SLA, plati, Ze SLA neni pro pfislusnou Sluzbu
sjednano.
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2 Vyhodnocované parametry SLA

Pro dale uvedené Sluzby jsou, resp. nejsou, v ramci sjednaného SLA vyhodnocovany nasledujici parametry:
e  Dostupnost Sluzby
. Dopliikové parametry
. Doba odstranéni Poruchy

Vyhodnocované parametry
Nazev Sluzby
Dostupnost Sluzby Doplrikové parametry Doba odstranéni Poruchy

Lambda ANO NE ANO
Pronajaty okruh ANO ANO ANO
Ethernet Line ANO ANO ANO
Ethernet VPN ANO ANO ANO
Profesionalni internet ANO NE ANO
IP Tranzit ANO NE ANO
IP VPN ANO ANO ANO
Telefonni pfipojeni ANO NE ANO
IP komplet ANO ANO ANO
IP komplet premium ANO NE ANO
IP komplet premium+ ANO NE ANO
Datova centra ANO NE NE

Datova centra SDC ANO NE NE

Virtualni datova centra ANO NE ANO
Virtualni datové centrum (N) ANO ANO ANO
Virtualni zaloha ANO NE ANO
Virtualni datova ulozisté ANO NE ANO
Tiskové sluzby NE ANO ANO
Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO
Managed Firewall NE ANO ANO
DDoS Ochrana ANO NE NE

U nékterych vybranych Sluzeb mohou byt sjednany i dal$i doplfikové parametry SLA, které jsou popsané pro danou Sluzbu dale
v tomto dokumentu nebo v pfislusném Popisu sluzby.

3 Garantované hodnoty parametrti SLA

Oznaceni urovné - SLA a garantované hodnoty prislusné urovné - SLA
Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 36 hodin 24 hodin 8 hodin 6 hodin 5 hodin 4 hodiny

Definice a zpdsob méfeni Dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v Obchodnich podminkach Firemniho feSeni, popf. v jinych Smluvnich
dokumentech.

Dobou odstranéni Poruchy se pro ucely sjednaného SLA rozumi doba uréena pro odstranéni existujici Poruchy ze strany TMCZ, ktera
pocina bézet od okamziku nahla$eni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni existujici Poruchy sjednanym zptsobem TMCZ a ktera
trva az do okamziku odstranéni Poruchy.
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4 Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA

Klesne-li v kalendainim mésici poskytovani Sluzby z viny TMCZ dostupnost Sluzby pod procentualni hranici sjednané urovné SLA, je
Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplsobem smluvni pokutu, kterou TMCZ uhradi formou slevy z pravidelné
meésicni (mésicni pausalni) ceny dotéené Sluzby. VySe smluvni pokuty se vypocita dle nasledujici tabulky, a to jako procentualni ¢ast
z pravidelné mési¢éni (mési¢ni pausalni) ceny dotéené Sluzby po uplatnéni vSech sjednanych slev. Je-li pravidelna (mési¢ni pausalini)
cena sjednana za jiné, nez meésicni poskytovani Sluzby, vypocita se vySe smluvni pokuty jako procentualni ¢ast z pomérné asti ceny,
ktera odpovida pravidelné mésiéni (mésicni pausalni) cené za Sluzbu v kalendafnim mésici po uplatnéni vSech sjednanych slev. Neni-li
pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se smluvni pokuta vypocita jako procentudlni ¢ast z jiné ceny, kterou
by TMCZ Smluvnimu partnerovi vyuétoval za danou Sluzbu za kalendaini mésic, ve kterém k poruSeni SLA doslo (pfed snizenim ceny o
smluvni pokutu). Smluvni strany se dale dohodly, Ze smluvni pokuta za pfekroc¢eni sjednané SLA - Doba odstranéni Poruchy je zahrnuta
ve smluvni pokuté za nedodrzeni dostupnosti Sluzby a Smluvnimu partnerovi tak nenalezi za nedodrzeni SLA - Doba odstranéni Poruchy
zadna dalsi smluvni sankce, ani nahrada ujmy.

vl?((;lset:zgsr)risitl'rls'mug:i)::i Oznaceni rovné SLA a procentni sazba smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti Sluzby
Od Do 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
299,99 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
99,99 % > 299,90 % 0% 0% 0% 0% 0% 10%
99,90 % > 299,70 % 0% 0% 0% 0% 10% 15%
99,70 % > 299,50 % 0% 0% 0% 10% 15% 20%
99,50 % > 299,00 % 0% 0% 10% 15% 20% 30%
99,00 % > 298,00 % 0% 10% 20% 25% 30% 40%
98,00 % > 295,00 % 0% 20% 30% 35% 40% 50%
95,00 % > 10% 20% 30% 35% 40% 50%

5 Specifické podminky parametru SLA a doplrfikové parametry SLA u vybranych Sluzeb

Nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku 5 upravuji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby a maiji v pfipadé rozporu pfednost pred
podminkami SLA uvedenymi v pfedchozich ¢lancich tohoto Popisu sluzby SLA. Dalsi specifické podminky SLA (v€etné dalSich
doplrikovych parametrii SLA a pfipadnych vyluk z odpovédnosti TMCZ) pro vybrané Sluzby mohou byt upraveny v pfisluSném Popisu
sluzby konkrétni Sluzby, pficemz takové specifické podminky SLA uvedené v pfislusném Popisu sluzby konkrétni Sluzby maji pro danou
konkrétni Sluzbu prednost pfed podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby SLA.

5.1 Doplrikové (vykonnostni) parametry Sluzby Pronajaty okruh

V ramci Sluzby Pronajaty okruh jsou pro vSechny nabizené Urovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto dopliikové
(vykonnostni) parametry:

Bit Error Rate (BER) - Bitova chybovost je definovana pomérem chybné pfijatych biti bE k celkovému poctu pfijatych bitli za definovanou
dobu méfeni.

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za Sluzbu nesplnujici doplfikovy (vykonnostni) parametr BER, pokud hodnoty dopliikového
(vykonnostniho) parametru BER prekroci limity uvedené v nasleduijici tabulce:

Prenosova rychlost Garantovana hodnota BER
< 2 Mbit/s 1.75 x 10e-7
2 Mbit/s 3.56 x 10e-8
34 Mbit/s 1.17 x 10e-8
155 Mbit/s 1.16 x 10e-8

Pro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to podle méfici metody popsané nize a
s kalibrovanymi pfistroji s platnou certifikaci.
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Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za sluzbu nespliujici dopliikovy (vykonnostni) parametr Sluzby az od okamziku, kdy je
Smluvnim partnerem nahlaseno jeho nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces
ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, ze je Sluzba Pronajaty okruh povazovana za dostupnou, ale nespliuje vySe uvedeny doplfikovy (vykonnostni) parametr BER
z dlivodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zptsobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni vykonnostniho parametru BER je 10 % z pravidelné mési¢ni (mési¢ni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu
Pronajaty okruh po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplfikového (vykonnostniho) parametru BER v jednom
kalendafnim meésici (za ucelem vylou€eni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, ze je pouze jedna zde uvedena smiuvni sankce za
ve$kera nedodrzeni zde uvedeného doplrikového (vykonnostniho) parametru BER u dané Sluzby v jednom kalendainim mésici). Je-li
pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u
dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely vypoctu smluvni pokuty aplikuje zplsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (¢lanek
4).

Méfici metoda

Pro méfeni jsou pouzity dva datové analyzatory, kazdy na jednom konci okruhu. Analyzator je nastaven v souladu s ITU G.821 pro
rychlosti 64 —1024 kbit/s a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

5.2 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN

V ramci Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN jsou pro vS8echny nabizené urovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto
doplrikové (vykonnostni) parametry dle definovanych tfid Sluzby (CoS) :

e  Mean Frame Delay (MFD) - je definovano jako aritmeticky primér jednosmérnych (one-way) zpozdéni za urcity asovy interval
(T= kalendafni mésic). Jednosmérné (one-way) zpozdéni je Casovy Usek od okamziku vyslani ethernetového ramce ze
zdrojového UNI (user interface network) do okamziku, kdy ethernetovy ramec dorazi k cilovému UNI (user interface network).
Jednosmérné (one-way) zpozdéni je nékdy obtizné méfit, proto muze byt hodnota aproximovana z obousmérného méreni.

e Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - je definovano jako Percentil Pv (pro tfidu Real time Pv=99,9%, pro tfidu Business 99,0%)
z absolutnich hodnot rozdilt ve zpozdéni ethernetovych rdamcl mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) dle
urcitych podminek, které zahrnuji parametry delta t (t=1sec) a T (T= kalendarnim mésic). Podrobné informace jsou uvedeny
v Technickych specifikacich MEF 26.1.

. Frame Loss Ratio (FLR) - je definovano jako pomér ztracenych ethernetovych ramcu, které nedorazi od zdrojového UNI (user
interface network) k cilovému UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, k celkovému poctu zaslanych
ethernetovych ramcl za urcity ¢asovy interval (T= kalendafni mésic). Hodnota je udavana v procentech (%) jako pramér za
kalendafni mésic.

Tridy sluzb Méfeno v narodni siti Méreno v téchto zemich
(!(,:oS) Yy Vykonnostni parametry T-Mobile Czech Republic Ceska republika, Polsko,
Mad’arsko, Rumunsko
FLR <0,025% <0,025%
REAL-TIME IFDV <10ms < 10ms
MFD <40ms < 50ms
FLR <0,025% <0,025%
BUSINESS IFDV < 20ms <20ms
MFD <40ms < 50ms
FLR <0,1% <0,1%
STANDARD IFDV - -
MFD <50ms <60ms

VSechny vykonnostni parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN Line jsou jednosmérné a ,End-to-End”“ (UNI-UNI, UNI-NNI nebo
NNI-NNI).

V pfipadé, Ze Smluvni partner nevyuziva doplfikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplfikovych (vykonnostnich) parametrd FLR, IFDV,
MFD u Sluzeb Ethernet Line a Ethernet VPN Line garantovany hodnoty pro tfidu Business.

Sluzba Ethernet Line &i Ethernet VPN bude povazovana za Sluzbu nesplfujici doplfikové (vykonnostni) parametry Sluzby az od okamziku,
kdy je Smluvnim partnerem nahla$eno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje
proces ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba Ethernet Line nebo Ethernet VPN povaZovana za dostupnou, ale nesplfiuje vy$e uvedené dopliikové (vykonnostni)
parametry z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpusobem smluvni
pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni doplfikovych (vykonnostnich) parametr(i (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
z pravidelné mési¢ni (mésiéni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Ethernet Line nebo Ethernet VPN po uplatnéni v§ech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametr v jednom kalendainim mésici (za tiéelem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
dopliikovych (vykonnostnich) parametr( u dané Sluzby v jednom kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mésic¢ni pausalni) cena sjednana
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za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (¢lanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzeni doplrikovych (vykonnostnich) parametrl Sluzby Ethernet Line nebo Ethernet VPN mUze byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

e  Oba PE routery/switche (cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umistény v t&chto zemich - Ceska republika, Polsko, Madiarsko,
Rumunsko, Némecko (pouze v datovém centru Equinix/Ancotel ve Frankfurtu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovém
centru Interxion ve Vidni),

e Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %,

. Pro potfeby vypoctu dopliikovych (vykonnostnich) parametrt FLR, IFDV a MFD se pouziva fada OAM ethernetovych ramct
s konstantnim odstupem a ¢asovymi znamkami,

. Méfeni probiha kazdou minutu zaslanim ethernetovych ramcu o velikosti 512 byte,

. Casovy interval pro kaZzdé méfeni je 60 minut, béhem né&j systém sbira zkusebni vzorky, které se pouZiji pro vypo&et hodnot
doplrikovych (vykonnostnich) parametrd,

. Pro vypocet hodnot doplrikovych (vykonnostnich) parametri ze zkuSebnich vzorkl se pouzije metoda 95% Percentilu.

5.3 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby IP VPN a IP komplet

V ramci Sluzby IP VPN (pfipadné Sluzby IP komplet, kde je Sluzba IP VPN jako volitelna komponenta) jsou garantovany pro vSechny
urovné sluzby SLA — 99,0%, 99,5% a 99,99% tyto doplrikové (vykonnostni) parametry dle definovanych servisnich tfid Sluzby (CoS):

. Packet loss - udava procento ztracenych IP paket(, které nedorazi od zdrojového koncového zafizeni (CE routeru) k cilovému
koncovému zafizeni (CE routeru) nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udava v procentech (%) jako primér za kalendarni mésic.

e Jitter - kolisani velikosti zpozdéni paketu pfi jednosmérném prichodu siti (vznika napf. na koncovych zafizenich (CE routerech)
jako dasledek zmén routovani, chovani internich front routeru atd.). Hodnota se udava v milisekundach (ms) jako primér za
kalendarni meésic.

. Latency - jednosmérné zpozdéni IP paketu. Casovy Usek od okamziku vyslani IP paketu od zdrojového koncového zafizeni (CE
routeru) do okamziku, kdy IP paket dorazi k cilovému koncovému zafizeni (CE routeru). Hodnota se udava v milisekundach (ms)
jako pramér za kalendarni mésic.

Tida sluzby Méfeno mezi dvéma CE routery v narodni siti T-Mobile Czech Republic
ez Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)" <12ms <20ms
Platinum <0,05% (0,1%)" - < 40ms
Gold <0,05% (0,1%)" - <40ms
Silver <0,05% (0,1%)" - <40ms
Bronze <0,2% (0,5%)" - < 50ms
Méfeno mezi dvéma CE routery umisténymi v téchto raznych zemich
Trida sluzby Ceska republika, Polsko, Mad’arsko, Rumunsko
(el Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)" <12ms < 50ms
Platinum <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Gold <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Silver <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Bronze <0,2% (0,5%)" - < 60ms

1)  Hodnoty definované v zavorce jsou uréeny pro pristupové technologie typu xDSL

Uvedené vykonnostni parametry Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantovany pro mobilni nebo satelitni pfistupové
technologie.

V pfipadé, ze Smluvni partner nevyuziva dopliikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplfikovych (vykonnostnich) parametri Packet loss,
Jitter a Latency u sluzby IP VPN (respektive IP komplet) garantovany hodnoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povazovana za Sluzbu nesplfiujici doplikové (vykonnostni) parametry Sluzby az
od okamziku, kdy je Smluvnim partnerem nahlaseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ
poté zahajuje proces ovéfovani parametrt Sluzby v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) povazovana za dostupnou, ale nesplfiuje vySe uvedené doplrikové (vykonnostni)
parametry z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplGsobem smluvni
pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni doplrikovych (vykonnostnich) parametrd (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
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z pravidelné mésicni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplrikovych (vykonnostnich) parametrd v jednom kalendarnim mésici (za uc¢elem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplrikovych (vykonnostnich) parametrd u dané Sluzby v jednom kalendafnim mésici). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana
za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Clanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrd Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) maze byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

Oba CE routery (cilovy i zdrojovy CE router) jsou umistény v t&chto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko
Pro potfeby vypoétu Packet loss, Latency a Jitter a musi byt vyslana série UDP paketd s konstantnim odstupem a ¢asovymi
znamkami. Po obdrzeni téchto UDP pakett cilovym koncovym zafizenim sesbira cilové koncové zafizeni "zaslanou ¢asovou
znamku" a odesle odpovidaci UDP paket. Zdrojové koncové zafizeni po pfijeti UDP paketu sesbira "vyslané ¢asové znamky",
specifikaci po¢tu a ¢etnosti UDP paketl a specifikaci vykonnostnich IP SLA parametrd,

Méfeni ve tfidé Diamond se provadi kazdou minutu zaslanim 1000 paketa o velikosti 56 Bajtli s 20 ms ¢asovou prodlevou,
Méreni ve tfidach Platinum, Gold a Silver se provadi zaslanim paketu o velikosti 740 Bajti kazdou sekundu,

VyuZiti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %.
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5.4 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby a Doba odstranéni Poruchy u Sluzby Telefonni pfipojeni a IP
komplet (hlasova sluzba)

Garantované parametry dostupnosti hlasovych sluzeb Telefonni pfipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby
a Doba odstranéni Poruchy vztahuji k funk&nosti propojeni mezi koncovym bodem Sluzby v lokalité Smluvniho partnera a telefonni siti
TMCZ.

5.5 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra

Parametr SLA — Dostupnost Sluzby se u Sluzby Datova centra vztahuje k dostupnosti napajeni (zajiSténi spotfeby elektrické energie) a
dostupnosti internetového pfipojeni IP infrastruktury Smiluvniho partnera k siti Internet. Zakladni parametr SLA — Dostupnost Sluzby se
nevztahuje na funkénost a provoz umisténého zafizeni Smluvniho partnera nebo na funkénost a provoz infrastruktury instalované
Smluvnim partnerem do technologickych prostor racku (stojanu).

5.5.1 Parametr SLA — Dostupnost napajeni

Soucasti Sluzby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elektrické pfivody jsou napajeny zalohovanym zdrojem elektrické
energie (UPS), pficemz jeden z pfivodu vzdy slouzi jako zalozni. Dodavka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické energie
(UPS) je zajisténa prostrednictvim dodavek ze sité dodavatele elektrické energie. Oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) jsou
navic zalohovany diesel generatory.

Napajeni se povazuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni zajiSténa dodavka elektrické energie ani jednim z obou elektrickych
pfivodu (tzn. kdy je vypadek elektrické energie na obou elektrickych pfivodech sou¢asné). TMCZ neodpovida za nedostupnost napajeni
v pfipadé existence vy$Si moci, v pfipadé pfekroceni maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu Smluvnim partnerem a dale také v
pfipadé nedostupnosti napajeni, které je zplsobeno Smluvnim partnerem (a to i jen ¢aste¢né). Za predavaci bod napajeni se u Sluzby
povazuji zasuvky A+B vétvi (elektrickych pfivodu).

5.5.2 Parametr SLA — Dostupnost internetového pfipojeni

Soucasti Sluzby je mimo jiné i pfipojeni k celosvétové siti Internet prostfednictvim celoevropské vysokokapacitni patefni sit¢ TMCZ. Za
nedostupnost internetového pfipojeni se povaZzuji pouze pfipady, kdy dojde k trvalému a nepfetrzitému omezeni pfenosu dat Smluvniho
partnera pres IP sit. Za pfedavaci bod internetového pfipojeni se u Sluzby povazuje Ethernetovy port v daném stojanu (racku).

5.6 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC jsou definované v platném Popisu Sluzby Datova
centra a v Obchodnich podminkach a podminkach SLA u sluzby Datacentrum - SDC, popf. v Provoznim fadu - SDC.

5.7 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrti SLA u Sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni tlozisté a Virtualni
zaloha (BaaS)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtuaini datova centra, Virtualni tlozisté a Virtualni zaloha (BaaS) se z pohledu parametru
SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji k funkénosti Serveru (virtualni datové centrum) a/nebo datovému ulozisti, a/nebo backupovaci serveru
a pripojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzeb Virtualni datové centrum (N)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra (N) se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji
k funk&nosti Serveru (virtualni datové centrum) a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8.1 Dopliikové parametr HDD

HDD je definovana parametrem IOPS, ktery je sjednany ve Specifikaci sluzby. Parametr IOPS je vyhodnocovan v pétiminutovych
intervalech. Spinéni parametru IOPS je vyhodnocovano vzdy za kalendafni mésic. Relevantnim pozadavkem se rozumi stav, kdy dany
virtualni server Smluvniho partnera pozaduje vétSi pocet diskovych transakci nez je 90% hodnoty sjednaného parametru IOPS. Za
poruseni sjednaného parametru HDD v kalendainim mésici se povazuje pokles procentualni hodnoty parametru IOPS pod 95 % v daném
kalendafnim mésici. Procentualni hodnota parametru HDD se vypocita podle nasledujiciho vzorce:
Hodnota parametru HDD v % = (PRP — PNP) / (PRP) * 100%

Kde:

PRP = pocet intervall s naméfenym Relevantnim poZzadavkem v kal.m

PNP = pocet intervalt s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m. kdy IOPS nedosahl 90 % sjednané hodnoty

V pfipadé, Ze je Sluzba VDC (N) povazovana za dostupnou, ale nesplriuje vySe uvedené doplrikovy parametr z divodu zavinéni na strané
TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplsobem smluvni pokutu. Smluvni pokuta za dodrZeni
doplrikového parametru IOPS v hodnoté i) 90%-95% je 10 % z pravidelné mési¢ni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni
Kategorii HDD, ii) 50%-90% je 30 % z pravidelné mésicni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD, iii) nizsi nez
50% je 50 % z pravidelné mésicni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD. VSechny tyto Smluvni pokuty jsou po
uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za vesSkera nedodrzeni doplfikového parametru v jednom kalendafnim mésici (za uc¢elem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veSkera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplrikovych (vykonnostnich) parametri u dané Sluzby v jednom kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana
za jiné, nez mési¢ni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely
vypoétu smluvni pokuty aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (¢lanek 4).
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5.9 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Tiskové feseni

Garantované parametry SLA u Sluzby Tiskové feSeni jsou definovany tyto:

Oznaceni Urovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné trovné - SLA u sluzby Tiskové feseni
Parametry SLA A B Cc
Doba reakce u Poruchy 1 4 hodiny 90 minut 60 minut
Doba reakce u Poruchy 2 6 hodin 3 hodiny 90 minut
Doba reakce u Poruchy 3 8 hodin 6 hodin 4 hodiny
Doba neutralizace Poruchy 1 72 hodin 36 hodin 8 hodin
Doba neutralizace Poruchy 2 5 dni 48 hodin 16 hodin
Doba neutralizace Poruchy 3 5 dni 5 dni 48 hodin
Doba odstranéni Poruchy 1 3 tydny 3 tydny 2 tydny
Doba odstranéni Poruchy 2 6 tydn 5 tydna 3 tydny
Doba odstranéni Poruchy 3 5 tydnl 5 tydna 3 tydny

Veskeré zde uvedené Ihlty pocinaji béZet okamzikem doruéeni pfisluSného pozadavku Smluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zpGsobem TMCZ.

,Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feseni Poruchy sjednanym zplsobem do
okamziku zahajeni feSeni odstranéni vypadku Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smiluvni partner sam
prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

,Cas neutralizace je maximalni doba méfena od nahlageni poZzadavku Smiuvniho partnera na fe$eni Poruchy sjednanym zp(isobem,
do okamziku, kdy dojde za strany TMCZ ke snizZeni kategorie (zavaznosti) Poruchy, nebo do okamziku, kdy Ize povazovat Poruchu za
doc¢asné odstranénou, resp. kdy je Porucha vyfeSena jinym nahradnim zpusobem.

Specifikace Poruch Sluzby Tiskové reseni
Kategorie (zavaznost) Poruchy Popis
Porucha 1 e  Vypadek celého tiskového systému
e  Nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti tiskového systému,
které znemozriuji realizovat tisky na kli¢ovych lokalitach

Porucha 2 e  zplsobuje ob¢asné vypadky celého tiskového systému v délce
jednoho vypadku max. 10 minut
e znemoznuji realizovat tisky na klicovych zafizenich

Porucha 3 e  znemoznuje realizovat tisky na lokalnich zafizenich u koncovych
uzivatell

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto ¢lanku 5.8 uvedeného) garantovaného parametru u Sluzby Tiskové FeSeni
z dlivodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplisobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni zde sjednanych garantovanych parametrd u sluzby Tiskové FeSeni je 5 % z pravidelné mési¢ni (mési¢ni pausaini)
ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Tiskové feSeni po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni
garantovaného parametru v jednom kalendafnim mésici. Souhrn v§ech smluvnich pokut za veSkera nedodrzeni garantovanych parametra
SLA u jedné konkrétni Sluzby Tiskové feSeni muze v jednom kalendainim mésici ¢init maximalné 20 % z pravidelné mési¢ni ceny
sjednané pro konkrétni Sluzbu po uplatnéni vSech slev (maximalni vySe souhrnné smluvni pokuty za vSechna nedodrzeni garantovanych
parametr(l u jedné Sluzby Tiskové feSeni za kalendafni mésic). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésicni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésicni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Uc¢ely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zplGsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (¢lanek 4).

5.10 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrti SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni

Garantované parametry SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni jsou definovany tyto:

Oznaceni Grovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné trovné — SLA u sluzby Sprava mobilnich zafizeni
Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 1 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden 3 dny 3 dny
Doba odstranéni Poruchy 2 5 tydnt 5 tydnu 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 8 / 11
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Veskeré zde uvedené Ihlty pocinaji bézet okamzikem doruéeni pfislusného pozadavku Smluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zptisobem TMCZ.

Kategorie Poruchy Sluzby:
Porucha 1 Vypadek systému - nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti systému (zavazny pokles kvality, zavazné nedostatky)
Porucha 2 - zpusobuje ob&asné vypadky Sluzby (restarty)

5.11 Specifické podminky a rozsah technické podpory vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby Managed Firewall

Garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall jsou nabizeny ve 3 variantach — Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry
varianty SLA - Standard jsou soucasti standardni Sluzby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou k
dispozici na zakladé vyslovného pozadavku Smluvniho partnera (ujednani se Smluvnim partnerem) za pfiplatek k pravidelné mési¢ni
(pausalni meésicni) cené stanoveny v platném Ceniku sluzby Managed Firewall, popf. stanoveny vyslovné smluvnimi stranami ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

Varianty garantovanych parametrii SLA u Sluzby Managed Firewall

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi nasledujici garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall (konkrétni sjednana varianta
garantovanych parametr(l Sluzby je sjednana ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a pokud vyslovné sjednéna neni, tak se je automaticky
sjednana varianta Standard):

Garantované parametry Sluzby Standard Premium Nonstop
Doba reakce (zahajeni feSeni odstranéni Poruchy Sluzby) 3 hodi ) .

. - ! . i f . odiny / 2 hodiny / 1 hodina /
V pracovni dobé (tzn. v pracovni dny od 8:00 do 18:00)/mimo pracovni 6 hodin * 5 hodin * 4 hodiny *

dobu (tzn. mimo pracovni dny a v pracovni dny od 18:00 do 8:00)*

Maximalni doba odstranéni Poruchy pro dedikovany / sdileny model

Sluzby - pro zafizeni umisténa v datovych centrech TMCZ v Praze 12 hodin /6 hodin

18 hodin / 9 hodin 9 hodin / 6 hodin

Maximalni doba odstranéni Poruchy Sluzby

— pro zafizeni umisténa kdekoliv v Ceské republice 24 hodin

18 hodin 12 hodin

Zakaznicka a technicka podpora Sluzby na misté 24 hodin 18 hodin 12 hodin

Sdilena varianta Sluzby ma definovany ¢as pro planovanou udrzbu max. do 2h/mésic max. do 2h/mésic max. do 2h/mésic

Veskeré zde uvedené |hity pocinaji bézet okamzikem doruceni pfislusného pozadavku Smluvniho partnera (na odstranéni existujici
Poruchy nebo na zakaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zptisobem TMCZ.

,Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlasSeni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zplsobem do
okamziku zahdjeni feSeni odstranéni Poruchy Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sam
prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto ¢lanku 5.11 uvedeného) garantovaného parametru SLA u Sluzby Managed
Firewall z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplsobem smluvni pokutu
ve vySi 200,- K& za kazdou i za po€atou hodinu prodleni u jednotlivého nedodrzeného garantovaného parametru SLA. Souhrn vSech
smluvnich sankci za veSkera nedodrzeni kterychkoli garantovanych parametri Sluzby Managed Firewall v jednom kalendafnim mésici
muze ¢init maximalné vysi sjednané pravidelné meési¢ni (mési¢ni pausalni) ceny za poskytovani (provoz) sjednané Sluzby Managed
Firewall po uplatnéni véech sjednanych slev (maximalni vy$e souhrnné smluvni pokuty za véechna nedodrzeni garantovanych parametrd
SLA u jedné Sluzby Managed Firewall za kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésicéni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausaini) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zplsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Clanek 4).

5.12  Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby DDoS ochrana
Sluzba DDoS ochrany je k dispozici ve 3 variantach: Bronze, Silver a Gold

Funkce / parametr Bronze Silver Gold
DDoS Monitoring ANO NE ANO
DDoS Ochrana NE ANO ANO
::éc":]e: l(()t;r;zrl;:;énich hodin uréenych pro stanoveni specializovaného 2 hodiny 6 hodin 8 hodin
Neomezeny pocet ochrannych akci NE ANO ANO
Nezavislost poplatku na velikosti napadeni NE ANO ANO
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Service Level Agreement (SLA) ANO ANO ANO

Dostupnost technik( Centra sitového provozu T-Mobile Czech

Republic v rezimu 24x7x365 ANO ANO ANO
Monitoring a detekce utokd na L3 a L4 ANO NE ANO
Proaktivni ohlasovani udalosti (mobilni sms a email) ANO NE ANO

Sluzba je poskytovana nepretrzité véechny dny v roce 24 hodin denné. Parametry SLA zachycuje tabulka nize.

SLA parametr Bronze Silver Gold
Dostupnost Monitoringu 99.9% NE 99.9%
Dostupnost Ochrany NE 99.99% 99.99%
Doba reakce pro oznameni potencialniho utoku 30 minut NE 15 minut
Doba reakce pro aktivaci ochrany (nasazeni protiopatieni) NE 30 minut do 15 minut

VesSkeré zde uvedené |hity pocinaji bézet okamzikem doruceni pfislusného pozadavku (na odstranéni Poruchy Sluzby nebo na
zakaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zpusobem TMCZ ze strany Smluvniho partnera.

,Doba reakce pro oznameni potencialniho utoku” je maximalni doba méfena od okamziku zjisténi chybové udalosti nebo prekroceni
hranice datového toku ze strany TMCZ do okamziku, kdy systém automaticky/TMCZ posle oznameni o této skute¢nosti Smluvnimu
partnerovi, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sam prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

,Doba reakce pro aktivaci ochrany” je maximalni doba méfena od okamziku odsouhlaseni nasazeni protiopatfeni proti zjisténé chybové
udalosti nebo prekro¢eni datového toku ze strany Smiuvniho partnera do okamziku nasazeni odsouhlaseného protiopatfeni ze strany
TMCZ, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smluvni partner sam prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

Ackoliv se TMCZ zavazuje vynalozit pfiméfené Usili na omezeni dopadu DDoS utokl, kvuli slozité celkové povaze a $patné
predvidatelnosti rozsahu takovych utokd, TMCZ nemuze zarugit, ze Plan Ochrany nebo aplikovanych opatfeni budou vzdy a
bezpodminecné plné efektivni. TMCZ nenese odpovédnost za pfipadnou Ujmu, kterd muze vzniknout v dusledku jakéhokoli Utoku DDoS
nebo jakymkoliv opatfenim pfijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sité Smluvniho partnera. Doba reakce pro oznameni
potencionalniho Utoku a doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze dobami obvyklymi, které mohou byt v konkrétnich pfipadech ze
strany TMCZ prekroceny bez jakékoliv odpovédnosti TMCZ.

6 Vyluky z SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za Ujmu, vzniklou v dusledku nasledujicich skute¢nosti, které
pokud nastanou, nejsou povazovany za Poruchu Sluzby a Sluzba neni v jejich disledku povazovana za nedostupnou (resp. vadné
poskytnutou):

e v pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovida TMCZ v souladu s pfislu§nymi pravnimi predpisy;

. poruchy Sluzby vzniklé vnitfni chybou operac¢niho systému a dalSiho programového vybaveni tfetich stran. Pfipadnou
odpovédnost nesou tyto treti strany dle jejich licenénich ujednani;

. poruchy Sluzby vzniklé v dusledku nefunkénosti sluzeb tretich stran ¢i Smluvniho partnera. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto
tfeti strany ¢i Smluvni partner;

. nespravné a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovani s hardware &i software ze strany Smluvniho partnera;
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sjednanych ve Smluvnim dokumentu;

doba pferuseni dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),

doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim soucinnosti,

doba preruseni dostupnosti Sluzby z pFi¢iny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)

doba, kdy jsou pretizeny systémové prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),

doba, ktera je potfebna na obnoveni udaju ze zalohy,

nespravné uziti za strany Smluvniho partnera — napf. chybné nastaveni parametrti hardware, nevhodné nastaveni parametrQ

software ¢i nevhodna volba software apod.,

planované vypadky a udrzba za strany TMCZ,

e je-li Sluzba poskytovana se zalozni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu sluzby,
povazuje pouze sou€asny vypadek primarni i zalozni (back-up) pfistupové linky. Sluzba je v tomto pfipadé dostupna, i kdyz je
funkéni pouze po zalozni (back-up) pfistupové lince, kdy Sluzba muze mit omezenou funkénost, jako je napfiklad nizsi
pfenosova rychlost ¢i snizené doplrikové (vykonnostni) parametry odpovidajici zvolené pfistupové technologii zalozni linky,

. u poruch, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfeSeni
poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce ¢&i dodavatele hardware nebo software,
aby byla porucha odstranéna v nejkratSim mozném terminu. Poruchy, u nichz dojde k pfekroeni garantované doby finalniho
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 09. 2021

feseni z tohoto divodu, nepodléhaji sankénim ujednanim, ani nahradé ujmy, a nezapogitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby,
resp. u téchto poruch Sluzby neni garantovana zadna lhlta pro jejich odstranéni.
TMCZ neodpovida za:

e  obsah informaci uloZenych na serverech;

. uroven zabezpeceni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozované sluzby Smluvnim partnerem;

. uplnost zalohovanych dat v dusledku nespravného ¢i netipiného predani pokynl ohledné toho, co se ma zalohovat Smluvnim
partnerem;

e  za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé kdy Smluvni partner vyuzije jiny protokol/software;

. prodleni se spInénim svych povinnosti ¢i Gjmu zpusobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se Smluvni partner zavazal nebo
kterou je povinen objektivné poskytnout.

Zaznamy systémovych udalosti (Logu):

e  Ustanoveni této kapitoly ,Zaznamy systémovych udalosti,, se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smluvnimu partnerovi byla
pfidélena prava spravce k systému (administratorska prava).

. Smluvni partner se zavazuje, Ze bude generovat a ukladat zaznamy systémovych udalosti (provoznich udaju - logu) podle
seznamu server pouzivanych Smluvnim partnerem. Tato ¢innost se bude provadeét pro pfipady, Ze Poruchu by nebylo mozné
lokalizovat jinym zplsobem.

. Smluvni partner je povinen zaznamy systémovych udalosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dni.

. Smluvni partner je povinen na zadost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k témto zaznamdm systémovych udalosti servert
(logt).

. V pfipadé, Ze TMCZ ma pochybnosti o spravnosti/kvalité zaznam( vedenych Smluvnich partnerem, a na zakladé toho pozaduje
Udaje ze zaznamu systémovych udalosti, Smluvni partner je povinen vytvofit kopie téchto zaznamu a archivovat je do vyfeSeni
celé zalezitosti.

7 Zavérecna ustanoveni

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzeb (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) dle Smlouvy a pfislu§ného Smluvniho
dokumentu je omezena na poskytnuti smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popft. dle
jiného Smluvniho dokumentu, je-li pfislusné SLA se Smluvnim partnerem sjednano. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo
vadnym poskytnutim Sluzby) nema Smiluvni partner narok na nahradu jakékoliv ujmy. V pfipadé okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vySsi
moci) nema Smluvni partner narok na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf.
dle jiného Smiuvniho dokumentu. Smluvni partner rovnéz nema narok na zde uvedené smluvni pokuty za nedodrzeni SLA dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smluvniho dokumentu, v pfipadé, kdy za takové nedodrzeni SLA odpovida Smluvni partner, nebo
v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp. nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popfF. jiného Smluvniho
dokumentu) TMCZ nezavinil a dale v pfipadech dalSich vyjimek vylu€ujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby SLA,
v pfislusnych Smluvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby ¢i Podminkach Firemniho feSeni.

V pfipadé, Zze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendainim mésici vznikne narok na vice smluvnich pokut za nedodrzeni vice SLA
parametrl (véetné dopliikovych (vykonnostnich)) dle tohoto Popisu sluzby SLA ¢&i jiného Smluvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty za
nedodrzeni parametrti SLA nescitaji a Smluvni partner ma narok pouze na jednu smluvni pokutu za nedodrzeni jednoho SLA parametru
(v€etné doplnkového (vykonnostniho)), a to dle rozhodnuti Smluvniho partnera, neni-li vtomto Popisu sluzby SLA ve specifickych
podminkach SLA (€lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Vysledna smluvni pokuta nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametrd dle tohoto Popisu sluzby SLA ¢&i jiného
Smluvniho dokumentu u jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendainim mésici mize €init maximalné 50 % z pravidelné mésicni (mésicni
pausalni) ceny pfislusné Sluzby po uplatnéni vSech sjednanych slev, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych podminkach SLA
(¢lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni partner je povinen uplatnit pozadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA parametrd dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, pisemné u TMCZ, a to nejpozdéji ve lhité 2 mésict od konce zuctovaciho
obdobi, v némz doslo k nedodrzeni SLA parametrt dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, ze strany
TMCZ, jinak jeho pravo na uplatnéni ¢i uhrazeni téchto smluvnich pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smluvni partner ma narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametr( u pfislusné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle
jiného Smluvniho dokumentu, pouze za kalendarni mésic, v némz doslo k udalosti, ktera vedla k nedodrzeni SLA parametrli u dané
Sluzby. Smluvni partner nema narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametr(i dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smiluvniho dokumentu, za kalendarni mésic, v némz jsou Sluzby Smluvnimu partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby
poskytované zdarma) nebo v némz jsou Sluzby poskytovany v pilotnim (zkusebnim) testovacim provozu.

Pfipadna smluvni pokuta, nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametrt dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, se mlze objevit v pfislusném vyuétovani Sluzby pod polozkou ,Sleva za nedodrzeni SLA®.

TMCZ ma pravo vic¢i Smluvnimu partnerovi na Uhradu ceny za ¢innost pracovniki TMCZ a ceny materialu a nahradu nakladd vzniklych
TMCZ v dusledku €innosti spojenych s odstranénim Poruchy, pokud se prokaze, Ze Porucha se netyka Sluzby poskytované TMCZ, pokud
se zjisti, Ze Porucha viibec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovida ve smyslu ujednani ve Smluvnich dokumentech ¢i ve smyslu
pfislusnych ustanoveni obecnych pravnich predpisu.
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Uéastnicky autorizaéni formulai CAF a ukonéeni
smluvniho vztahu z diivodu preneseni ¢isla / Ciselného rozsahu ...

Informace o Gcastnikovi

PFijmeni, jméno/ nadzev spolenosti

IC Referencni Cislo platce/OKU

Ulice ¢.p./¢.o.
Obec PsC
Kraj VYBERTE

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele 02 Czech Republic a.s. ; OpID: 202

Jiny nazev a identifikace telekomunikacniho provozovatele

Véc:

Ugastnik timto zada o ukonéeni smluvniho vztahu s naslednym pozadavkem pieneseni &isel nebo é&iselnych
rozsahti k novému poskytovateli.

Smlouva o poskytovani elektronickych komunikaci &islo uzaviena dne k nasledujicimu &islu/bloku ¢isel DDI.

Informace o telefonnich éislech?

Hlavni ¢islo +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického Cisla
MSN 1 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického cisla
MSN 2 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického Cisla
MSN 3 +420 Typ sluzby Prenositelnost geografického cisla
Cislo pozaduji pfenést k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Informace o bloku DDI'

DDI rozsah zaCatek 1 | +420 DDI rozsah konec 1 | +420
DDI rozsah zacatek 2 | +420 DDI rozsah konec 2 | +420
DDI rozsah zaCatek 3 | +420 DDI rozsah konec 3 | +420
Cislo pozaduiji pfenést k poskytovateli T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Pozadované datum preneseni telefonnich Gisel?:

Z4dam na uvedeném &isle/rozsahu o zru$eni nasledujici sluzby
] Internetové pfipojeni [] Digitalni televize X  Hlasova sluzba

Dilivod zruSeni sluzby:
X Preneseni telefonniho Cisla / pfevod Sluzby k jinému poskytovateli
X Preneseni &isla
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:
] Prevod sluzby (Internetové pfipojeni ADSL)
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:

\ , dne Jméno, razitko a podpis

1)  Pro kazdou objednavku pfeneseni &isla (tzn. pro kazdou jednotlivou pfipojku) vypliite samostatny formulaié CAF! Do jednoho formulafe nelze
sloucit telefonni Eisla vice telefonnich pfipojek!

2) Pro uspésné preneseni telefonnich Cisel k pozadovanému datu musi byt spinény vSechny podminky pro preneseni Cisla stanovené v
prisludnych ustanoveni Obchodnich podminek preneseni Cisla; je-li zfejmé, Ze podminky pro pfeneseni Cisla nebudou k pozadovanému datu
splnény, bude dohodnut novy termin pfeneseni telefonniho €isla, ktery bude nasledné uveden v objednavce pfeneseni telefonniho &isla podané
stavajicimu poskytovateli (pro preneseni telefonniho &isla je vzdy platné pouze datum preneseni, které je uvedeno v objednavce podané
stavajicimu poskytovateli)
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CENIK TARIFU A SLUZEB PRO ZAKAZNIKY
s S RAMCOVOU SMLOUVOU PLATNY K 1. 6. 2023
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Neni-li uvedeno jinak, vSechny ceny uvedené v ceniku jsou v éeskych korunach (K&) bez DPH (v zavorce pfipadné véetné DPH).
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Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicové zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120" PROFI NA MiRU 12 PROFI NA MiRU 22 PROFI NA MiRU 32 PROFI NA MiRU 52

Standardni nabidka Varianta HIT

Mésicni pausal 549,- (664,29) 549,- (664,29) 1500, (1815-) 1500, (1815,-) 1500,- (1815-) 3000,- (3630,-)
Volné minuty 120 120 - - . -
\'I{ol\llla:tlnlla cislaznacky 3,— (363)/min. 2,40 (2,90)/min. 6,~ (7.26)/min. 6, (7.26)/min. 6, (7.26)/min. 6~ 7.26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5,46)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Hlasové schranka (3311)% 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 5~ (6,05 5~ (6,05)% 5,~ (6,05 5,~ (6,05
MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92)

Uétuje se prvni minuta cel, poté je spojeni Gétovano po sekundéch.

") Tarif Profi 120 je uréen pro zakazniky s uzavfenou Rdmcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

2 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou uréeny pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje zadny volny datovy limit, pokud neni v R&mcové smlouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se dale nevztahuji zadné
poloZkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

3 Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pres telefonni Cislo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na ¢isla znacky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&/min. Pro uvedené tarify se nerozliSuji zadna ¢asova
pasma. Multinumbering umoziuje zakaznikiim vyuzivat na jedné SIM karté tfi speciélni Eisla (pro faxova, datova a hlasové volani). Aktivace a vyuzivani sluzby jsou zdarma. Mezinarodni SMS: 5 K& bez DPH, tj. 6,05 K¢& véetné DPH.

4 Cena SMS se uplatiiuje také na mezinarodni SMS.
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MINUTOVE TARIFY

T30 T80 T 160 T 300 T 600 T1500
Standardni : Standardni : Standardni : Standardni : Standardni : Standardni .
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT
Mésicni 1790, 1790, 3750,~ 3750,-
paudél 190,- (229,90) 190,- (229,90) 450, (544,50) 450, (544,50) 650,— (786,50) 650,— (786,50) 990,— (1197,90) 990, (1 197,90) (2165.90) (2165.90) (4537.50) (4 537.80)
Volné minuty* 30 30 80 80 160 160 300 300 600 600 1500 1500
Volani-na
Cisla znacky 4, (4,84) 3,20 (3,87) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,-(363) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,—(242)
T-Mobile
é/ig:gr:/' 6§Stam' 6,~(7.26) 4,80 (581) 4,50 (5,45) 3,60 (4,36) 4,-(484) 3,20 (387) 3,50 (4,24) 2,80 (339) 3~ (363) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,-(242)
SMS 1,70 (2,06) 1,—(121) 1,70 (2,06) 1,—(121) 1,70 (2,06) 1,-(1.21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,-(1.21)
MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 9.92) 8,20 9.92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92

Ugtuje se prvni minuta cel, poté je jiz doba spojeni (iétovana po sekundéch. Sazby na volani jsou uvedeny v K¢ za minutu. Volné minuty se prevadéji do dalSiho mésice.
* PFi zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu ¢ast zi¢tovaciho obdobi, ve kterém Ucastnik uZival pavodni tarifni program, nepfevadi. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. Pfi zméné tarifniho programu, pferuseni
poskytovani sluzeb, pfevodu U¢astnické smlouvy, zméné fakturaCnich skupin, pfipadné pfi systémové zméné zictovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFUM PRO FIRMU

Konzultace k uvodnimu nastaveni MDM 7800, (9438-)
Masicni pausal 99, (119,79) 139, (168,19)

Konzultace k MDM* 900,— (1089,-)
Volné minuty/SMS - -

* Konzultace k MDM je u¢tovana dle skutené erpaného asu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut

Volani na ¢isla znacky T-Mobile 1,90 (2,30)/min. 1,90 (2,30)/min. konzultace.
Volani na ostatni &isla v CR 1,90 (2,30)/min. 1,90 (2,30)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90 (2,30)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 (5 417 59

Prvni minuta se Uctuje cela, dale je spojeni UEtovano po vtefinach.

Tarifni programy Tarif pro firmu 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 a 8 (dale , Tarif pro firmu X“) je mozné aktivovat pouze v reZimu Rémcové
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano
jinak. K Tarifu pro firmu X se dale nevztahuji Z&dné polozkové mnoZzstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pfipadnych individuainé sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukonéeno spole¢né s ukonéenim U¢innosti
Ramcové smlouvy.

113



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Masicni pausal 750,— (907,50)
Volné minuty/SMS neomezené
Volani na €isla znacky T-Mobile 0,- (0.-)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 0,— (0.-)"/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 0,~(0-)
Multimediélni zpravy (MMS) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 (5
Datovy limit 2GB
Maximalni rychlost datového pfenosu

stahovani/odesilani 300/50 Mb/s
(= odhadovana maximalni rychlost)

Ugtovaci jednotka dat 1B
Maximalni rychlost po dosaZeni datového limitu

stahovani/odesilani 64/32 kbit/s

(= odhadovana maximalni rychlost)

Uétuje se prvni minuta cela, déle je spojeni Gétovano po 30 sekundéch.

Tarifni program Profi na miru 4 je uréen pouze pro zékazniky s Rd&mcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné polozkové
mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Tarif je uren zejména pro bézné aktivni vyuZivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb Operatora
samotnym U€astnikem ¢i UZivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operator
je opravnén omexzit (a pFipadné sou¢asné prevést na predplacenou sluzbu) Ugastnikovi piistup ke sluzbam v pfipads, Ze jeho
provoz neni bézny ¢i vykazuje znaky automaticky generovaného ¢i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stale se
opakuijici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pfipadé, ze SIM karta je
vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

*Volani zdarma se neuplatiiuje na privatni volani v ramci Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni Uétovano sazbou
2,40 K¢/minuta.
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TELEFONNI LINKA PREMIUM

STAGAIN yuranr MO
Masicni pausal 169, (204,49) 149,- (180,29) 159, (192,39)
\lclOlé.m na mobilni Eisia znatky T- 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.
obile
Volani na ostatni &isla v CR 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min.
Volani v ramci firmy* 0,- 0, 0,-

Volani na ¢isla s predvolbou**
81x, 83x, 843, 844, 845, 846

Volani na ¢isla s predvolbou**
840, 841, 842, 847, 848, 849

Volani do hlasové schranky
(3311, 603 123 311)

VoIné minuty pro volani na
mobilni ¢isla znacky T-Mobile a 100 100 100
do pevnych siti

1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min.

2, (2,42)/min. 2,—(2,42)/min. 2,—(2.42)/min.

1,—(1,21)/min. 1,—(1,21)/min. 1,—(1,21)/min.

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce v¢.) DPH.

* Volani z pevnych linek prostfednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefont
zarazenych v Privatni siti.

** Na tyto sluzby se neuplatfiuji volné jednotky.

*** | ze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicu.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny tvodni konzultace a aktivacni poplatek. Jeho cena mlze v zavislosti na konkrétnich
podminkach dosahnout az 10 000 K&.

Ugtuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni Uiétovana po sekundéch.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu ur¢itou 24 mésict. Ceny zahranicnich volani se fidi cenikem sluzby
Mezinrodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarifi a sluzeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Premium muze uzaviit s T-Mobile pouze Ugastnik v postaveni podnikatele.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNI LINKA PREMIUM -

TELEFONNI LINKA PREMIUM -

V SiTI A PEVNA VSECHNY SITE
Masicni pausal 270, (326,70) 550,- (665,50)
Mésicni pausal HIT 230, (278,30) 500, (605,-)
Volani v ramci firmy 0,- 0,-
Volani na ¢isla T-Mobile 0,- 0~
Voléni do pevnych siti 0~ 0,
Volani na ostatni mobilni ¢isla 3,50 (4,24)/min. 0,-

Hovory jsou u¢tovany po minutach.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICI PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL

Mezinarodni hovory 1000 — zéna 1 100,- (1215 1
Mezinarodni hovory 1000 — zéna 1 + 2 200, (242.-) 1a2
Mezinarodni hovory 1000 —zéna 1+ 2 + 3 500,— (605,-) 1,2a3
Mezinarodni hovory 1000 - zéna1+2+3+4 600, (726,-) 1,2,3a4
Mezinarodni hovory 1000 — zéna 3 400,— (484 ,-) 3
Mezinarodni hovory 1000 — z6na 4 200, (242.-) 4

Balicek obsahuje 1000 minut pro volani do zahranici. Minuty se uplatriuji do zén definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. Nevyéerpané volné minuty se nepfevadi do dal$iho ziétovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium m(iZe mit aktivni pouze jeden balicek. Minuty z bali¢ku nejsou sdilené a miZze je ¢erpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je bali¢ek aktivovan.
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BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL POZNAMKA
Rozsifeny baliCek sluzeb 50,- (60,50)

Automaticka spojovatelka® 200, (242.-)

Hunt group* 10,— (12,10)

Meet-me konference — mala* 300,- (363-) Max. 15 volajicich
Meet-me konference — velkd* 1000,- (1210,-) Max. 50 volajicich
Recepéni — z&kladni 250,— (302,50)

Recepéni - rozsifena 300, (363.-)

Sjednocena komunikace — hlas a video 30,-(36,3)

* Dopliikovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na Vyuctovani tykajicim se pfislu$né dopliikové
sluzby je sluzba vyuétovana samostatnou polozkou s vlastnim telefonnim ¢islem. Hovory jsou Gétovany stejné jako u
Standardni nabidky Telefonni linky Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalaéni poplatek 1200,- (1452-)
Neopravnény servisni zasah 1200,- (1452-)
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)* 800,— (968-)
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (6-10 ks)* 1200,- (1452-)
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)* 1700, (2057,-)

* Hiasky Ize nahrat pouze v ¢eském nebo anglickém jazyce k dopliikové sluzbé Automatické spojovatelka sluzby Telefonni
linka Premium.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY

T-Mobile a pevné sité 100
T-Mobile a pevné sité 200
T-Mobile a pevné sité 500
T-Mobile a pevné sité 1 000
T-Mobile a pevné sité 15 000
Pevné sité 100

Pevné sité 200

Pevné sité 500

Pevné sité 1 000

MESICNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K¢)
100 180, (217,80)
200 340, (411,40
500 800,— (968,-)
1000 1400, (1694 -)
15000 7 500,- (9 075.-)
100 80,- (96,80)
200 140,- (169,40)
500 300, (363-)
1000 500, (605-)

Volné minuty Ize uplatnit na &isla znacky T-Mobile a p¥i volani do pevnych siti viech operatord v ramci CR. Volné minuty jsou sdilené pro viechna pevna ¢isla pod danym IC vyuZivajici sluzbu Hlasova linka, Hlasova linka Multi nebo Hlasova linka Premium.

Nevy&erpané volné minuty se nepfevadi do dalsiho z(igtovaciho obdobi. Kazdé IC méze mit aktivni jeden balicek.

MEZINARODNi HOVORY PRO PEVNE LINKY

Zona 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,42)/min. 4,90 (5,93)/min.
Zona 2 Evropa - zemé Evropské unie, Andorra, Monako, . .
San Marino, Vatikan, évycarsko 5,40 (6.53)/min. 5,40 (@53/min.
Zébna 3 Evropa - zemé mimo Evropskou unii, Rusko,

Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7,14)/min. 5,90 (7,14)/min.
Tunisko

Zona 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, . :
Palesting 6,90 (8,35)/min. 6,90 (8,35)/min.
Zoéna 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, 16,90 (2045)/min. 16,90 (20.45)/min.

Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina

Ugtuje se prvni minuta celé, poté je doba spojeni Uiétovana po sekundéch.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifti a sluZzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo ll).

PODNIKOVA SiT

Mési¢ni pausal za sluzbu 35,— (42,35)
Volani v ramci Podnikové sité 1,50 (1,82)*

* U&tuje se prvni minuta spojeni celd, dale po sekundach. Dalsi informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve
formulafi Objednavka PS.
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TARIF HAPPY PARTNER

Mésicni pausal 39,- (47,19)

Na Cisla znacky T-Mobile 3,50 (4,24)/min.
Na Cisla znacky T-Mobile — Moji blizci
Ostatni ¢isla v CR 5,50 (6,66)/min.

SMS 1,70 (2,06)

1,90 (2,30)/min.

Uétuje se prvni minuta cel, poté je jiz doba spojeni (iétovana po sekundach.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které mizete vyuzivat:

POCET PARTNER SIM KARET

= 150,- 1
= 450,- 2
=900,- 3

Narok na Partner SIM karty se pogita ze soudtu mési¢nich pausalt aktivnich tarifti pod jednou smlouvou (jedno RC/IC), a to
i starSich typu tarift (jejich vyCet naleznete na www.t-mobile.cz) bez pfiplatkt za tarifni zvyhodnéni.

APPLE WATCH CONNECTION

Mésicni pausal za sluzbu

81,82 (99.-)

PREDPLATNE APPLE WATCH CONNECTION EXTRA
(PLATBA KARTOU PREDEM)

Pfedplatné Apple Watch Connection Extra

99— (81,82)

Predplatné Apple Watch Connection Extra umoZriuje aktivaci sluzby Apple Watch Connection Extra. Cena sluzby Apple Watch Connection Extra
je zahrnuta v cené Predplatného AWC Extra, které se po aktivaci automaticky obnovuje. Je uréeno vyhradné pro koncové uZivatele pod
Ramcovou smlouvou a nevztahuiji se na néj zadné mnozstevni slevy, pokud neni v Rémcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapocitavano do
pfipadného minimalniho pInéni Ramcové smlouvy. Pfedplatné AWC Extra je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni branu pfi
aktivaci balicku koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). BliZSi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-
navic.
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TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIFI

STANDARD NA DOBU
NEURCITOU

STANDARD NA 24 MESicU

Mésicni pausal

Datovy limit (mésicné)

PIna cena zafizeni

Cilena dotace na zafizeni ve vysi

Cena zafizeni s cilenou dotaci

249, (205,79)
5GB
3999,- (3 304,96)
2 500,~ (2066,12)
1499,— (1238,84)

249, (205,79)
5GB
3999,- (3 304,96)

Volani na vSechna ¢isla 7,26 (6-) 7,26 (6-)
SMS 3,03 (2,50) 3,03 (2,50)
MMS 5,45 (4,50) 5,45 (4,50)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIFI

PREMIUM NA DOBU

Mésicni pausal

Datovy limit (mésicné)

Plna cena zafizeni

Cilena dotace na zafizeni ve vysi
Cena zafizeni s cilenou dotaci
Volani na vSechna Cisla

SMS

MMS

PREMIUM NA 24 MESIicU

499,- (412,40)
20 GB
3999,- (3 304,96)
3500,- (2892,56)
499 — (412,40
7,26 (6-)
3,03 (2,50)
5,45 (4,50)

NEURCITOU
499,— (412,40)
20 GB

3999,— (3304,9)

7,26 (6-)
3,03 (2,50)
5,45 (4,50)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard

nebo Premium a jejim dodrzeni.



Internetové tarify a zvyhodnéni

MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

Datovy limit 1,5GB 3GB 10GB 30 GB 1,5GB
Mésicni zakladni cena 288,43 (349-) 371,07 (449-) 536,36 (649-) 701,65 (849-) 288,43 (349,-)
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost) 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu stahovani/odesilani

(= odhadovana maximéini rychlost) 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 kb/s 64/32 kbls 64/32 kb/s
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do tabletl a notebooku. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoZ dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pienosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich
podminkach. Vyuzita je vzdy nejrychlejsi aktuélné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFU MOBILNi INTERNET
PRO FIRMU

JEDNORAZOVY POPLATEK

Konzultace k Gvodnimu nastaveni MDM 7 800,- (9438-)
Konzultace k MDM* 900,- (1 089,-)

* Konzultace k MDM je tctovana dle skute¢né ¢erpaného ¢asu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut
konzultace.
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MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

Datovy limit 150 MB 400 MB 15GB 3GB 10GB 30 GB
Mésicni zakladni cena 123,14 (149-) 205,78 (249-) 288,43 (349-) 371,07 (449-) 536,36 (649.-) 701,65 (849,-)
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat 300/50 Mbls 300/50 Mbls 300/50 Mbls 300/50 Mbls 300/50 Mbls 300/50 Mbls
(= odhadovana maximalni rychlost)

Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu 64/32 kbl 64/32 kbl 64/32 kbl 64132 kbl 6432 kbls 6432 kbl

stahovani/odesilani (= odhadovana maximaini rychlost)

Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefond. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoZ dosazeni dojde k omezeni prenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich
podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlejsi aktualné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DATA EXTRA - BALi(::EK K HLASOVEMU TARIFU DATA EXTRA NASTALO - BALICEK K HLASOVEMU
(PLATBA KARTOU PREDEM) TARIFU (platba kartou pfedem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA
Data Extra neomezend na den neomezgﬂadi?;?l v“(;)nITt r;a GZI;" hodin / 69— (57.02) Data Extra Nastalo 2 GB 2GB 139,— (114,88)

y Data Extra Nastalo 5 GB 5GB 239,— (197,52)
Data Extira 2 GB CAElE IS (RO Data Extra Nastalo 20 GB 20 GB 469 - (387,60)
Data Bxtra 5 GB 5CB 289~ (23684 Data Extra Nastalo 50 GB 50 GB v GR / EU datovy limit 29 GB 649~ (536.36)
Data Bxtra 20 GB - gucs 549~ s Data Extra Nastalo neomezené neomezené v CR / EU datovy limit 39 GB 999, (825,62)
Data Extra 50 GB 50 GB v CR/ EU datovy limit 29 GB 749, (619,01)

Balicek Data Extra Nastalo je balicek s automatickou obnovou a je uréen vyhradné pro koncové uZivatele pod Ramcovou
smlouvou a nevztahuji se na néj zadné mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapoditavan
mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapoGitavan do pfipadného minimélniho pinéni do pfipadného minimalniho pInéni Ramcové smlouvy. Bali¢ek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni
Ramcové smlouvy. Bali¢ek je mozné uhradit pouze platbou predem pres on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym branu pfi aktivaci balicku koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Blizsi informace jsou
uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Blizi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic. k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.

Balicek Data Extra je ur¢en vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné
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INTERNET KOMPLET

Mésicni pausal 412,40 (499,-)
l\ﬁaxmalm rycljlost sltar,\ov'am/odesnam 300/50 Mb/s

(= odhadovana maximalni rychlost)

Datovy limit 3 GB pfenesenych dat
Ugtovaci jednotka dat 1B

Prenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokalnich podminkéach a zvoleném tarifu.
V/ySe uvedena rychlost je rychlosti maximaini na izemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU B e

Mésiéni pausal 99,- (119,79) 139,- (168,19)

Volné minuty / SMS / data = =

Volani na Cisla znacky T-Mobile 6,~ (7,26)/min. 6, (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)

Cena narodnich dat (K¢/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)

Cena — data CSD (K¢&/min.) 3,00 (3,63) 3,00 (3,63)

Prvni minuta hovoru a CSD se U€tuje celd, dale je spojeni uctovano po vtefinach. Pfenosy pfes GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3 a 4 (dale ,M2M Pro Firmu X“) je mozné aktivovat pouze v rezimu
Réamcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych pfenost
je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se dale nevztahuji
Zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakymkoli
aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individualné sjednanych
podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukon¢eno spoleéné s ukonéenim Ucinnosti Ramcové smlouvy.

Upozornéni: Pri pfechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto
tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.
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TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMU B e

Masicni pausal 99, (119,79) 139, (168,19)

Volné minuty / SMS / data - -

Volani na ¢isla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6, (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)

Cena néarodnich dat (KE/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)

Cena — data CSD (K¢&/min.) 3,00 (3,63) 3,00 (3,63)

Prvni minuta hovoru a CSD se Uctuje celd, dale je spojeni uctovano po vtefinach. Pfenosy pfes GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (dale ,M2M Pro Firmu X bez roamingu“) je mozné
aktivovat pouze v reZimu Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumozfuje vyuzivat zadné roamingové
sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych
pfenosl je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v R&mcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
se dale nevztahuji Zadné polozkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat
s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuainé
sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukonéeno spole¢né s ukonéenim Ramcové
smlouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych pfipadech pro spravné fungovani
koncovych zafizeni nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat
koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.
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TARIF M2M

Mésiéni pausal 99,- (119,79)
Volné minuty 5
Volné SMS na Cisla znacky T-Mobile 30
VoIné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (vCR)
Volani na vSechna ¢isla 7,~Imin. (8,47)
Volani v ramci PS 3,~/min. (3,63)
SMS na &isla znacky T-Mobile 1,50,- (1,82)
SMS na ostatni &isla v CR 3,-(369)
MMS 4,50,— (545)
Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)
Data CSD - sazby 3,~/min. (3,63)

Hovory jsou Uétovany po minutach. U datovych pfenosti CSD se Uétuje prvni minuta celd, dale je Uétovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na véechna &isla v CR s vyjimkou prémiovych &isel. Prenosy pres GPRS jsou tigtovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuzivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Rychlost datovych prenost je u tarifu M2M snizena na 512/512 kbps.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v Zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zékaznik
prostrednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu
nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.

CENIK INTERNETU V MOBILU

Denni pausal 19,83 (24,-)
Max!mgln! rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana 300/50 Mbls
maximalni rychlost)

Datovy limit 25MB
Ugtovaci jednotka dat 1B
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Vyuzivani datovych sluzeb s Internetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Ugastnikovi za
tento Casovy Usek Uctuje denni pausal 24 K¢.

TARIF M2M PREMIUM

Mésicni pausal 0-50 MB 100,~ (121,-)
Mésiéni pausal 51-200 MB 250, (302,50)
Mésicni pausal 201-500 MB 500, (605-)
Volani na vSechna Cisla 6,~/min. (7,26)
SMS 2,50 (3,03)
MMS 8,33 (10,08)
NavySeni datového limitu 0 1 000 MB 82,50 (99,83)
Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/IMB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Cena mésicniho pausalu zavisi na objemu pfenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuzit i vytacena data:
CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U datovych pfenosti CSD se Uétuje prvni minuta celd, dale je Uétovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na véechna &isla v CR s vyjimkou prémiovych &isel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojeni.
Ugastnicka smiouva se miiZe uzavfit na dobu urgitou i neurgitou. K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory.

PIna rychlost datovych pfenost je u tarifu M2M PREMIUM snizena na 512/512 kbps.

Ve v8ech neomezenych tarifech je z divodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji Uzivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekroCeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zuctovaciho obdobi
(u pFedplacenych karet se objem dat pogita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost pfenosu je
obnovena na za¢atku nasledujiciho ziétovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus.

T-Mobile nenese v zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se Zakaznik prostrednictvim
datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez
jeho navyseni.

12



T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazk{ T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésicni pausal 490,- (592,90) 469,- (567,49) 449,- (543,29) 419,- (506,99) 399,- (482,79)
Volani na ¢isla v CR 6,~/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (5,.45)

Pfenos dat pfes GPRS - Internet/Intranet* 17,37IMB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Ugtovaci jednotka dat 5kB

* Datové prenosy realizované v ramci sluzby T-Mobile Autopark na tizemi Ceské republiky jsou zahrmuty v mésiénim pausalu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNi POPLATKY A CENY
PRO T.MOBl LE AUTO P ARK Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pfislu$enstvi a jiné) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby

T-Mobile Autopark v platném znéni. S Gcinnosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 sluzby T-Mobile Autopark. Dil¢i zmény zahrnuji Upravy obsahu a cen vybranych HW balickd a pfisluSenstvi

. a dale rozsifeni nabidky instalaénich praci. Aktuaini verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.
Na 30 dni 75,- (90,75) 250,- (302,50) 700,- (847,-)

Balicek Travel&Surf Ize vyuzit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TWIST IOT - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE

TARIF CHYTRE AUTO HODINKY
CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU

24 MESicU NEURCITOU Cena Twist sady 2990,- véetné 200 MB/mésic na 6 mésicl
Mésiéni pausal 61,98 (75,1 61,98 (75.9) Masicni pausal 75,— za datovy balicek 200 MB
Cena zafizeni 2147,93 (2599 2147,93 (2599 Datovy limit (mésicné) 200 MB
Datovy limit (mé&si¢ng) 50 MB 50 MB Volani na vSechna Cisla 3,90/min.
Volani na véechna ¢isla 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. SMS 1,90
SMS 2,05 (3,03) 2,05 (3,03) MMS =
MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5,45) Nabidku mohou vyuzit Ugastnici do vyprodani zasob Chytrych détskych hodinek (dale jen ,Détské hodinky*) uréenych pro

spojeni s Twist SIM kartou (déle jen ,SIM*) a |OT tarifem (dale jen ,Tarif").
Zafizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavieni smlouvy s jednim z tarifi Chytré auto nebo jako soucast Twist sady.
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OPTICKY INTERNET

MUJ OPTICKY INTERNET S

Mésicni pausal 329,75 (399,-)
Max. dostupna rychlost (stahovani/odesilani dat) 250/250 Mb/s
Datovy limit neomezené

Nedilnou sou¢asti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené tarifu MGj opticky internet S-L je piidéleni jedné privatni IPv4 adresy.

DOPLNKOVE SLUZBY
Mésicni poplatek 81,82 (99,-)

123

MUJ OPTICKY INTERNET M
412,40 (499,-)
500/500 Mbl/s

neomezené

MUJ OPTICKY INTERNET L
495,04 (599,-)
1 .000/500 Mb/s

neomezené
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PEVNY INTERNET
T I e T T T e

Mésicni pausal 399, (329,75) 499,— (412,40) 599, (495,04) 799, (660,33) 599, (495,04)
Max. dostupné rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s

Max. dostupna rychlost VDSL (stahovanilodesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51 200/5 120 kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kbl/s

Max. dostupné rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 000/2 000 kb/s 50 000/5 000 kb/s 102 400/20 480 kb/s 1,000 000/500 000 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou soucasti sluzby je piidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pridéleni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem S—-XXL mlze Ucastnik uzavfit
na dobu urcitou 24 mésicl nebo na dobu neurditou.

S ohledem na postupny prevod zékaznikl do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem S—XXL aktivovat pouze zakaznici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiz do nového systému zékaznik zafazen je, poskytne
informaci Zakaznické centrum T-Mobile, kterakoliv prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

PEVNY INTERNET OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

ZAKLAD STANDARD PREMIUM Nadstandardni instalace 412,40 (499,

T rvisni zasah* 1652,07 (1999,
Mésicni pausal 412,40 (499,-) 453,72 (549,-) 536,36 (649-) Servisni zasa 652,07 (19%9.)
Maximalni rychlost ADSL Nadstandardni instalace zahrnuje instalaci modemu, a to ve pfi pouZiti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
v kb/s (stahovani/odesilani 2048 / 256 8192/512 16 384 / 768 véetné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic a.s.).
dat) Predvedeni funkEnosti sluzby probiha na jednom zafizeni UCastnika, pokud toto predvedeni UCastnik vyZaduje a souhlasi

s nim. Jeho soucasti je i pfedvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-li s tim Uastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu

Maximalni rychlost VDSL podporuje), nastaveni parametr(i WiFi (nazev sité, heslo, nastaveni kanalti) a v pfipadé potfeby pfepojeni koncovek R11 na
v kb/s (stahovanilodesilani 2048/ 256 20480/ 2 048 51200/5 120 RJ45. Soucasti instalace sluzby neni konfigurace jinch specifickych parametrd Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve
dat) vlastnictvi UCastnika.
Agregace 1:50 1:50 1:50 * Plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 13. 1.2019.
Datovy limit neomezené neomezené neomezeng

Nedilnou sou¢asti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pfidéleni jedné vefejné IPv4
adresy a vefejneho statickeho rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium mlze Ucastnik uzavfit na dobu uréitou 24 mésict nebo na dobu neurcitou. U tarifu Pevny internet
Z&klad Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésica.

S ohledem na postupny pfevod zékaznikd do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium aktivovat pouze Ugastnici, kteff jiz do nového systému byli zafazeni a soudasné jiz maji sluzbu Pevny
internet Zaklad, Standard nebo Premium. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne informaci Zakaznické
centrum T-Mobile, kterakoli prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.
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PEVNY INTERNET PRO FIRMY

S M L XL XXL
Mésicni pausal 412,40 (499,-) 519,83 (629,-) 577,69 (699,-) 742,98 (899,-) 577,69 (699,-)
Max. dostupné rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s
Max. dostupna rychlost VDSL (stahovanilodesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kb/s
Max. dostupna rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kbls 51200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kb/s 1024 000/500 000 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou sou¢asti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet pro firmy je pfidéleni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY ONNET SECURITY

| |
Nadstandardni instalace 412,40 (499-) Aktivace zdarma
Servisni zasah* 1 652,07 (1999,-) Mésiéni pausal 0,-

Nadstandardni instalace zahrnuije instalaci modemu, a to vSe pfi pouZiti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
vCetné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic a.s.).
Predvedeni funkénosti sluzby probiha na jednom zafizeni Utastnika, pokud toto pfedvedeni Ugastnik vyzaduje a souhlasi
s nim. Jeho sougasti je i predvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-li s tim Uastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
podporuje), nastaveni parametril WiFi (nézev sité, heslo, nastaveni kanalt) a v pfipadé potieby pfepojeni koncovek R11 na
RJ45. Soucasti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametrii Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve
vlastnictvi Ugastnika.

* Plati pro Ugastnické smlouvy uzavfené do 13. 1. 2019.
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PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

VZDUCHEM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L
Mésicni pausal 329,75 (399-) 412,40 (499-) 495,04 (599.-)
Maximaini rychlost 20 Mbls / 5 Mbls 50 Mbls / 15 Mbls 100 Mbls / 25 Mbls
stahovani/odesilani dat
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet vzduchem
s nékterym z tarifd uvedenych na této strané méze Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 24 mésict nebo na dobu neurcitou.
U tarifu Pevny internet vzduchem S Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésicd.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

I —
Servisni zasah (napf. pfemisténi, instalace,
reinstalace ¢i vyména modemu, marny vyjezd) 1652,07 (1999

Polozky ,0STATNI JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2018.

INTERNET BEZ DRATU

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY

Mésiéni pausal 329,75 (399,-)
Rychlost stahovani/odesilani dat 20/5 Mb/s

Datovy limit neomezené
Dal$i adresa — mésitné 81,82 (99,-)

K jedné Utastnické smlouvé Ize aktivovat az 5 DalSich adres. Zaéne-li Ugastnik vyuzivat Dal$i adresu v pribéhu zugtovaciho
obdobi, a nikoliv k zac¢atku zictovaciho obdobi, je Uétovana za uzivani Dal3i adresy U¢tovana cela ¢astka 81,82 KE K¢, nikoliv
jeji pomémna Cast.

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet do zasuvky

muze Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 12, 24 mésict. Doba neurcita je pouze pro Ucastniky vyuzivajici vyhod plynoucich
z Ramcové smlouvy.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah 1999 — (1652,07)

Polozky ,0STATNI JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2019.

WI-FI MANAGER

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
Mésicni pausal 329,75 (399-) 412,40 (499-) 990,91 (1199-)
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost) 20 Mb/s / 5 Mb/s 40 Mb/s / 10Mb/s 100 Mbl/s / 25 Mbl/s
Datovy limit 20 GB 40 GB 100 GB
NavySeni datového limitu o 10 GB 165,29 (200,-) 165,29 (200.-) 165,29 (200,-)

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Ugtovaci jednotka dat je 1 B.
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Roamingové sluzbhy

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko,
Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Madeira, Malta, Martinik, Mayotte, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, épanélsko, Svédsko, Vatikan

a Velka Britanie po dobu uplatiiovani roamingovych pravidel EU

Zona 1

Evropa — mimo EU: Albanie, Americké Panenské ostrovy, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Guam, Hongkong, Izrael, Kanada, Kosovo, Kypr*,
Moldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, San Marino, Severni Makedonie, Severni
Mariany, Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina a USA

Zoéna 2

Zoéna 3 zbytek svéta a satelitni sité

* Jedna se 0 neevropskou/tureckou ¢ast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou v8echny sluzby tctovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite.*
Ve vSech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vSem tarifnim
program(m T-Mobile.

Zobna 1 5,20 (6,29) 1,37 (1,66) 1,64 (1,98) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63)
Zbna 2 28,93 (35.-) 14,88 (18- 7,93 (9,60) 13,72 (16,60) 61,98 (75.-)
Zbna 3 57,02 (69,-) 40,50 (49,-) 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360,-)

* Pri aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuzivat na provoz v ramci navstivené zemé a do
CR. V zemich, kde ho Ize vyuZit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtentejnsko, Island, Albanie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko,
Tunisko. Po 3 mésicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

**\/ reakci na mimoradnou situaci na Ukrajiné mohou byt tyto ceny pro volani a SMS z Ukrajiny a na Ukrajinu vyhodnéjsi. Vice
k tomu na Roaming | Volani v zahranici | T-Mobile — T-Mobile.cz.

Prichozi hovory se u zény 1 Gétuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data po 1 kB. Pro zény 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovor( tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovort plati pro volani do CR, v ramci navtivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pFipads, Ze hovor probiha mezi
dvéma riznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy$Si oblasti. (Pfiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K¢&/min., tj. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je u¢tovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény

127

jsou pouze informace sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zagatku kapitoly
Roamingové sluzby.

MnoZstvi pfenesenych dat je pfi zat¢tovani zaokrouhleno nahoru na nejblizs$i nasobek Uctovaci jednotky. K tomuto zauctovani
dochazi pfi ukon&eni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v rdmci jednoho
spojeni. 3

Poznamka k roamingu: V hraniénich oblastech CR si mlZze telefon z dlivodu pfesahu signalu zahrani¢nich GSM siti sam
vyhledat zahraniéni sit, a vaSe hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénujte v téchto oblastech pozornost tomu, pfes jakou GSM sit hovor uskutecriujete.

Volani na jind nez ucastnicka ¢isla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je speciélné zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto sluzby ur€uje roamingovy partner sam a TMCZ pouze prelctovava zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
provést aZ poté, co obdrzime informaci od pfislusného roamingového partnera. Z tohoto diivodu mize byt roamingovy provoz
vyUctovan ve Vyuctovani za pozdgjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

V nékterych zemich nema T-Mobile roamingového partnera, pfipadné roamingovy partner poskytuje pouze hlasové sluzby bez

dat. Aktualni informace k cendm a vyuziti sluzeb v konkrétnich destinacich jsou k dispozici na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

. hovory zapocaté v Ceské republice a pokraduijici v Rakousku jsou (iétovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

° hovory zapotaté v Rakousku a pokracujici v Ceské republice jsou Uétovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich prechodech s Rakouskem: Bfeclav — Hohenau, Ceské
Velenice - Gmiind-Béhmzeil, Cesky Herslak — Deutsch Hérschlag, Dolni Dvofists — Wullowitz, Halamky — Gmiind-Neu-
Nagelberg, Haté - Kleinhaugsdorf, Hevlin — Laa an der Thaya, Hnanice — Mitterretzbach, hraniéni pfechod Hluboka - Schaditz,
Mikulov — Drasenhofen, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, Postorna — Reintal, Pfedni Vytor — Guglwald,
Slavonice — Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkova — Schoneben.
Kompletni vycet roamingovych prechodi najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorti ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

. hovory zapocaté v Ceské republice a pokraduijici na Slovensku jsou G&tovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

° hovory zapotaté na Slovensku a pokracujici v Ceské republice jsou G&tovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich prfechodech se Slovenskem: Bila-Bumbalka — Makov, Bila —

KlokoCov, Brumov-Bylnice — Horné Srnie, Breclav (D2) - Brodské, Bfezova — Nova Bo$éaca, Hodonin — Holi¢, Lanzhot -

Brodské, Lanzhot - Kuty, Mosty u Jablunkova — Svréinovec, Stary Hrozenkov — Drietoma, Strani — Moravskeé Lieskové, Stfelna

— Lysa pod Makytou, Sudoméfice — Skalica, Sance — Cadca-Miloova, Velka nad Veligkou - Vrbovce, Velké Karlovice —

Makov. Kompletni vycet roamingovych prechodli najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovor ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Polskem

Hovor je zakaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

. hovory zapocaté v Ceské republice a pokraduijici v Polsku jsou G&tovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

. hovory zapocaté v Polsku a pokradujici v Ceské republice jsou Gétovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hrani€nich pfechodech s Polskem: Bartultovice — Trzebina, Bily Potok —

Paczkéw, Bohumin — Chatupki, Bohumin — Nowe Chatupki, Dolni Lipka — Boboszéw, Habartice — Zawidéw, Harrachov —

Jakuszyce, Hat' — Tworkéw, Horni LiStna — Leszna Gérna, Hradek nad Nisou — Porajow, Hradek nad Nisou — Sieniawka,

Chotébuz — Cieszyn, Kralovec — Lubawka, Krnov — Pietrowice, Mikulovice — Gtuchotazy, Nachod — Kudowa Stone, Nové Mésto
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pod Smrkem — Czerniawa Zdrj, Osoblaha — Pomorzowiczki, Otovice — Tlumaczéw, Petrovice u Karviné — Zebrzydowice, Pist
- Owsiszcze, Starostin — Golinsk, Sudice - Pietraszyn, Trebom - Kietrz, Véfiiovice (D1) — Gorzyczki, Zlaté Hory — Konradow.
Kompletni vy¢et roamingovych prechodli najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Némeckem

Hovor je zakaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

° hovory zapocaté v Ceské republice a pokracujici v Némecku jsou Gétovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

. hovory zapotaté v Némecku a pokracujici v Ceské republice jsou G&tovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

EU ROAMING

Profi 120 0~ 4,50 (5,46) 0~
Profi 120 HIT 0, 3,60 (4,36) 0~
T 1500 0~ 2,50 (2,90) 0~
T 1500 HIT 0, 2,00 (2,42 0,
T 160 0,- 4,00 (4,84) 0~
T160 HIT 0~ 3,20 (3,87) 0,
T30 0,- 6,00 (7,26) 0~
T30 HIT 0,- 4,80 (5,81) 0,-
T 300 0~ 3,50 (4,24) 0-
T 300 HIT 0,- 2,80 (3,39) 0,-
T600 0~ 3,00 (3,63) 0-
T 600 HIT 0~ 2,40 (2,90) 0~
T80 0~ 4,50 (5,45) 0~

128

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hrani¢nich pfechodech s Némeckem: AS - Selb, Bozi Dar -
Oberwiesenthal, Broumov — Mahring, Cinovec — Altenberg, Dé¢in — Bad Schandau, Dolni Poustevna — Sebnitz, Folmava -
Fiirt im Wald, Hora Sv. Katefiny — Deutschkatharinenberg, Hora Sv. Sebestiana — Reitzenhain, Hiensko — Schmilka, Kraslice -
Klingenthal, Krasny Les — Breitenau, Liskova — Waldmiinchen, Louéna — Oberwiesenthal, MniSek — Deutscheinsiedel, Moldava
- Neurehefeld, Petrovice — Bahratal, Pomezi nad Ohfi — Schirnding, Potticky — Johanngeorgenstadt, Rozvadov (D5) -
Waidhaus, Rozvadov — Waidhaus, Rumburk — Seifhennersdorf, Strazny — Philippsreut, Svaty Kfiz — Waldsassen, Vojtanov —
Schénberg, Vaeruby — Eschlkam, Zelezna Ruda - Bayerisch Eisenstein. Kompletni vydet roamingovych piechodt najdete na
www.t-mobile.cz.

dle cen balickd /

. 1,70 (2.06) 8,20 (992) cany MB i
- 1,00 (1,21) 8,20 (9.92) dle gg:;:/llgku / )
- 1,70 (208) 8,20 (992 die zggyb;'lgku ! .
. 1,00 (1,21) 8,20 (9.92) dle gee:ybilllgku / )
- 1,70 (2,06) 8,20 (9.92) dle zee:yb:/llgku / )
. 1,00 (1,21) 8,20 (9.92) dle gee:ybilllgku / )
- 1,70 (2,06) 8,20 (9.92) dle zee:yb:/llgku / )
- 1,00 (1,21) 8,20 (9.92) dle ((::ee:ybf\l/llllgku / )
- 1,70 (2,06) 8,20 (9.92) dle gz:yb;llgku / )
- 1,00 (1,21) 8,20 (9.92) dle ((::ee:ybf\l/llllgku / )
- 1,70 (2,06) 8,20 (9.92) dle gz:yb;llgku / )
- 1,00 (1.21) 8,20 (992) die zz:ybi/llgku / )
- 1,70 (206) 8.20 (9.92) dle cen balicka / )

ceny MB
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T8OHIT

Profi na miru 4

Profi na miru 2

Profi na miru 3

Profi na miru 5

Profi na miru 1

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB,

10 GB, Internet Komplet

Mobilni internet 1,5 GB,
Mobilni internet Pro firmu

Mobilni internet 3 GB

Mobilni internet 10 GB

Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium

Tarif Pro firmu

3,60 (4,36)

6,00 (7,26)

6,00 (7,26)

6,00 (7,26)

6,00 (7,26)

5,50 (6,66)

7,00 (8.47)

6,00 (7,26)

1,90 (2,30)

- 1,00 (1,21)

- 0-

- 5,00 (6,05)

- 5,00 (6,05)

- 5,00 (6,05)

- 5,00 (6,05)

- 1,70 (2,06)

0,- 3,00 (3,63)

- 2,50 (3,03)

- 1,90 (2,30)

8,20 (9,92)

4,05 (4,90

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

4,50 (5,45)

8,33 (10,08)

4,05 (4,90)

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

0,-

0-

dle cen balickad /
ceny MB

Uvedené ceny jsou v K&. Pfichozi hovory se u zony 1 €tuji po sekundach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (véetné Norska, LichtenStejnska a Islandu).

129

do vyCerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu
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CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny priplatkd a maximalni ceny stanovené nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfiepocet téchto cen na koruny Ceske, a tedy konecna cena v KE, zavisi na praméru referennich sménnych
kurzi zvefejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Od 15. 5. 2023 &ini kurz pro pfepocet pfiplatk(i 23,85 KE/EUR. DPH se pfipocte k cené vzdy po pfepoctu pfiplatku.

PRICHOZI HOVORY (min.)

ODCHOZi HOVORY (min.)

SMS (cena za jednotku)

MMS (cena za jednotku) INTERNET

Priplatek (v EUR bez DPH) 0,022 0,004

DATA ROAMING LIMIT

Finanéni limit na Utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosazeni finanéniho limitu vyCerpaného za poskytovani
datové sluzby v roamingu v pribéhu jednoho kalendafniho mésice u Twist zakazniku a jednoho zlétovaciho
obdobi u ostatnich Ugastnik( dojde k preru$eni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si Ize zdarma
aktivovat i deaktivovat.

495,87 (600,-)
1198,35 (1 450,-)
1225,~ (1482,25)
4 132,23 (5 000,-)
8 264,46 (10 000,-)

14 876,03 (18 000,-)
26 446,28 (32 000,-)

Limity na utratu za datové sluzby v roamingu

Data roaming limit plati pro cely svét. VySe limitu je aplikovana na zékladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev i
volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u vSech zvlastnich nabidek T-Mobile — tzv. bali¢kl — k jiz existujicim

tarifim, které obsahuiji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY

Aktivace / mésicni pausal zdarma

sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu
(plati i pro roaming)*

Vyuziti faxovych a datovych sluzeb

* Pro tarif Data&SMS plati speciélni sazba dle ceniku tohoto tarifu.

1,80 EUR/GB (platny od 1. 1. 2023)
1,55 EUR/GB (platny od 1. 1. 2024)
0,004 0~ 1,30 EUR/GB (platny od 1. 1. 2025)
1,10 EUR/GB (platny od 1. 1. 2026)
1 EUR/GB (platny od 1. 1. 2027 do 30. 6. 2032)

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spole¢nosti, které maji uzavienou smlouvu se spole¢nosti OnAir, jezZ je
poskytovatelem této sluzby. Sluzba je uctovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola

T-Mobile Roaming.

Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (69,-)
40,50 (49,-)

12,07 (14,60) / 17,85 (21,60)
297,52 (360,-)

Pfichozi volani (K&/min.)
SMS / MMS (K¢/ks)
Internet (K&/MB)

Prichozi i odchozi hovory se Uétuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu méizete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero

Airlines a Virgin Atlantic.
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DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF DATOVY ROAMING EVROPA

ZONA 1 ZONA2 ZONA3 10MB 309 s2.79)
Na den (do 3 MB) 19,83 (24,-) 49,59 (60,-) 148,76 (180,-) 15MB 549, (664.29
Na den (20 MB) 57,85 (70-) 198,35 (240.-) 599,17 (725-) 20 MB 699, (645.79)
Datvo’vy limit si v jednotlivygh zbnach aktiyujete Rodlg v'Iastni’ potfeby s moznosti doll(oup.it §i po vycerpani balicku j?dnqu'ée 30 MB 999, (1208,79)
dalsi. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. VyuZije-li zakaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén nizsi
gastkou. Po priekrogeni 3 MB je U¢tovana celkova astka za balicek. 50 MB 1499, (1813,79)
. . . 150 MB 2999,- (3628,79)
ZONA1 ZONA 2 o]\ %]
Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pfiloze €. 2 tohoto ceniku.
Na 30 dni (5 MB) 45,— (54,45) 150,- (181,50) 450, (544,50)
Na 30 dni (10 MB) 75,— (90,75) 250,- (302,50) 700, (847-) , -
Na 30 dni (25 MB) 100,- (121-) 400,- (484-) 1300, (1573-) DATOVY ROAM I NG SVET
Na 30 dni (50 MB) 152,89 (185.-) 702,48 (850,-) 2272,73 (2750,-) 20 MB 995 — (1 203.95)
Na 30 dni (100 MB) 250,— (302,50 1200,- (1 452-) 4 000, (4 840,-) 100 MB 3250~ (3932,50)
Na 30 dni (200 MB) 400, (484-) 2 000, (2420 6 500, (7 865,-) 200 MB 5000~ (6 050
Na 30 dni (500 MB) 800,— (968-) 3500,— (4235 14 500, (17 545,-) 500 MB 10 000~ (2100,
Na 30 dni (1 GB) 1 350, (1 633,50) 6 000, (7 260,-) 25 000,— (30 250.-) 1GB 16 500~ (19.965.)
Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si po vyéerpani bali¢ku jednoduse 5 GB* 59 500,- (71 995,-)
dalsi. Plati i pro bali¢ek Travel&Surf Nastalo.
10 GB* 95 500,- (115 555,-)

D ATOVE BAL |é KY INTERNET V ZAHRAN |é | V ramei datového roamingového balicku Svét (dle jen balicek Svét') ize Serpat piislusny datov limit za cenu uvedenou

v tabulce. Ucastnik bude prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu informovan o dosazeni 80 % a 100 % z celkového datového

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT ZONA EVROPA limitu, které ma Ucastnik v balicku k dispozici.

Internet v zahrani&i na den 40 MB 40,49 (49-) \'/olné}'ednofky z ba’Iiléku Svétje r’nvoiné vvyuiivat pouze v .z()néc'h rogmingovych partnerﬂ'_spoletj:r)osti T-Mobile. Ne:jprve se
Cerpaji volné datové jednotky balicku Svét a teprve po jejich vyCerpani se uplatni sazby ¢i volné jednotky z ostatnich

Internet v zahrani¢i 200 MB 200 MB 164,46 (199-) roamingovych zvyhodnéni, pokud byla takova aktivovana. Nevy&erpané datové jednotky v ramci balicku Svét se nepfevadi do
dal$iho zlétovaciho obdobi a bez nahrady propadaji. Bali¢ek Svét nelze hradit &i cerpat jen zEasti (pokud neni uzivan po celé

Internet v zahrani¢i 500 MB 500 MB 329,75 (399,-) z(ctovaci obdobi). Bali¢ek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym balickem a data roaming limitem.
* Balicek Svét s datovym limitem 5 GB a 10 GB neni mozné Cerpat v nasledujicich zemich: Angola, Belize, Etiopie, Kamerun,

Datovy limit si v uvedené zéné aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po vyCerpani balicku. Libanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, Pobfezi slonoviny, Seychely, Venezuela, lodé a letadla.
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1

Internet Svét 1 se 100 MB 100 MB 164,64 (199-)
Internet Svét 1 s 250 MB 250 MB 329,79 (399-)
Internet Svét 1 s 500 MB 500 MB 577,69 (699-)
Internet Svét 1s 1 GB 1GB 990,91 (1199
Internet Svét 1 se 2 GB 2GB 1652,07 (1999,-)
Internet Svét 1 s 5 GB 5GB 4131,40 (4 999,-)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australie, Bahrajn, B&lorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cermna
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Guam, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafrické republika, Jizni Korea,
Kanada, Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Saudska Arabie,
Severni Makedonie, Severni Mariany, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Svycarsko,
Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina a Vietham. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle viastni potfeby s
moznosti dokoupit si dalSi po vyCerpani balicku.

Na balicky Internet Svét 1 se nevztahuje mnoZstevni sleva, pokud neni v R&mcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro balicky Internet Svét 1 Nastalo.
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

Internet Svét 2 s 50 MB 50 MB 660,33 (799.-)

Internet Svét 2 se 100 MB 100 MB 1 156,20 (1 399,-)
Internet Svét 2 s 200 MB 200 MB 1.982,64 (2399,
Internet Svét 2 s 500 MB 500 MB 4 461,98 (5399,
Internet Svét2 s 1 GB 1GB 8 263,64 (9999,-)

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin,
Bermudy, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador,
Fidzi, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,
Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, KambodZza, Kapverdy, Kazachstan, Kena, Kostarika, Kuba, Kuvait,
Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma),
Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty KryStof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, TadZikistan, Tanzanie,
Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy limit si

v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dal$i po vyéerpani balicku.

Na balicky Internet Svét 2 se nevztahuje mnoZzstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro balicky Internet Svét 2 Nastalo.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR
Volani na 4603

SMS na 4603

zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)

dle roamingového tarifu
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba
kartou predem)

Internet Svét 1 Extra se 100 MB 100 MB 199,~ (164,64)
Internet Svét 1 Extra s 250 MB 250 MB 399,— (329.79)
Internet Svét 1 Extra s 500 MB 500 MB 699,- (577,69)
Internet Svét 1 Extra s 1 GB 1GB 1199,- (990,91)
Internet Svét 1 Extra se 2 GB 2GB 1999,— (1652,07)
Internet Svét 1 Extra s 5 GB 5GB 4999 - (4 131,40)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australie, Bahrajn, B&lorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cermna
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada,
Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Satdska Arabie, Severni
Makedonie, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Svycarsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko,
Ukrajina a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po
vy&erpani bali¢ku.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba
kartou predem)

Internet Svét 2 Extra s 50 MB 50 MB 799, (660,33)

Internet Svét 2 Extra se 100 MB 100 MB 1399~ (1156,20)
Internet Svét 2 Extra s 200 MB 200 MB 2399,~ (198264)
Internet Svét 2 Extra s 500 MB 500 MB 5399, (4461,98)
Internet Svét 2 Extra s 1 GB 1GB 9 999,~ (8 263,64)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin,
Bermudy, Botswana, Britské Panenskeé ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador,
Fidzi, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,
Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, KambodZza, Kapverdy, Kazachstan, Kena, Kostarika, Kuba, Kuvait,
Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma),
Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty KrysStof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, TadZikistan, Tanzanie,
Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy limit si

v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dal$i po vycerpani balicku.

Balicky Internet Svét 1 Extra a Internet Svét 2 Extra jsou uréeny vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuje se na né mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nejsou
zapocitavany do pfipadného miniméalniho pinéni Ramcové smiouvy. Bali€ky je mozné uhradit pouze platbou pfedem pies on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce

bez DPH). BIiz§i informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.
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Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI

Okolni staty 5,78 (6,99)
Evropa 9,92 (12.-)
Svét 24,79 (30-)
Satelitni sité 165,29 (200.-)

Ugtovani je po minutach (60 + 60).

I
Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, ltalie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svét zbytek svéta

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S némi v siti bez zavazku, S nami v siti+, S nami v siti+ bez zavazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez z&vazku, S nami v sitich+, S nami v sitich+ bez zavazku, S némi sdileny, S nami sdileny bez zavazk, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nmi bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranict+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikani a S nami sit nesit v podnikani bez zavazku.
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MEZINARODNi HOVORY PRO OSTATNI TARIFY
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13,- (15.73)
21, (2541)
24 — (29,04)
30,- (36,30)
35, (42,35)
64, (77,44)
65,- (78,65)
95, (114,95)
97,- (117,37)
110,— (133,10)
154, (186,34)
250,- (302,50)

Il
13, (15,73)
20,— (24,20
21,— (2541)
27,— (32,67)
31,-(37,51)
62,— (75,02)
63,- (76,23
93, (112,53)
95,- (114,95)
104, (125,84)
145,— (175,45)
240,- (290,40)

]
12, (14,52)
18,— (21,78)
19,- (22.99)
25,— (30,25)
29, (35,09)
59,— (71,39)
63,- (76,23)
89,— (107,69)
95,— (114,95)
99, (119,79)
139, (168,19)
229,— (277,09)

v
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
29, (35,09)
59, (71,39)
63,- (76,23)
89,— (107,69)
95,- (114,95)
99, (119,79)
139, (168,19)
229,— (277,09)
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Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

I T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner III., Profi na miru, tarify Pro firmu
Il T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner II., Team Call

S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vSech siti, tarify Profi, Partner I., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychb, tarify Pfatelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel+

Hovory v pasmech 1-4 u tarifli ve IV. kategorii U¢tujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Uétuje
prvni minuta cela, dale je spojeni u¢tovano po sekundach.

Pokud mate néktery ze starSich tarifd, plati pro ceny mezinarodnich hovord nasledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner Il
plati stejné ceny mezinarodnich hovord jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner II. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tarif 400 a Partner 1. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbéjdién, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstéan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Groénsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité
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MEZINARODNI SMS

VSechna pasma 4,17 (5,05)

Cena plati pro SMS zasilané z CR z &isel znacky T-Mobile na zahraniéni (gastnicka &isla (t. jina predvolba nez +420).
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Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199, (240,79) 399, 482,79) 799,-(966,79)  1599,—(193479) 2 499,—(3023,79)
Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB
Pocet UzZivatell 3 15 neomezené

Polet zafizeni neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0,~ 49— (59,29) 79, (95,59) 149,- (180,29)
Data 2GB 20 GB 40 GB 100 GB
Pocet UzZivatelli 1

Pocet zafizeni neomezené
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T-CLOUD PHONECOPY
|
Data 20 GB 40 GB 100 GB
Cena 49— (59,29) 79,- (95,59) 149, (180,29)
Pocet UZivatell 1
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T-CLOUD MICROSOFT LICENCE

BALICEK CENA BALICKU

Exchange Online Kiosk
Exchange Online (Plan 1)
Exchange Online (Plan 2)
Exchange Online Protection
Exchange Online Archiving for Exchange Online
Microsoft 365 Business Basic
Microsoft 365 Business Standard
Microsoft 365 Apps for business
Microsoft 365 Apps for enterprise
Microsoft 365 Business Premium
Microsoft 365 E3

Microsoft 365 E5

Microsoft 365 F3

Microsoft 365 F1

Office 365 F3

Office 365 E1

Office 365 E3

Office 365 ES

OneDrive for business (Plan 1)
OneDrive for business (Plan 2)
SharePoint (Plan 1)

SharePoint (Plan 2)

Project Online Essentials

Project Plan 3

Project Plan 5

Project Plan 1

Visio Plan 1

Visio Plan 2

Power Bl Pro

Intune (Microsoft Intune)

59—
89—
189,-

25—

79~
139,-

279,-

249,-

349,-

489,—

899,-

1399~
219~
59—
89,-
219~
599,-
999,-
139,-
259,—
139,-
259,—
169,-
669,—
1199~
229~

19,-

339,-

229,-

179,-

(71,39)
(107,69)
(228,69)
(30,25)
(95,59)
(168,19)
(337,59)
(301,29)
(422,29)
(591,69)
(1087,79)
(1692,79)
(264,99)
(71,39)
(107,69)
(264,99)
(724,79)
(1208,79)
(168,19)
(313,39)
(168,19)
(313,39)
(204,49)
(809,49)
(1450,79)
(277,09)
(143,99)
(410,19)
(277,09)

(216,59)

137

Microsoft Intune Device

Microsoft Intune Extra Storage

Azure Active Directory Premium P1
Enterprise Mobility + Security E3
Enterprise Mobility + Security ES

Azure Information Protection Premium P1
Office 365 Data Loss Prevention
Microsoft 365 E5 Compliance

Microsoft 365 E5 Security

Microsoft Defender for Cloud Apps
Microsoft Stream Plan 2 for Office 365 Add-On
Microsoft Stream Storage Add-On (500 GB)
Microsoft Teams Phone Standard
Microsoft 365 Audio Conferencing

Power Apps per app plan

Power Apps per user plan

Power Platform Requests add-on

Power Automate per flow plan

Power Automate per user plan

Microsoft Teams Rooms Standard
Microsoft Defender For Endpoint
Microsoft Defender for Identity

Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1)
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2)

Microsoft Defender for Business

69,- (83.49)
89,- (107,69)
149,~ (180,29)
239,— (289,19)
369,- (446,49)

49,— (59,29)
99, (119,79)
279,~ (337,59)
279, (337,59)
119, (143,99)

49 — (59,29)

2 299,— (2781,79)
149,- (180,29)
89,- (107,69)
259,— (313,39)
489,- (591,69)

1199, (1450,79)

2499 — (3023,79)
359, (434,39)
499,- (603,79)
89,- (107,69)
149,~ (180,29)

59,— (71,39)
139, (168,19)

69,— (83.49)
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL TERMINAL

KALKULACKA . TISKARNA
bez akceptace s akceptaci
Mésiéni pausal 195,~" (235,95) 395, (477,95) 490,-2 (592,90) 155,— (187,55)
Cena zafizeni 3695- (447095 8150,—(986150) 8 150,—(986150) 1649, (1995,29)

Priklad prodeje zafizeni na splatky?):

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 546,69 (661,50) 128,34 (155,29)
Mésicni splatka

(celkem 23 splatek) 157,02 (190.-) 330,58 (400 330,58 (400, 66,12 (80.-)
Celkova cena zafizeni 3695,— (447095 8150,—(9861,50) 8 150,— (9861,50) 1 649,— (199529)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

I
Mésiéni pausal za dopliikovou sluzbu PLUS 40,— (48,40

Mésicni pausal za dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet*) 95, (114,95)

JEDNORAZOVE POPLATKY

I ———————
Instalace Poskytovatelem®) 0,~(0-)

Marny vyjezd 1 580,— (1 911,80)

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze

doprava) 1100,- (1331,-)

Cena za kazdou zapo€atou hodinu servisni ¢innosti nezahrnuté
v mésicnim paus$alu sluzby Elektronicka pokladna (v¢. diagnostiky pfi 500,- (605,-)
nezarucni vadé)

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1990,- (2 407,90)

PRISLUSENSTVI
|
Papirovy termokotoucek 58 x 35 mm 8,- (9,68)

Dratovy scanner®) 1795,— (2171,95)

") Mésicni pausal u sluzby Kalkulacka jiz obsahuje datové pfipojeni s dopliikovou sluzbou PLUS.

2 Mésicni pausal u sluzby Terminal jiz obsahuje doplfikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

3) Pro poskytnuti zafizeni na splatky plati pravidla pro prodej zafizeni na splatky.

4 Sluzbu Akceptace platebnich karet je mozno vyuzit pouze s variantou sluzby Terminal.

9 Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si UCastnik vybere dopliikovou sluZzbu Akceptace platebnich karet.
Cena 0,- plati pouze pfi objednani spole¢né se zafizenim a sluzbou. Dodate¢na instalace je jiz zpoplatnéna, viz Cenik.

% Tento scanner je vhodny jako pfisluSenstvi k zafizeni Kalkulacka.
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani pozadavku

jako odeslani SMS dle vadeho tarifu

Ceny za obdrzeni odpovédi UCtuje vaSe banka

Pro vyuzivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, va$ telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédné za piipadné $kody, které by UZivatelim mohly
vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostrednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na Cisle 5610 si mizete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. ,vzduchem, tj. bez nutnosti navstivit banku. Hovor na
toto Cislo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostfedkovatelsky poplatek 3- 3-

Zprostiedkovatelsky poplatek
za transakce u spolegnosti EZE International Ltd.

5 % z vy3e transakce
(min 5,— a max. 100,-)

5 % z vySe transakce
(min 5,— a max. 100,-)

Cena za zakoupené zbozi &i sluzby vam bude zuctovana ve vaSem Vyuctovani sluzeb T-Mobile. V pfipadé platby pfes WAP je
pfipojeni na wapové stranky Uctovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pres Internet v mobilu je pfipojeni na

internetové stranky uctovano sazbami sluzby Internet v mobilu. Seznam internetovych obchod, ve kterych Ize platit s vyuzitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz, www.platmobilem.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace / mésiéni pausal

zdarma

Aktivace /deaktivace sluzeb dle aktualniho ceniku pfislusnych sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mésicni pausal

99,- (119,79)

Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle vaseho tarifu

Aktivovat sluzbu T-Mobile Twin a ziskat Twin SIM karty m(iZete v prodejnach T-Mobile. V mobilni siti je vzdy pfihlaSena pouze
jedna SIM karta z Twin paru. Abyste predesli koliznim staviim, vzdy pfistroj s jednou SIM kartou vypnéte dfive, nez zapnete
pfistroj s druhou SIM kartou. T-Mobile Twin nelze vyuzivat spole¢né se sluzbou Apple Watch Connection.
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SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Informaéni SMS ze systému doruCovani zprav zdarma

Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakazniku.

SMS na pevnou linku se odegitaji z volnych SMS nebo kreditu. Ugtuje se kazda odeslana SMS, a to i v pipadg, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahraniéi je U¢tovano jako odeslani bézné
SMS ze zahraniéi. V pfipadé, Ze roamingovy partner ¢tuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku Uétovana i informaéni SMS ze
systému dorucovani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zaginaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvojéisli (v pfipadé sedmimistného ¢isla) nebo
z posledniho troj€isli (v pfipadé osmimistného ¢isla). Odeslani SMS na pétimistné ¢islo je dle tarifu zakaznika.

Priklad: Pfi odeslani SMS na ¢islo 90xxx03 je jeji cena 3 K& (v&. DPH). Pokud je sluzba dorucena z ¢isla 90xxx025, je jeji cena
25 K¢ (v¢. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umozriuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www.platmobilem.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) Cislo je ur¢ena formatem ATX Cisla (na zakladé Cislovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikacnim uradem).

Forméat ATX Cisla: 90x ab cd zz
x = urCuje charakter sluzby (m0ze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = uréuje cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za minutu hovoru (u ATX Cisel s pfedcislim 908 uréuiji Cislice ab cenu
pro koncového zékaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = ¢islo piidélované Ceskym telekomunika&nim (fadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K¢ (v&. DPH). Volani na &isla ATX sluZeb je mozné zdarma na Zadost
zakaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umoznuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz.
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K¢ (33,90 K&) za minutu hovoru pfi tarifikaci
60 + 60.

Na tyto sluzby se neuplatfiuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pauséalnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluzeb, pouze umoziuje jejich provoz. Vice informaci
0 sluzbach na www.platmobilem.cz.

PRESMEROVANi HOVORU

|
Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Presmérovani do hlasové

schranky pod znackou T-Mobile zdarma

Pfesmérovani na jiné telefonni

Gislo v CR jako odchozi hovor na pfesmérované ¢islo

Pokud mate aktivované podminéné pfesmérovani do hlasove schranky ¢i na jiné telefonni Cislo v CR a nachazite se
v zahranici, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktualniho ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umozfuje zamezeni pfistupu ke sluzbam & obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuZit i zakaznici jinych mobilnich operatord.

KLi€oVi ZAKAZNICI, ZAKAZNiCI JINEHO MOBILNIHO

OPERATORA
Aktivace zdarma
Masicni pausal zdarma

Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz.
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MOJE UTRATA

Jednoduse zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jesté zbyva volnych jednotek pro telefonni ¢islo. Sluzba je uréena tarifnim
zékaznikim.

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Cena za zjisténi pfes Muj T-Mobile zdarma
Pfichozi informacni SMS 5, (6,05)

Utracena Castka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci — informace o Utraté jsou dostupné
zpravidla s 8hodinovym zpozdénim, v pfipadé nékterych sluzeb (napf. u roamingovych hovord) s odstupem az nékolika dnu.
V informaci o utracené astce nejsou zohledn&ny mnozstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na &islo 4603 z CR jsou zdarma
(pfi odeslani ze zahrani€i dle roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata.

PRIDRZENi HOVORU, CEKANi NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuzivani neplatite zadné mésiéni pausaly.

KONFERENCNi HOVORY

Uttuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do prislu$né sité. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuzivani neplatite Zadné mésicni pausaly.
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Vylctovani sluzeb 23,97 (29,-)
Elektronické Vyuctovani sluzeb 0~

Poplatek za zasilani VyGétovani sluzeb doporu¢ené 16,— (19,36)
Uhrada faktury v prodejné 81,82 (99-)
Expresni platba® 81,82 (99,

Opis Vyuétovani sluzeb 50, (60,50)/ks

Opis faktury za zbozi 50, (60,50)/ks
Opis smlouvy 50, (60,50)/ks
Elektronicky Podrobny vypis sluzeb? 0,-
Tistény Podrobny vypis sluzeb? 65, (78,65)
Elektronicky dodate¢ny Podrobny vypis sluzeb 0-*

Tistény dodate¢ny Podrobny vypis sluzeb 99,— (119,79)*
Vys,tvaverp §platvkoveho kalendare na dluzna 165,29 (200
Vyuctovani sluzeb

* \/ypis muzete obdrzet za 2 zUctovaci obdobi zpétné. Cena je Uctovana za vypis jednoho zuctovaciho obdobi.

" Rychla Ghrada VyGétovani sluzeb ve kterékoli Znatkové prodejné T-Mobile. Castka k ihradé bude vyrovnana nejpozdsji $est
hodin od zaplaceni (pokud méate blokovany sluzby z ddvodu pozdni platby, budou v této Ihiité odblokovany).
2 Neni-li v Ramcové i jiné obdobné smlouvé sjednano jinak.

Pfi pfechodu na pfedplacenou sluzbu Twist, ukongeni smlouvy ¢i pfeneseni telefonniho Cisla k jinému operatorovi neni mozno
z technickych diivod(i zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé Muj T-Mobile. Zakaznik tak ztréci pfistup

k elektronickym Vyuctovanim sluzeb a k podrobnym vypistim v elektronické podobé. Pokud méa zakaznik nastaveno
elektronické Vyuctovani pro darové tcely, doporucujeme pred provedenim vySe uvedeny zmén provést archivaci vSech
potfebnych elektronickych Vyuctovani sluzeb. Posledni Vyuctovani sluzeb bude zaslano v tisténé podobé.
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AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0~
Pfechod z Twistu na tarif 0~
Prechod z tarifu na Twist") 02
Pfechod na tarif Happy Partner 0~
Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0~

1) Pechod na Twist je mozny v pfipadé vypovézeni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou s hradou dle ¢l. 8.3 Vieobecnych
podminek spole¢nosti T-Mobile.
2 Z&kaznik navic obdrZi kredit 20 K¢.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tisnové volani: 112, 150, 155, 156, 158 zdarma
Linka dlvéry pro déti: 116111 zdarma
Bily kruh bezpeci: 116006 zdarma
Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000 zdarma
Linka d{ivéry poskytujici emocionaini podporu: 16123 zdarma
Volani na ¢isla s predvolbou 800" a 00800 zdarma

Informace pro fidiCe: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,

1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012, 8,~/min. (9,68)
14088, 143141
Horska sluzba: 1210 zdarma

Informacni linka Ministerstva prdmyslu a obchodu

CR: 1212 4,17/min. (5,05)

Informaéni linka Hygienické sluzby CR: 1221 zdarma

Volani na ostatni zkracena Cisla (1200, 1201, 1202,
1211, 1215, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600,
12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937,
13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041,
14111, 14112, 14114, 14116, 14120, 14141, 14144,
14222, 14292, 14333, 14400, 14414, 14441, 14444,
14499, 14500, 14007)"

Volani na ¢isla s prfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846"

Volani na ¢isla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
849"

4,17/min. (5,05)

3,33/min. (4,03)

4 —/min. (4,84)
Vefejné sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba 700"

Vefejn sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba n701"

Pristupova SMS k vybranym sluzbam": 876x1

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

3,31 (4-)/zpétna SMS

(x = Cisla 0-9)

o . . shama):
Prlistlvjpova SMS k vybranym sluzbam®: 876x2 744 (9 )/zpéind SMS
(x = Cisla 0-9)
Zelena SMS: SMS na ¢isla 50000-59999 zdarma
Blokovani hovor(: na vlastni zadost? zdarma

________________________________________________________________________________________________|]
Pferuseni poskytovani sluzeb: (napf. na dobu

prazdnin)® zdarma
Aktivace souvislé fady Cisel: pfiplatek k aktivaci 250, (302,50)
Vyména SIM karty 81,82 (99,-)
\lyména nefunkéni SIM (vada nezplsobena

e zdarma
Ucastnikem)4

Zména tarifniho programu®): z niz$iho na vyssi zdarma
Zména tarifniho programu®): z vy$$iho na nizsi zdarma

Nastaveni NEJ €isla: prvni / kazda dal$i zména zdarma / 94,17 (113,94)
1000,- (1210,-)

Zlaté Cislo 5000,- (6 050,-)

3 000,- (3630,-)

206,61 (250-))

Zména telefonniho Gisla

Vybrané &islo

Identifikace obtézujicich volani

") Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

2 Sluzbu Blokovani hovori mohou vyuzit pouze tarifni zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici pfedplacenou sluzbu Twist
mohou pozadat pouze o zablokovani pfichozich hovor( v zahranici nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim
svého telefonu.

% Minimalni doba preruseni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydnd v kalendafnim roce. Pii smlouvé na dobu urcitou
se smlouva prodluzuje o dobu pferuSeni poskytovani sluzeb.

4 U zakaznika s predplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po predloZeni originélniho privodniho dopisu ¢i
plastového nosice obsahujiciho bezpecnostni kody ménéné SIM karty. Vyména z divodu vadné SIM karty, se kterou se nelze
pfihlasit do Zadné z dostupnych siti, je poskytovana v prodejnach T-Mobile.

9 U tarifnich zakaznik{ je zména tarifu mozna jednou za z(étovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozna az po vystaveni
prvniho Vyug¢tovani sluzeb po uzavfeni smlouvy.

6 Cena bude nauctovana pouze v pfipadé uspésného zjisténi telefonniho Cisla.

NAKLADY VYMAHANI

I —
Naklady vymahani — upominka 130,-

Naklady vymahani — proces interniho vymahani* 590,-

Dle ¢l. 4.3 VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky.

* Castka zahrnuje naklady na viechny procesni (ikony spojené s internim vymahanim diuhu (véetn& naklad(i na suspendace)
pred predanim piipadu tfeti strané, resp. pied zapodetim soudniho/spravniho fizeni. Castka nezahmuije naklady na vymahani
prostfednictvim tfeti strany (napf. inkasni agentury) ani pfipadné néklady pravniho zastoupeni €i jiné naklady

v soudnim/spravnim fizeni.
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PREVOD SMLOUVY

Prevod Ugastnické smlouvy 0-

Prevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pfevod na nového Ugastnika ¢i prevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkach a postupu pfi pfevodu Uéastnické smlouvy miiZete Zjistit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim ¢isle
Zékaznického centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho ¢isla k T-Mobile 0,-

Podrobné informace o podminkach a postupu pro pfeneseni telefonniho Gisla pod znacku T-Mobile mizete ziskat na
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim Cisle Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Informace o nové ulozenych zpravach v CR zdarma

Volani do hlasové schranky 1,— (1,21)/min.
INFORMACE O DOSTUPNOSTI

Pfichozi SMS zdarma
REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Cena za doru¢enou SMS* zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovor( nelze mit aktivni soucasné se sluzbou Hlasova schranka nebo MMS hlasovy kuryr.
V roamingu jsou zaznamenany pouze hovory zmeskané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na
www.t-mobile.cz.
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E-MAIL DO SMS

Aktivace
SMS

zdarma

zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vSem tarifim pfedplacenych sluzeb Twist a ke v8em tarifnim programim s mésicnim
VyUétovanim, a to az pro 5 e-mailovych Gétd. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms.

MMS HLASOVY KURYR

Aktivace / mésiéni pausal
Cena za doruéenou MMS/SMS

Volani hlasovému kuryrovi

zdarma
zdarma

dle tarifu volajiciho

Maximalni délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazana. Pokud neni MMS do 36 hodin doruéena volanému, obdrzi volany SMS s odkazem na web, kde si mize zpravu ve
svém mobilu otevfit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uzivat sou¢asné se sluzbou Hlasova schranka nebo Registr
zmeskanych hovord. K vyuZiti této sluzby je potfeba mit telefon podporujici sluzbu EDGE/GPRS a kddovani zvuku AMR. Vice
na www.t-mobile.cz.

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Pfijem SMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info. SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na Cisla Mych5
jsou vzdy uctovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALN| ZPRAVY (MMS)

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani MMS dle vaseho tarifu
Pfijem MMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.
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SMS A MMS BRANA

Aktivace / mésiéni pausal
Odeslani SMS/MMS

zdarma

dle vaseho tarifu

Zaslani MMS a SMS na ¢isla znacky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info" 0,~az6,~(7,26)
MMS Info?) 0,—az 29,- (35,09)
Pravidelny odbérd) 1,— (1,21) aZ 22,— (26,62)
Predplatné? 40,83 (49,40) az 82,50 (99,83)

Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni &i popisu pfi nékupu.

") Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahrnuje cena pfichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednani.

2 Cena jedné MMS objednané jednorazové.

3 Cena jedné SMS/MMS z pihlaSeného informacniho kanalu (tj. pfi pravidelném zasilani).

4 Priedplatné je automaticky obnovovano. VSechny pfichozi zpravy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasilany zdarma.
Platnost pfedplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jejichZ neni poskytovatelem.

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

PfihlaSeni/odhlaseni informacniho kanalu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

UVITACI TONY

Aktivace sluzby

zdarma

12,50 (15,13) — plati pro aktivace sluzby do 30. 9. 2019

N
esicnl pausa 20,65 (25,-) — plati pro aktivace sluzby od 1. 10. 2019

Aktivace vybraného uvitaciho tonu z nabidky

T-Mobile 20,85 25)
Aktivace uvitaciho tonu dodaného zakaznikem 0,
Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM 0,-
Aktivace sluzby pro méné nez 50 SIM 15 000, (18 150,-)
Volani na Cislo 4714 3, (3,63)/min.
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Odeslani SMS na ¢islo 4714 dle va$eho tarifu

KDE JE...

Zjiténi polohy 1.-1 000.
Zji8téni polohy 1 001. a dalsi

4.—(484)
2,90 (3,51)

Zpoplatnéno je pouze kazdé Uspésné zjiSténi polohy. Zjisténi polohy je Uétovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na zjiSténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichz poloha je uréovana.

MOBILNI TELEVIZE

TARIF START

CT1,CT2, €124, CT Sport, CT:D/
Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov,
Otko, CNN

TARIF KOMPLET

€11, CT12, €124, CT Sport, CT:D/
Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov,
Ocko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Nabidka programd

Mésicni pausal 98,35 (119,9) 247,11 (299,

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI

Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle vybéru
zakaznika bez mnoZstevniho omezeni

73,55 (89,-)/més.

Doplfikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendafnich dnd. VeSkeré podminky a zpUsob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkach sluzby.



MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifG a zvyhodnéni web’n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je uctovano stejnymi cenami jako pfes T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’n’'walk WAP
Cena za kB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61)
Ugtovaci jednotka® 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlize¢em web’n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&/kB bez DPH se U¢tuje i v pfipadé
pistupu témito prohlizeci pfes APN WAP.

MnoZzstvi pfenesenych dat je pfi zauctovani zaokrouhleno nahoru na nejblizs$i nasobek Uctovaci jednotky. K tomuto zauctovani
dochézi pfi ukonéeni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v ramci jednoho
spojeni.

Pfeprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoZ i jiné zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se VSeobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace

499,- (603,79)

Mésicni pausal 149,— (180,29)

Sluzbu Staticka vefejna adresa Ize objednat i ke sluzbam (Pevny) Internet bez dratu, Internet bez dratu, Pevny internet
vzduchem a Pevny internet do z&suvky.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace

99, (119,79)

Masicni pausal 0~
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KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

|
Zéloha dat (kontakt() z telefonu 0~

JEDNORAZOVE NAVYSEN| DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navySeni datového limitu o0 60 MB 23,97 (29,-)

Jednorazové navySeni datového limitu 0 100 MB 32,23 (39,-)
Jednorazové navySeni datového limitu 0 300 MB 65,29 (79-)

Jednorazové navySeni datového limitu o 1 GB 123,14 (149,-)
Jednorazové navySeni datového limitu 0 2,5 GB 205,79 (249,-)
Jednorazové navy$eni datového limitu 0 4 GB 288,43 (349,-)
Jednorazové navySeni datového limitu 0 8 GB 453,72 (549,-)
Jednorazové navySeni datového limitu 0 10 GB 495,04 (599,-)

Jednorazové navyseni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. Nevy&erpa-li Ugastnik navyseny datovy limit v piném
rozsahu, kon¢i toto jednorazové navySeni datového limitu vzdy ve 23:59 hod posledni den jeho platnosti. Jednorazové
navySeni datového limitu se vztahuije k tariftim obsahujicim mobilni data (v&etné balicku), s vyjimkou sluzby Internet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarift a sluzby (Pevny) Internet bez dratu a Internet bez dratu.

0 dosazeni 80% a 100% celkového datového limitu bude Ugastnik informovén prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu (dle
nastaveni Ugastnika).

SPOLECNA PODNIKOVA SIiT

Podnikovou sit (dale téZ jen ,PS*) Smluvniho partnera Ize pfi spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smlouvy a ¢leny T-Mobile Programu:

e Opravnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi splfiovat podminku
minimainiho poctu 10 platng uzavienych Ugastnickych smiuv.

Administrace spolecné PS bude zajiStovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora PS,
kterého stanovuje/méni vyluéné Smluvni partner prostfednictvim formulare Stanoveni a zména
zplnomocnéné osoby.

Administrator PS musi byt zaméstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat
pozadavky, které se tykaji spole¢né PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a &lend T-Mobile Programu, ktera
souvisi se spole¢nou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.
Uhrady v&ech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuji ke konkrétnim
Ugastnickym smlouvam, napF. aktivace sluzby PS a mési¢ni pausal za pouzivani PS, jsou G&tovany vzdy.



Poznamky

V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivng nabizi. V pfipadé, Ze Ugastnik vyuZiva sluzby, které
jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifil a sluzeb pro kligové zakazniky T-Mobile (dale té jen ,Cenik”) je platny pro véechny Ugastnické smlouvy spadajici
do rezimu Ramcové smlouvy. Zanik R&émcové smlouvy nema vliv na platnost a ucinnost smluvnich vztah( vyplyvajicich

z Ugastnickych smiuv. Jejich rezim se dale bude fidit stavajicim nastavenim Ugastnické smlouvy bez v Ramcové smiouvé
sjednanych slev, nedohodne-li se U¢astnik a Operator jinak.

Nestanovi-li konkrétni Ramcova smiouva jinak, je mozné pro Ugastnické smlouvy spadajici do jejiho rezimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zmé&ni svij tarif z tarifu se zvyhodn&nim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M), zistava mu zachovana sjednana doba trvani Ucastnické smlouvy. DalSi nasledna zména na jiny tarif ve
varianté HIT jiz neni mozna, HIT Ize znovu aktivovat az pfi prodlouZeni U¢astnické smlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni ¢isla virtualnich operatord, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni &isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez znackou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ) se nepovaZuiji za provoz do
sité T-Mobile a jsou Uctovany jako hovory a SMS na ostatni isla, tj. mimo znacku T-Mobile.

V siti provozované spole¢nosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici iselné rozsahy rezervovany pro vyuziti virtualnimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znackou nez T-Mobile:

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx / 730 43x xxx / 730 6xx xxx / 730 73x xxx / 735 0xx xxx /
TT0 77X XXX [ TT1 TTX XXX [ TT2 72X XXX [ 772 73X XXX [ 772 77X xxx [ 778 80x xxx / 797 97x xxx / 797 99x xxx / 799 50x xxx /
799 51x xxx / 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

Mésicni pausal je uctovan vzdy na konci ziétovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze ¢ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v pribéhu ziétovaciho obdobi, do¢asné odpojeni), bude pausal pomémé upraven (kromé
pausalli za zvyhodnéni Vikend+ a Pevnat, které jsou Uctovany vzdy v pIné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primamé uréen pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb prostrednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dal$i datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a vlastnostem urCeny zejména pro pfipojeni k internetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasova volani na véechna éisla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré dopliikové sluzby. Volné minuty Ize vyuzit
béhem zuétovaciho obdobi, pfipadné pomémé asti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), Ize je pfevadét do dalSiho obdobi. Pfi
zméné tarifniho programu, preru$eni poskytovani sluzeb, prevodu Ugastnické smlouvy, zméné fakturagnich skupin, pfipadné
pii systémové zméné zuctovaciho obdobi pievedené neprovolané volné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se
neprevadi neprovolané volné minuty za tu €ast zictovaciho obdobi, ve kterém Ucastnik uzival pGvodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Neomezené tarify jsou uréeny zejména pro aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb
samotnym Ugastnikem/UZivatelem. T-Mobile je opravnén omezit (a pFipadné sou¢asné prevést na predplacenou sluzbu)
Ugastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipads, Ze jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaného & jinak systematicky
nastaveného provozu (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifu pfinasi zakaznikovi 20 % mésiéniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vysi uvedené v ceniku pro pfisludny tarif. V pfipadé, ze
Ugastnik vyuziva vyse zminény tarif pouze po urgitou ¢ast z(ctovaciho obdobi, jsou mésiéni pausal i kredit stanoveny
pomérné podle podtu dni, kdy Ugastnik tarif vyuzival. Kredit slouzi vyluéné k Ghradé cen za hlasova telefonni volani, SMS

a MMS na véechna éisla v CR, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zviastni

146

sazbou dle Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkéach daného tarifu uvedeno jinak. NevyCerpany
tarifni kredit se prevadi dle podminek jednotlivych tarifti. Bonusovy kredit a kredit z balickd se nepfevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

VoIné SMS je potfeba vyuzit béhem zuétovaciho obdobi, pfipadné pomérmné Easti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), nelze je
pfevadét do daliho obdobi a nevyuZité volné SMS propadaji.

Slevy na nérodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smlouvé se uplatriuji pouze na provoz zapocaty v siti
T-Mobile Czech Republic a.s.

VoIné jednotky v ramci balicku ¢i zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pfidélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou ur€eny pouze pro provoz zapocaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znak(i. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) & symboly
mohou zaujmout vice nez jeden znak.

Ceny telefon( a datovych zafizeni: Minimaini cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K¢, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doslo ke snizeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K¢. V takovém pfipadé bude u zbozi nastavena cena 1 K&,
pricemz zbyla Cast slevy propada a nelze ji v budoucnu zadnym zplsobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakaznikim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z &isla 4603 ¢i 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichz odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaSeni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim Cisle 4603 & Zakaznické centrum — business na telefonnim ¢isla 4644 (z &isel znacky T-Mobile) nebo napiSte na
info@t-mobile.cz.

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifd na mysli kredit. Cena bezuplatné poskytnutého mési¢niho
pausalu je obsazena v cené nejblizSiho nasledujiciho zpoplatnéného pausalu nebo v cené standardniho mésiéniho pausalu.
Maximalni délka jednoho hovoru uskuteénéného prostfednictvim SIM karty poskytnuté spole¢nosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
Vechny uvedené ceny jsou v K&.

Hovory zapocaté ped 24:00 hod. posledni den zU¢tovaciho obdobi a ukonéené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujiciho
zUctovaciho obdobi jsou Uctovany celé tak, jako by byly uskuteCnény celé v zactovacim obdobi, ve kterém byly zapodaty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuiji volné minuty ¢i kredit pfidélené v novém z¢tovacim obdobi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou Gctovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve vech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zaji§téni stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji Uzivatele
zaveden datovy limit. Po pfekroCeni stanoveného objemu prenesenych dat béhem jednoho zuctovaciho obdobi

(u pFedplacenych karet se objem dat poéita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost prfenosu. PIna rychlost pfenosu je
obnovena na za¢atku nasledujiciho zGétovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus.

Pro ucely zavazku minimalniho odbéru sluzeb vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy se uplatriuji vzdy ¢astky uctované bez DPH.
Pro spIinéni povinnosti minimalniho odbéru se neuplatni tyto polozky, ackoli byly ve Vyuctovani sluzeb ze strany T-Mobile
Uctovany:

e audiotexové sluzby,

o audiotexové sluzby — privatni,

o darcovské SMS,

o m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

e individuaini sleva — kompenzace formou slevy do VyGétovani, napf. v ramci reklamace,

o smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,
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o smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty U¢tované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v Utraté pro nasledujici kalendarni ctvrtleti),

e Premium SMS,

o SMS a MMS tretich stran,

e SMS Platba,

e VideoStreaming,

o dobropis,

o vrubopis,

o kredit z minulého Vyuctovani,

o dobijeni Twistu z Vyi&tovani sluZeb,

o (hrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feSeni apod.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemniho feSeni a/nebo
dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli Ugastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude z&kaznik informovan na
www.t-mobile.cz/zmenadph.
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Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

V pFipadé sluzeb s neomezenym poétem volnych jednotek nesmi Ugastnik tyto sluzby zneuZivat k jednani v rozporu a platnymi
pravnimi predpisy a/nebo V§eobecnymi podminkami spole¢nosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3. 2.
1,3.2.2,3.2.6 alnebo 3.2.7) nebo v rdmci telemarketingu,

v GSM brané anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Ramcové smlouvé). Za kazdy pfipad poruseni této povinnosti je
T-Mobile a.s. opravnén Gctovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (na kazdou SIM kartu) za kazdé zuétovaci
obdobi, v némz doslo k takovému poruseni. Tim neni dotéeno opravnéni T-Mobile a.s. postupovat v souladu s ¢l. 7
VSeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spole¢nosti T-Mobile a.s. na tizemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé, Ze bude kdykoli v pribéhu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smluvnimu partnerovi a/nebo Opravnéné osobé
slevalkompenzace, celkova ¢astka VyUétovani po odecteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod Eastku 25 K¢ (véetné
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva/kompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyuzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou ¢ast bude automaticky pfeveden do nejblize mozného nasledujiciho
Vylétovani.
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:
1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu v pripadé prodeje ve Znackové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pripadech prodeje
(napf. prostrednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendarnich dna.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku).

V pfipadé pfeneseni telefonnich Eisel &i sluzby od jiného poskytovatele se Ihiita prodluzuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$$i mozné kvalité. Dosahovana kvalita
poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora
ani ze strany UCastnika, ale i na faktorech, které U¢astnik mize pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviujici kvalitu
sluzby patfi:

e uzivana technologie,

e Urovef pokryti signdlem (Uroveri venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na
www.t-mobile.cz),

o zafizeni, které Ucastnik/UzZivatel pouziva, vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel sluzbu
Vyuziva,

e pocasi,

e vegetace,

e umélé horizonty,

o ruSeni signalu budovami ve vystavbé,

e Zivelni pohromy,

e charakter budovy, ve které Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvencéni pasmo,

cesta $ifeni signalu,

nahodna koncentrace UZivatel(.
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1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastniktim/UzZivatelim v misté na tzemi Ceské republiky, které je aktualng pokryté,
primérnou mésicni UspéSnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych
sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Utastnikovi zvolenou sluzbu v pripadé prodeje ve Znackové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pripadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé pfeneseni telefonnich Eisel &i sluzby od jiného poskytovatele se Ihlita prodluzuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvy$$i mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifd &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li hodnota maximaini
rychlosti uvedend u dané sluzby niz8i neZ hodnota inzerované rychlosti uvedend v tabulce niZe u jednotlivych
technologii, pak se hodnota uréend pro maximalni rychlost pro danou sluzbu rovna hodnoté odhadované
maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
LTE 300 Mb/s 50 Mb/s
5G 500 Mb/s 80 Mb/s



(Pevny) Internet bez dratu

2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s

LTE 100 Mb/s 25 Mb/s

Dle obchodnich podminek Ize vyuZzivat sluzbu (Pevny) Internet bez dratu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud
vSak Ucastnik i pfes toto omezeni mize vyuzivat sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené
v této tabulce.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany U€astnika, ale i na faktorech, které mize U€astnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi zejména:

e uZivana technologie,

e Uroven pokryti signalem (Urover venkovniho pokryti populace je uvedena na orientani mapé na www.t-
mobile.cz),

e zvoleny tarif ¢i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluzeb & na www.t-mobile.cz),

e zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva,

e vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

e pocasi,

e vegetace,

umélé horizonty,

ruSeni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvencéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace UzZivatell/zafizeni,

sdileni kapacity sou€asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

e v piipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého Ugastnik
sluzby v zahranici vyuziva.

V ptipadé usp&sného pripojeni Ugastnika/Uzivatele poskytuje Operator Ugastnik(im/UZivatelim vzhledem k vyse
uvedenym neovlivnitelnym faktorim minimaini garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro
nahrévani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del$im nez 40 minut, a to b&hem Uradem provadéného méficiho procesu v éasovém tseku 60 minut.
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Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor k péti poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2
minutam v ¢asovém tseku 60 minut pfi Uradem provadéném méficim procesu.

Je-li k tarifu & baligku vyuzivanému Ugastnikem pridélen datovy limit, jsou do pfenesenych dat zapogitavana
data pfenesena v obou smérech, pfi¢emz objem prenesenych dat se méfi na transportni vrstvé.

V pfipadé sou¢asného uzivani jinych sluZeb nez sluzeb pfistupu k internetu miiZe dojit ke snizeni garantované
kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobilnich dat mdze ovlivnit soub&zné vyuzivani
hlasového volani v LTE danym U&astnikem; pro kaZdé takové volani se vyuZiva maximalné 100 kb/s na
stahovani a 100 kb/s na odesilani dat, pficemz takova hodnota m& minimaini dopad na jeho sluzbu pfistupu

k internetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby:
3.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Utastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii ode dne uzavieni Ugastnické smlouvy, neni-li
v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach konkrétni sluzby / konkrétniho
tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
koncového bodu DSL / Optického internetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité.

Nejvy$Si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedend v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarift ¢i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Pevny internet

Pevny internet S 16 384 kb/s 768 kbls 9830 kb/s 460 kb/s 4915 kb/s 230 kb/s
Pevny internet S 20 000 kb/s 2000 kbls 12 000 kb/s 1200 kb/s 6000 kb/s 600 kb/s
Pevny internet S 20 480 kb/s 2048 kbls 12 288 kb/s 1228 kbls 6 144 kbls 614 kb/s
Pevny internet M 50 000 kb/s 5000 kb/s 30 000 kb/s 3000 kb/s 15 000 kb/s 1500 kb/s
Pevny internet M 51200 kb/s 5120 kb/s 30 720 kb/s 3072 kbls 15 360 kb/s 1536 kbls
Pevny internet L 102 400 kb/s 20 480 kb/s 61 440 kb/s 12 288 kbls 30 720 kb/s 6 144 kbls



MINIMALNi DOSTUPNA

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNI/INZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

MAXIMALNi/INZEROVANA
TECHNOLOGIE EVCHIOST
Pevny internet L 102 400 kb/s 20 480 kb/s
Pevny internet XL 250 000 kb/s 25000 kb/s
Pevny internet XL 256 000 kb/s 25 600 kb/s
Pevnyintemet 4 500 000 kbls 500 000 kbis
XXL
Pevny internet
St 8192 kbs 512 kbls
Peny intemet 20 480 kbls 2048 kbls
Standard
Pevny internet 16 384 kbls 768 kbls
Premium
Pevny internet 51200kbis 5120 kbls

Premium

Pevny internet pro firmy

MAXIMALNI/INZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Odesilani dat

Stahovani dat

Pevny internet

o iy 8 16 384 kb/s 768 kbls
Pevny internet 20 480 Kb/s 2 048 kbls
pro firmy S

Pevny internet 51 200 kb/s 5120 kb/s
pro firmy M

Pevny internet 51 200 Kb/s 10 248 kb/s

pro firmy M

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST
61440 kb/s 12 288 kbls
150 000 kb/s 15000 kb/s
153 600 kb/s 15 360 kb/s
600 000 kb/s 300 000 kb/s
4916 kb/s 308 kb/s
12 288 kbls 1228 kbls
9830 kbls 460 kbl/s
30 720 kb/s 3072 kbls

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

Stahovanidat Odesilani dat

9830 kbls 460 kb/s

12 288 kbls 1228 kb/s
30 720 kb/s 3072 kbls
30 720 kb/s 6 148 kb/s

RYCHLOST

30 720 kb/s 6 144 kbls
75000 kb/s 7500 kb/s
76 800 kb/s 7680 kb/s
300 000 kb/s 150 000 kb/s
2458 kbls 154 kbis

6 144 kb/s 614 kb/s
4915 kbls 230 kb/s
15 360 kb/s 1536 kb/s

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

Stahovanidat Odesilani dat

4915 kb/s 230 kb/s
6 144 kbls 614 kb/s
15 360 kb/s 1536 kb/s
15 360 kb/s 3074 kbls
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Pevny internet

102400 kbls ~ 20480kbls  61440kbls  12288kbls  30720Kkbls 6144 Kbls
pro firmy L
Pevny internet 256000kbls  25000kbls  153600kbls  15360kbls  76800kbls 7680 kbls
pro firmy XL
Pevny intemet 1024000kb/s 500000 kbfs  614400kbls 300000 kb/s 307 200Kkb/s 150 000 kbs

pro firmy XXL

Opticky internet

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNi/INZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Stahovanidat Odesilani dat Stahovanidat Odesilani dat Stahovanidat Odesilani dat

Mj opticky internet S 250 Mb/s 250 Mb/s 175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s
MUj opticky internet M 500 Mb/s 500 Mb/s 350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s
MUj opticky internetL 1 000 Mb/s 500 Mb/s 700 Mb/s 350 Mb/s 300 Mb/s 150 Mb/s

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které miize Ugastnik pfimo
ovlivnit a v dlsledku téchto faktor( je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz§i nez maximalni. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

zvoleny tarif ¢i sluzba (v Ceniku sluzeb ¢i na www.t mobile.cz),

kvalita a délka pfistupového vedeni,

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodu v objektu UzZivatele,

pouzity typ pfipojeného koncového telekomunikacniho zafizeni Uzivatele,

sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného

Operatorem (tzv. agregace),

o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitacd, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,

o rezie vySSich pfenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

jiné pfipojeni nez pres LAN port kabelem koncového zafizeni

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry
objednaného produktu a nosné komunikacni technologie — napf. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na
metalické siti je vSak zaroven ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry konkrétniho ucastnického vedeni



mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na strané zakaznika. Mezi hlavni parametry,
které ovliviiuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost, prifez jadra pouZitého metalického paru (oba
pfedchozi parametry maji viiv na Utlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych tsekd a jejich spoj,
soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji vliv na nezadouci ruSeni) apod. Nékteré Useky
Ucastnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, ¢imz je zna€né ztizena moznost prav
takového useku — typicky jde o vnitfni rozvody v budovach ¢i bytech.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pi které dojde alespori ke tfem poklestm skuteéné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti

v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb neZ sluZeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované kvality pevné
datove sluzby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby
poskytované v mobilni siti:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dni od podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim
pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U¢astnik aktivné
spolupracuje (napf. umozni instalaci modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits..

Pevny internet vzduchem a Pevny internet do zasuvky

Pevny internet do

, 20 Mbls 5 Mbls 12 Mbls 3 Mbls 6 Mbls 3 Mbls
zasuvky S
Pevny internet 20 Mols 5 Mbls 12 Mbls 3 Mbls 6 Mbls 3 Mbls
vzduchem S
Pevn internet 50 Mbls 15 Mbls 30 Mols 9 Mbls 15 Mbls 45 Mbls
vzduchem M
Pevny internet 100 Mbls 25 Mbls 60 Mbls 15 Mbls 30 Mbls 75 Mbls

vzduchem L
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Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pfimo
ovlivnit a v dsledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz$i nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

Uroven pokryti signalem (Groven pokryti pro sluzbu je uvedena na orientani mapé na www.t-mobile.cz),
zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva,

sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli,

sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym piipojenim vice pogitacl, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

vykon vysilae, prostfednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruSeni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvencéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodnéa koncentrace UzivatelG/zafizenti,

rezie vysSich pfenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

jiné pfipojeni nez pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pi které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nezZ sluzeb pfistupu k internetu miZe dojit ke snizeni garantované kvality mobilni
datové sluzby poskytované v pevném misté.



Dopad parametr( kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

MAGENTA TV - Zivé vysilani (mobilni telefon,

tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé
MAGENTA TV - archiv (mobilni telefon,

tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé
MAGENTA TV - Zivé vysilani (smart TV, set-

top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé
MAGENTA TV - archiv (smart TV, set-top

box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé
iVysilani CT, Voyo, iPrima, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé
YouTube, Netflix, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, Apple Music, ... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vysSi kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
VoLTE, hovory pfes IP (VoIP), ... > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
FaceTime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s > 1 Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Steam, PlayStation, Xbox > 2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé
Surfovani na internetu, iMessage, ... > 32 kbls > 1,5 Mb/s méné citlivé citlivé

Priklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB

Objem dat obvykle postai na &teni ¢lank(, sledovani pocasi, e-maily. Ugastnik si méiZe najit napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socialnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postaéi na sdileni fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zaroven jej Ize pouzit na e-maily a éteni toho nejdilezitéjSiho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice
Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samoziejmé i na ¢teni ¢lank(, sledovani pocasi, e-maily. Dle potfeby Ize ¢as od ¢asu vytvorit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.
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Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787,

(dale jen ,Obchodni podminky*)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichz spole¢nost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ") poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen ,Bali¢ek").

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
Ci jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zpiisobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Bali¢ek obsahuje datovy limit pro Pristup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce nize v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkach prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dale jen
,datova sluzba®). Bali¢ek umoZzriuje vyuzivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém zictovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB 399, (482,79)
15 MB 549, (664,29)
20 MB 699,— (845,79)
30 MB 999,— (1208,79)
50 MB 1499, (1813,79)
150 MB 2 999, (3628,79)

4.V jednom zuctovacim obdobi Ize vyuzit vzdy jen jeden Bali¢ek. Po vyCerpani datového limitu z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkach Gétovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ra&mcové smlouvy, popf. dle aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluzbu obsazenou Balicku Ize vyuzivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smlouvu s tarifnim
programem s mésicnim Vyuctovanim k pfistupu na internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé BlackBerry
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.
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6. Datovou sluzbu v ramci Balicku nelze vyuzivat pfi prenosu dat na tizemi CR. Nevygerpany limit datové sluzby
se nepfevadi do nasledujicich zuctovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimalni ztc¢tovaci jednotkou datové sluzby, kterou Ize erpat v ramci Bali¢ku, je 100 kB. VoIné jednotky
z Bali¢ku jsou Cerpany primarné pred ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluzby v roamingu.

8. Pri prevodu Ugastnické smlouvy na jiného Ugastnika se Bali¢ek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ugastnické smlouvy aktivovan Baligek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming
limit.

10. Bali¢ek je mozné aktivovat a nasledné nejdrive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostfednictvim Zakaznického centra — business.

11. Vyuzivani Balicku maze mit vliv na dosazeni zvolené Grovné minimalniho mésiéniho pinéni.

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek ¢i
nabizeni tohoto Balicku zrusit. Takové zmény budou ucinné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti Balicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a izemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegoyina, Faerskeé ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.



Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti internet a opatieni tykajici se poskytovani sluzeb

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovani sluzeb
Pfistupu k siti Internet umoziuje:

e moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vybé&ru koncového
UzZivatele,

e moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
UzZivatele,

e moznost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni,
pokud neposkozuie sit,

e poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek.

U sluzby Pfistupu k siti Internet T-Mobile nerozliSuje jednotlivé datové
toky za icelem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani,
naruSovani, diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma
pfipadU, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile
uplatiiuje pfi poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni:

1. T-Mobile muze prioritizovat s ohledem na své technologické
moznosti ve své siti uskute¢fiovana tisfiova volani, v pfipadé hrozby

a pfi vyhlaSeni krizového stavu pak i hlasova pfipojeni pro subjekty
krizové komunikace. Dale T-Mobile pIni povinnosti stanovené zékony ¢i
spravnimi &i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovéani
poskytovanych sluzeb, napF. v souladu se zakonem €. 186/2016 Sb.,

0 hazardnich hrach, ve znéni pozdéjSich predpisd, zajiStuje Operator
blokovéani stanovenych doménovych jmen na drovni sluzby DNS
(Domain Name Service).

2. Za (Celem zachovani integrity a bezpeénosti sité T-Mobile, sluzeb
poskytovanych prostrednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych Uzivatell, mize T-Mobile uplatiiovat docasna opatfeni
spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsah, blokovani sitovych
portd, protokol(i a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware
a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které ma T-Mobile ve své
spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem utokd a nebo
pfedstavuiji hrozbu pro bezpeénost a integritu sité.

3. Za G¢elem zabranéni hrozicimu pretiZeni sité nebo zmirnéni G&inka
vyjimeéného pretizeni sité mize dojit k doCasnému ploSnému omezeni
datovych tok{ vSech koncovych Uzivateld. Opatfeni dle pfedchozi véty
je v8ak aplikovano rovnocenné na viechny kategorie datového provozu
vSech koncovych Uzivatelli za ucelem pfislusného snizeni celkového
datového toku sité.

V/y8e uvedend opatfeni jsou aplikovana po nezbytné nutnou dobu

a pouze v nezbytné mife k naplnéni sledovaného ucelu a jejich na
poskytnuti sluzby muze byt riznorody — koncovy Uzivatel je nemusi

v nékterych pfipadech ani zaznamenat, avSak v nékterych pfipadech
muze dojit i k dogasnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takové intenzity opatfeni, ktera ma nejmensi zasah
do zakaznické zkuSenosti.

Prostiedky napravy

V pfipadé velké a trvajici ¢i pravidelné se opakujici odchylky (dale
spolecné také ,odchylka“) skute¢ného vykonu sluzby pfistupu

k internetu ¢i v pfipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen
,vypadek®) ma Ugastnik pravo poskytovanou sluzbu reklamovat.
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V pfipadé opravnéné reklamace, tj. bude-li prokazana odchylka ¢i
prokazan vypadek, ma Ugastnik pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zpUsobuijici vypadek co nejdive, maximalné vSak do
30 dndi. Reklamoval-ii Ugastnik odchylku tikrat opravnéng, pfip. neni-l
vada odstranitelna, ma Ugastnik pravo ukongit Ugastnickou smlouvu
bez sankce (tim neni dotéeno pravo Operatora na nahradu nakladl
souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek,
bylo-li Ugastnikovi poskytnuto), a to k datu dorugeni zadosti o ukongeni
Ugastnické smlouvy z tohoto diivodu.



Priloha 4

Nedilna souéast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky minimalniho mési¢niho odbéru

1. Zavazek minimalniho mésicniho odbéru (dale jen ,MMO*) se pfi
pfevodu Smlouvy prevadi na nového zakaznika. Pivodni zakaznik je
povinen nového zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vy$i a zbyvajici dobé trvani. Novy zékaznik nemize vici TMCZ
namitat, Ze o existenci zavazku MMO nevédél.

2. Do vyuétované ¢astky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se NEZAPOCITAVA:

e DPH,

e zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platba, dal$i
SMS a MMS tfetich stran,

e Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra,

e individualni sleva (individudlni kredit) — tzn. vy3e slevy nesnizuje
celkové pinéni MMO,

e smluvni pokuta za pfed¢asné ukonceni Smiouvy,

e cenoveé vyrovnani za nedodrzeni MMO ze Smlouvy (s vyjimkou

cenového vyrovnani u¢tovaného Opravnéné osobé ze Smlouvy,

které se uplatni v Utraté pro nésledujici Sledovaci obdobi),
dobijeni z Twistu do Vyuctovani,

naklady na upominky,

smluvni Uroky, soudni vylohy,

preplatky, zalohy a pfichozi platby,

dobropis (z nedodrzeni MMO), vrubopis MMO ze Smiouvy,

kredit z minulého Vyuétovani,

Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT FeSeni atd.),

sluzeb poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni a/nebo dle

Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich feSeni, pokud neni

pisemné dohodnuto jinak.

3. Do vyuctované Eastky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se ZAPOCITAVA:

e sluzby TMCZ (kromé téch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivacnich poplatkll a nevyZadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z divodu neplaceni,

e smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich hovord, smluvni
pokuta za suspendaci/blokaci,

e vrubopisy, dobropisy,

e manudlni doklady a storna faktur,

e sleva na mésicni pausal (jedna ze smluvnich vyhod) nebo slevy na
pausal v ramci promo akci,

o fixni sleva do vyuctovani (jedna ze smluvnich vyhod).

Podminky poskytovani vyhody HW budget z Ramcové smlouvy

1. HW budget (dale jen ,HWB) Ize uplatnit jako slevu pfi koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pfi koupi pfisludenstvi,
licenci, instalacnich poplatku (dale spolecné jen ,zafizeni)

a konzultaénich poplatki k MDM, to vSe konkrétné u typd, u kterych to
TMCZ stanovi.

2. Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé pfedem
uréeného objemu prostfedkl v éeskych korunéch dle dohody TMCZ

a Smluvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na zakaznickém Uctu Smluvniho partnera u TMCZ, ze
kterého jej Smluvni partner bude moci dle téchto podminek HWB ze
Smlouvy Cerpat.

3. Konecna cena zafizeni se bude rovnat rozdilu zakladni ceny

z nabidky TMCZ a uplatnéného objemu prostiedk( v K¢, pricemz
konec¢na cena musi €init minimainé 1 K& + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HWB odpocitdvana ¢astkou bez DPH. Takto
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poskytnuté slevy se s€itaji a maximaini vySe jejich souctu, tedy celkové
poskytnuta sleva ve vysi bez DPH, nesmi pfekrocit sjednanou vysi
poskytnutého HWB.

4. Smluvni partner nebo Opravnéné osoba (dale jen ,Smluvni partner®)
nema pravo na proplaceni HWB v penézich a nema pravo pozadovat
ani jiné protipinéni.

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby ur€ité trvani Smlouvy
a béhem této doby je Smluvni partner povinen jej i vy€erpat, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby urcité narok na
zbyvajici neuplatnény HW budget propada a neni mozné jej proplatit

v penézich.

6. V pfipadé ukonéeni Ramcové smlouvy pfed uplynutim sjednané
doby urgité z divodu stojiciho vyhradné na strané Smluvniho partnera
(napF. neplaceni) vraci Smluvni partner cely vyCerpany HWB.
Nevycerpana ¢ast HWB v pFipadé pfed¢asného ukonéeni Smlouvy
propada. V pfipadé ukonéeni Ramcové smlouvy ze strany Smiluvniho
partnera, ktery je fyzickou osobou podnikatelem, ¢i v pfipadé jinych
zakonnych dlvod( upravenych zvlastnim pravnim predpisem, vraci
Smluvni partner HWB v pomérné vysi dle vypoctu uvedeného

v Ramcové smlouvé.

7. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v rdmci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB v dobé trvani
Ré&mcové smlouvy, vrati se v pfipadé Zadosti o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu cela plivodné Cerpana Castkalsleva.

8. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v rdmci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB po ukonéeni
sjednané doby urcité Ramcové smlouvy, mize Smluvni partner
pozadovat vylutné vyménu zbozi v aktualné trzni hodnoté
reklamovaného zafizeni, a to pouze v kamenné prodejné TMCZ.



6 NABIDKOVA CENA DODAVATELE

Nasleduje priloha ¢.2 ZD.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro méstskou ¢ast Praha 5 [11.7.2023]
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Polozka & [Druh pozadovanych sluzeb Jednotka pozn. Cena/ jednotka | Pocet jednotek | CenabezDPH [ DPH| Cena vé. DPH
Sim (bez DPH) za mésic (v %)
1 Tarif A - zakladni mésiéni tarif s neomezenym v CR a v roamingu v z6né EU volanim a
neomezenym poétem SMS, bez pfipojeni k internetu 1SIM 190,00 Ké 20 3 800,00 K& 0 3 800,00 K¢
2 Tarif C - zakladni mésiéni tarif s neomezenym v CR a v roamingu v zéné EU volanim a
neomezenym poctem SMS, min 20 GB dat pro pfipojeni na Internet 18IM 480,00 K& 10 4 800,00 K& 0 4 800,00 K|
3 Tarif D - zakladni mésigni tarif s neomezenym v CR a v roamingu v zéné EU volanim a
neomezenym poctem SMS, min 60 GB dat pro pfipojeni na Internet 18IM 580,00 K& 5 2900,00 K& 0 2 900,00 Kg|
4 Tarif E - zakladni mésiéni tarif s neomezenym v CR a v roamingu v z6né EU volanim a
neomezenym poétem SMS, min 120 GB dat pro pfipojeni na Internet 1SIM 650,00 K& 10 6 500,00 K& 0 6 500,00 K¢
5 Navyseni datového tarifu v pripadé prekroéeni objemu prenesenych dat o min. 2Gb (v
s hlasovym tarifem) 205,79 K& 5 1028,95 Ké 0 1.028,95 K¢
Tarif F - minimalni y pausal, tarif é sluzby
6 Tarif F - volani do vSech siti 150 min, 150 SMS 18IM 120,00 K& 15 1.800,00 K& 0 1800,00 K¢
7 - volani pro omezeny tarif F
do ych siti poskytovatele vé&. pevnych 1 minuta 0,50 K& 100 50,00 K& 0 50,00 K¢
do ych siti véech ostatnich poskytovatelil (mobilnich) 1 minuta 1,00 Ké 70 70,00 Ké 0 70,00 K¢
do ych siti véech ostatnich poskytovateld (pevnych) 1 minuta 1,00 K& 30 30,00 K& 0 30,00 K¢
8 - SMS pro omezeny tarif F (do vSech tuzemskych siti/operatori) 1 SMS 1,00 Ké 200 200,00 Ké 0 200,00 Kg¢|
sluzba MMS - vnitrostatni
9 |- odeslani 1 MMS (pFichozi MMS zdarma) 1 MMS 3,50 K& 100 350,00 K& 0 350,00 K¢
datové sluzby
10 - pfenos dat - INTERNET - 5G 20 GB 18IM 300,00 K& 3 900,00 K& 900,00 K¢
11 - pfenos dat - INTERNET - 5G 60GB 18IM 450,00 K& 3 1.350,00 K& 0 1350,00 K¢
12 - pfenos dat - INTERNET - 5G 120 GB 18IM 590,00 K& 3 1770,00 K& 0 1770,00 K¢
13 - Navy3eni samostatného datového tarifu v pfipadé prekroceni o min. 2 GB 18IM 205,79 K& 5 1028,95 K& 0 1 028,95 K¢
Roaming - volani a SMS
14 Evropa mimo EU - pfichozi hovor 1 minuta 15,00 K& 1 15,00 K& 0 15,00 K¢
Evropa mimo EU -odchozi hovor 1 minuta 15,00 K& 1 15,00 K& 15,00 K¢
15 Evropa mimo EU 18SMS 3,50 K& 1 3,50 K& 0 3,50 K¢
16 Svét - prichozi hovor 1 minuta 30,00 K& 1 30,00 K& 0 30,00 K¢|
Svét - odchozi hovor 1 minuta 30,00 K& 1 30,00 K& 30,00 K¢
17 Svét 1SMS 6,50 K& 1 6,50 K& 0 6,50 K¢
Roaming - datovy bali¢ek
18 i y datovy balicek v rdmci evropy mimo eu 1 GB bali¢ek 990,91 K& 1 990,91 Ké 0 990,91 K¢|
19 Roamingovy datovy bali¢ek v ramci evropy mimo eu 1,5 GB bali¢ek 1652,07 K& 1 1 652,07 Ké 0 1652,07 K¢|
20 Roamingovy datovy balicek v ramci celého svéta 500 Mb bali¢ek 1.650,00 K& 1 1650,00 K& 0 1 650,00 K¢|
21 Roamingovy datovy bali¢ek v ramci celého svéta 1 GB balicek 3300,00 K& 1 3 300,00 K& 0 3 300,00 K¢
22 Roamingovy datovy bali¢ek v ramci celého svéta 1,5 GB balicek 4 950,00 Ké 1 4 950,00 Ké 0 4 950,00 K¢|
SMS bréana a Barevné linky (8xxx)
23 SMS brana 1SMS 1,00 Ké 200 200,00 K& 0 200,00 K¢
SMS brana pausal 13 900,00 K& 1 13 900,00 K& 0 13 900,00 K¢
24 Barevné linky (8xxx) - mésicni pausal pausal 295,00 K& 1 295,00 Ké 0 295,00 K¢|
Barevné linky (8xxx) - pfichozi hovor z pevné sité 1 minuta 1,30 K& 100 130,00 Ké 0 130,00 K¢
Barevné linky (8xxx) - pfichozi hovor z mobilni sité 1 minuta 4,30 Ké 100 430,00 Ké 0 430,00 K¢l
zfizeni a poskytovani VPN
25 - poplatek za aktivaci (zfizeni) VPN pocet SIM/linek 0,00 K& 1 0,00 Ké 0 0,00 K¢
26 - més.poplatek (celkovy pausal) za sluzbu VPN 1 objednatel 0,00 K& 1 0,00 Ké 0 0,00 K¢
27 - més.poplatek (jednotkovy pausal) za uzivani VPN (véetné volani v ramci VPN) pocet SIM/linek 0,00 K& 115 0,00 Ké 0 0,00 K¢
28 |- volani do vlastni sité (vlastni operator, ale mimo VPN) [ Aminuta | [ os0ke 200 100,00 K& [ 100,00 K¢
29 |- voléni do ostatnich mobilnich siti jinych tuzemskych operatort) | tminuta | [ 100ke 200 200,00 K& o | 200,00 K&
Pevna telefoni sit'
30 Volani CZ Pripojka bali¢ek Na Neklance 15, Praha 5 539,00 K& 1 539,00 K& 0 539,00 K¢
31 Business 2MBL - provolba Blok 1000 &isel bali¢ek Krskova 807/21, Praha 3000,00 K& 1 3 000,00 K& 0 3 000,00 K¢
32 Business Pfipojka balicek Krskova 807/21, Praha 539,00 K& 1 539,00 K& 0 539,00 Kg|
33 Business Pfipojka bali¢ek Krskova 807/21, Praha 539,00 K& 1 539,00 Ké 0 539,00 K¢
34 Business Pfipojka bali¢ek Nad Hlinikem 1186/4, 150 00 Praha 5 539,00 K& 1 539,00 K¢ 0 539,00 K¢
35 Business Pripojka balicek Krskova 807/21, Praha 539,00 K& 1 539,00 K& 0 539,00 K¢
36 Business Pfipojka bali¢ek Krskova 807/21, Praha 539,00 K& 1 539,00 K& 0 539,00 K¢
37 Business ISDN2A baligek Krskova 807/21, Praha 649,00 K& 1 649,00 K¢ 0 649,00 K¢
38 Business ISDN2A balicek Na Neklance 15, Praha 5 649,00 K& 1 649,00 K¢ 0 649,00 K¢|
39 Business ISDN30 - provolba blok 1000 &isel baligek namésti 14. fijna 1381/4, Praha 3000,00 K& 1 3 000,00 K& 0 3 000,00 K¢
40 Business Pfipojka bali¢ek Plzefiska 314/115, Praha 539,00 K& 1 539,00 K& 0 539,00 K¢
41 Business Pripojka balicek Stefanikova 68/12, Praha 539,00 K& 1 539,00 K& 0 539,00 K¢
42 Business Pfipojka balicek Stroupeznického 493/10, Praha 539,00 K& 1 539,00 K& 0 539,00 K¢|
43 Business Pfipojka bali¢ek Nadrazni 42/82, Praha 539,00 K& 1 539,00 K¢ 0 539,00 K¢
44 Business Pfipojka bali¢ek namesti 14. fijna 1381/4, Praha 539,00 K& 1 539,00 K¢ 0 539,00 K¢
ostatni sluzby
45 - zména fakturaénich adaju 1 tkon 0,00 K& 0,10 0,00 K& 0 0,00 K&
46 - odpojeni z divodU kradeze 1 tkon 0,00 K& 1,00 0,00 K& 0 0,00 K¢
47 - odpojeni telefonu-prazdniny 1 Ukon 0,00 K& 0,20 0,00 K& 0 0,00 K¢
48 - i po kradezi 1 Ukon 0,00 K& 1,00 0,00 K& 0 0,00 K¢
49 - reaktivace po odpojeni-prazdniny 1 Ukon 0,00 K& 0,20 0,00 Ké 0 0,00 K¢
50 - poplatek za elektronicky vypis 1 ukon 0,00 K& 1,00 0,00 Ké 0 0,00 K¢
51 - elektronické nastaveni sluzeb 1 dkon 0,00 K& 1,00 0,00 K& 0 0,00 Kg|
52 - moznost definovat seznamy povolenych a nepovolenych telefonnich &isel 1 ukon 0,00 K& 1,00 0,00 Ké 0 0,00 K¢
53 - zména tarifu a také zprovoznéni, ukonéeni nebo zména datovych sluzeb kdykoliv 1 Ukon 0,00 K& 1,00 0,00 Ké 0 0,00 K¢
54 - vyména SIM karty 1 Ukon 0,00 K& 1,00 0,00 Ké 0 0,00 K¢
55 - poplatek za tistény vypis, v€. jeho doruceni zadavateli 1 Ukon 23,97 K& 1,00 23,97 Ké 0 23,97 K¢|
56 - aktiva¢ni poplatek 1 Ukon 0,00 K& 1,00 0,00 Ké 0 0,00 K¢
57 - monitoring poskytovanych sluzeb bali¢ek 0,00 K& 1,00 0,00 K& 0 0,00 K¢
- odeslani hromadné SMS (v ramci skupiny VPN) 1 SMS 1,00 K& 200,00 K& 0 200,00 K¢|

NABIDKOVA CENA ZA SPOTREBNi KOS BEZ DPH 1630 244,40 K&
NABIDKOVA CENA ZA SPOTREBI KOS VEETNE DPH 1972 595,72 K&

Poznémka:

Uéastnik vyplIni modfe oznaéené pole.
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7 OSTATNI DOKUMENTY POZADOVANE
ZADAVATELEM

Nasleduji pozadované dokumenty dle ZD.

Dokladame:
Pfiloha ¢. 4 ZD
Priloha ¢. 5 ZD
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P¥iloha & 4 ZD: Cestné prohldSeni k mezindrodnim sankcim

Dodavatel: T-Mobile Czech Republic a.s.
1CO: 64949681
se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze,

(déle jen ,,dodavatel*)

timto pro ucely verfejné zakazky s nazvem ,,Poskytovani telekomunikaénich sluzZeb prostifednictvim
mobilniho operatora pro méstskou ¢ast Praha 5 Cestné prohlaSuje, ze vybérem jeho nabidky,
uzavienim smlouvy ani plnénim vetejné zakazky nedojde k poruseni pravnich ptedpisti a rozhodnuti
upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceské republika nebo zadavatel vazani.

Zejména dodavatel prohlasuje, ze:

a) neni ruskym statnim prislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou, subjektem ¢i organem se
sidlem v Rusku,

b) neni pravnickou osobou, subjektem ¢i organem, které jsou z vice nez 50 % pfimo ¢i nepiimo
vlastnény nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a),

¢) neni fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢i organem, které¢ jednaji jménem nebo na

pokyn nékterého ze subjekti uvedenych v pismeni a) nebo b) a

zadny z poddodavateld, dodavatelti nebo subjektd, jejichz prostfednictvim prokazuje ¢ast kvalifikace,
pokud jimi poskytované plnéni bude predstavovat vice nez 10 % hodnoty zakadzky, neni osobou
uvedenou v pismeni a), b) nebo c).

V Praze, dne dle el. podpisu

Stépan Cekal, na zakladé povéteni
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P¥iloha & 5 ZD: Cestné prohldSeni ke stietu zdjmi

CESTNE PROHLASENI DODAVATELE K NEEXISTENCI STRETU ZAJMU NEBO
SITUACE PODLE § 4b ZAKONA O STRETU ZAJMU

podle ZZVZ a zakona ¢. 159/2006 Sb., o stietu zajmi, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,zakon
o stfetu zajmu®)

v ramci verejné zakazky malého rozsahu s nazvem:

.Poskytovani telekomunikacnich sluzeb prostirednictvim mobilniho operatora
pro méstskou ¢ast Praha 5¢

Dodavatel: T-Mobile Czech Republic a.s.
sidlo: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
1CO: 64949681

Dodavatel ¢estné prohlasuje, Ze neni obchodni korporaci, ve které vetejny funkcionatr uvedeny v § 2
odst. 1 pism. c¢) zdkona o stfetu z4jml nebo jim ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespon 25
% tcasti spolecnika v této obchodni spole¢nosti.

Zaroven dodavatel prohlasuje, Ze ani poddodavatel, prostiednictvim kterého dodavatel prokazuje
kvalifikaci, neni takovou vySe popsanou obchodni spole¢nosti.

Dodavatel ¢estné prohlasuje ze ¢lenové jeho statutarniho organu, ptipadné ¢lenové dozor¢i rady, pokud
ta voli a odvolava ¢leny statutarniho organu, ¢i pfipadné prokuristé, pracovnici, kteti se podileli na
piipravé nabidky na strané dodavatele, jeho skuteéni majitelé a osoby jim blizké"

a) nejsou: zaméstnanci zadavatele, ktefi pripravovali technické Ci finan¢ni zadani pfedmétné
vetejné zakazky nebo osobami zastupujicimi zadavatele, ktery zadava predmétnou vetfejnou
zakazku, anebo osobami spolupracujicimi se zadavatelem na piipravé a/nebo prubéhu
zadavaciho fizeni;

b) nejsou osobami podle § 2 odst. 1 pism. o) zdkona o stfetu zajmd, pokud se jedna o cleny
Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy, nebo vedoucimi ufedniky (pficemz vedoucim uiednikem
se rozumi vedouci zaméstnanec zadavatele, ktery je na jednotlivych stupnich fizeni zadavatele
opravnén stanovit a ukladat podifizenym zaméstnanclim pracovni ukoly, organizovat, fidit a
kontrolovat jejich praci a davat jim k tomu ucelu zavazné pokyny), ktefi jsou opravnéni k
¢innostem podle § 2 odst. 3 pism. a) nebo b) zadkona o stfetu zajmi, a pokud ano, Ze na tuto
skute¢nost zadavatele upozornil.

Dodavatel Cestné prohlasuje, ze pokud je mezi jeho skute¢nymi majiteli vefejny funkcionat podle § 2
odst. 1 pism. c) zdkona o stfetu zajmu, jakozto koncovy piijemce, ktery neni ovladajici osobou, tak
spolecné s timto Cestnym prohlaSenim piedkldda ve smyslu § 103 odst. 1 pism. d) ZZVZ veskeré

1 osobou blizkou je pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo partner podle zakona upravujiciho registrované
partnerstvi (dale jen ,partner"); jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké,
pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha ddvodné pocitovala jako Ujmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi
jsou i osoby sesvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.
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aktualni (konstitutivni) dokladové dokumenty o vlastnické struktufe a skutecném majiteli dodavatele,
ze kterych tyto skutecnosti jednoznaéné vyplyvaji.

V Praze dne dle el. podpisu

Stépan Cekal, na zékladé povéteni
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8

8.1

PECE A PODPORA PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Account team

Pro zajisténi kvalitni podpory a komfortniho uzivani naSich sluzeb poskytuje spolecnost T-Mobile pro své kliCové

zakazniky sluzby vySkoleného a profesionalniho Account teamu sestavajiciho z Manazera prodeje kli¢ovym

zakaznikm a Osobniho konzultanta Zakaznického centra — Business.

Manazer prodeje klicovym zakaznikim pridéleny Vasi spole¢nosti bude fesit otazky tykajici se komunikacnich

potfeb Vasi spole¢nosti. V pribéhu trvani smluvniho vztahu Vam bude pIné k dispozici jako hlavni kontaktni

osoba pro feSeni Vasich poZadavkl tykajicich se zmén smluvniho vztahu. Na vyZadani moznost jednani s

obchodnim zastupcem v misté Vaseho sidla.

Osobni konzultant — Zakaznické centrum — Business

Pro podporu kli¢ovych zakaznikd bylo vytvofeno Zakaznické centrum — Business. Toto centrum péce o
klicové zakazniky je hlavnim mistem, kde Vam budeme poskytovat nadstandardni podporu
prostfednictvim nasich nejzku$enéjSich konzultantd. Ti budou vzdy usilovat o to, aby nalezli pro Vas ta
nejlepsi feSeni vSech Vasich pozadavki ¢i dotazi spojenych s provozem mobilnich telefont a
nabizenymi sluzbami.

Pro zajiSténi maximalni péCe Vam jako kliCovému zakaznikovi bude pfidélen osobni konzultant, na
kterého budou automaticky smérovany Vase hovory po zavolani na telefonni islo 4644 (zkracena volba
ze sité T-Mobile zdarma).

Osobni konzultant nebo jeho zastupce Vas bude proaktivné informovat o novinkach a moznostech
nastaveni jednotlivych sluzeb, zodpovi veSkeré VasSe dotazy.

Osobni konzultanti jsou Vam k dispozici kazdy pracovni den od 8:30 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu
budete automaticky pfesmérovani na konzultanty naseho Zakaznického centra Business nebo mate
moznost zadavat pozadavky ¢&i hlasit poruchy nonstop prostfednictvim e-mailu nebo webového rozhrani.
Pro komunikaci s nasi spole¢nosti prostfednictvim Zakaznického centra — Business si muzete zvolit
kontaktni osobu/y uvnitf Vasi spole¢nosti. Mlzete ji/jim dat prava nastavovat ¢i ménit sluzby nebo
pozadovat zmény nastaveni ve Vyuctovani sluzeb a fakturanich adajich. Dokumenty, ve kterych je vie
podrobnéji popsano, Vam budou pfedany po podpisu smlouvy. Zaméstnanclim Vasi spole¢nosti, ktefi
nebudou kontaktnimi osobami, bude poskytnuta pfednostni péfe pro koncové uZivatele na nasem

Zakaznickém centru.

Kontakt na Zakaznické centrum — Business

Tel.:

Fax:
Email:

4644 (ze sité T-Mobile zdarma)
603 604 644

603 604 646
business@t-mobile.cz

Internet: www.t-mobile.cz sekce Firmy a vefejna sprava, M{j T-Mobile
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Va$e pozadavky Ci dotazy smérované pFes vySe uvedené kontakty budou automaticky pfepojeny nebo pfedany

na Vaseho osobniho konzultanta.

Pro potfeby komunikace se Zakaznickym centrem — Business si mGze Vase spole¢nost urcit osoby, které mohou
dle stanoveného opravnéni provadét jednotlivé Cinnosti. Pfi vzajemném kontaktu rozliSujeme tyto typy Vami
uréenych osob:

- Zodpovédna osoba — osoba, ktera je opravnéna k podpisu objednavek, prevodnich formulard,
stanovuje ostatni nize uvedené osoby a ma stejna prava jako oni.

- Administrator sluzeb — nastavuje profily jednotlivym uzivatelim (zaméstnancim Vasi firmy), muze
aktivovat a deaktivovat jednotlivé sluzby, je opravnén ménit nastaveni sluzeb a tarifd, tyto zmény ma
moznost provadét i hromadné prostfednictvim internetové sluzby Muj T-Mobile.

- Administrator financi — ma na starosti vyuctovani a platby, je opravnén nastavovat parametry tykajici
se Vyuctovani sluzeb, mulze ménit zpusob Uhrady Vyuctovani sluzeb, fakturaéni adresu,
aktivovat/deaktivovat Podrobny vypis hovort a ménit jeho formu apod.

- Administrator systémovych feSeni — osoba starajici se o nastaveni systémovych sluzeb jako
napriklad Privatni podnikové sité.

- Uzivatel - je zaméstnanec VaS$i spole¢nosti, kterému je pfidélena SIM karta s telefonnim Ccislem.
Prokazuje se heslem, které je stanoveno individualné ke kazdé SIM karté (mGze byt pro vSechny karty
stejné Ci pro kazdou kartu jiné). Uzivatel mize zménit pouze nastaveni své hlasové schranky a

zablokovat kartu pro pfipad kradeze &i ztraty mobilniho telefonu.
Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb

- Mimo sluzby a péci poskytovanou pfimo Zakaznickym centrem je Vam k dispozici také nase Oddéleni
podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb (TDMS).

- Zde jsou Vam k dispozici naSi odbornici na datové sluzby — ochotné Vam poradi pfi vyuzivani sluzeb
jako je GPRS/EDGE/LTE/5G Internet, specialnich sluzeb jako je Privatni podnikova sit & T-Mobile
Direct, nebo Vam pomohou fesit komplikace, se kterymi se mlzete pfi vyuzivani nasich sluzeb setkat.

- Na Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb Vas mohou prepojit konzultanti

naseho Z&kaznického centra.
Znackové a partnerské prodejny:

Vice nez 40 Znagkovych a vice neZ 100 Partnerskych prodejen po celé Ceské republice, jejich tplny prehled s

adresami je k dispozici na https://www.t-mobile.cz/prodejny

8.2 Vyuétovani sluzeb — Rizeni Vasich vydaijt

Nedilnou soucasti hromadné ¢i skupinové faktury je souhrnny vypis za jednotlivé telefony, ktery definuje ¢astku
provolanou konkrétnim telefonem. Pro absolutni kontrolu mobilnich telefon(i je samoziejmé k dispozici i sluzba

podrobnych vypisu (pfehled odchozich i pfichozich spojeni véetné SMS, MMS, dat, a dal$i). VSechny dokumenty,
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které od nas dostavate v papirové formé&, Vam mohou byt zpfistupnény v elektronické formé& pres aplikaci

Spravce firemnich nakladu.

Poplatky za provoz mobilnich telefond mohou byt uvedeny spole¢né na jedné hromadné faktufe, mohou byt
rozdéleny na nékolik skupinovych faktur (napf. podle nakladovych stfedisek &i lokalit) nebo mize byt pro kazdou

SIM kartu vystavena samostatna faktura.

8.3 Reporting — Spravce firemnich nakladu

Spravce firemnich nakladd Ill je poskytovan bezplatné a slouzi k zobrazeni, tisku, exportu a preuctovani
Vyuctovani sluzeb, Souhrnného U¢tu a Podrobného vypisu hovord. Doklady si zakaznik mlze stahovat pres
Internet. StaZené doklady Ize ukladat a dale zpracovavat na lokalnim PC zakaznika. Uplny navod k této aplikaci

je nepretrzité dostupny na http://www.t-mobile.cz/sfn.

Spravce firemnich nakladu Il dale umoznuje:

- uzivatelsky export dat v rdznych formatech (XML, CSV, TXT...)

- zabezpeceny pfistup pfes Internet

- prfeuctovani nakladi zaméstnancim

- rozesilani emaild zaméstnancim

- rozpocitavani mnozstevnich slev

- pojmenovani telefonnich Cisel

- definici a zohlednéni limitd

- definici a praci se skupinami

- rozsahlé analyzy a manazerské reporty nad fakturanimi doklady (filtry, vystupy v textové nebo grafické
podobé)

- pfehled odchozich i pfichozich spojeni v€éetné SMS, MMS, dat, a dalSi.

- pfipojeni zabezpe€enym typem komunikace

- pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatel(
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9 SLUZBY POSKYTOVANE ZAKAZNIKUM

9.1 Hlasové sluzby

Mobilni hlasové sluzby kromé zakladnich funkcionalit pfichozich i odchozich hlasovych hovor( do/ze vSech
tuzemskych a zahranié¢nich mobilnich i pevnych siti, bezplatného volani na tisfiové linky, SMS a MMS zprav
do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti i v zahrani¢i, poskytuji zakaznikim i Siroké spektrum doplfkovych sluzeb,
mezi néz patfi napfiklad zaznamovéa schranka, volani do hlasové schranky, informace o zmeskanych hovorech
formou zaslané SMS na ¢islo U€astnika, informace o znovu dostupnosti volaného, pfesmérovani (na jiny telefon
nebo do hlasové schranky) a blokovani hovord, signalizaci dalSiho pfichoziho hovoru, pfidrzeni hovoru,
konferen&ni hovory, moznost skryti telefonniho Cisla, informaéni sluzby, identifikace volajiciho, volani na tisfiové
linky, apod. Aktivace téchto doplfikovych sluzeb je bezplatna. Aktivace konkrétniho hlasového tarifu je volitelné

nastavitelna a je mozné ji v prabéhu doby pInéni smlouvy ménit.
9.1.1  Mezinarodni volani a roaming

T-Mobile Czech Republic ma uzavienu smlouvu s vice nez 400 roamingovymi partnery po celém svété. Jejich

aktualni seznam naleznete na internetovych strankach www.t-mobile.cz/roaming. MoZnost bezplatné aktivace a

deaktivace sluzeb roaming (hlasovych/SMS a datovych spole¢né nebo oddélené) a mezinarodni hovory na vSech
uzivanych SIM kartdch na zakladé Zadosti kontaktni osoby. TMCZ zajisti aplikaci nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, v souladu s provadécim nafizenim Komise (EU)

2016/2286 ze dne 15. prosince 2016 o regulaci roamingovych cen.

9.1.2 T-Mobile Podnikova Sit

T-Mobile Podnikova sit (PS) je sluzba, ktera Vam nabizi zplsob, jak vytvofit systém vnitropodnikové komunikace
za pfijatelnych investi¢nich nakladd. Umoznuje efektivni komunikaci uvnitf firmy, ale i s obchodnimi partnery a
dalSimi €asto pouzivanymi Cisly. PS umozriuje propojit vSechny firemni telefony do jedné virtualni sité, ktera se
svym chovanim podoba pobockovym ustfednam. Ziskavate tak moznost komunikovat se svymi kolegy a dalSimi
Casto pouzivanymi Cisly pomoci zkracené volby. Prostfednictvim PS muzete pruzné definovat a ovliviiovat interni
a externi komunikaci ve spolecnosti v zavislosti na Vasich specifickych potfebach a mit tak piné pod kontrolou
vydaje za telekomunikaéni sluzby. TMCZ zfidi PS v rozsahu minimalné dle pozadavkd uvedenych v zadavaci

dokumentaci.

Vyhody sluzby PS:

- Moznost jednoduse elektronicky nastavit pravidla, kam mohou zaméstnanci volat a jaké hovory mohou
pfijimat — pro definované skupiny uzivateld i pro jednotlivé SIM karty v€etné blacklistu/whitelistu.

- Moznost odli$eni soukromych hovora od pracovnich

- Moznost postupné pfesmérovavat prichozi hovory na dalSi zvolena telefonni isla (multipfesmérovani).

- Moznost odliSeni hovor( realizovanych v ramci jednotlivych projekta.
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9.2

Datove sluzby

Vyuzitim sluzeb GPRS/EDGE/LTE/5G ziskate za mési¢ni poplatek potfebny objem dat pro Vasi datovou

komunikaci. V misté pfipojeni je nabizena sluzba s nejvy$$i moznou dostupnou rychlosti (v zavislosti na

zvoleném tarifu konkrétni SIM karty). TMCZ umozfuje pouZivat vramci nabidnuté sluzby vice rdznych

alternativnich technologii v zavislosti na vyhodnosti jejiho pouZiti vzhledem k mistnim podminkam. At uz

potfebujete pracovat s emaily, planovat schiuzky on-line, vyhledavat informace na internetu ¢i intranetu nebo

pracujete s daty profesionalné, vzdy vam nabidneme takové feSeni, které presné vyhovuje VaSim potfebam.

Aktivace datovych sluzeb je u vSech SIM karet voliteIné nastavitelna véetné moznosti Uplného zamezeni datovych

pFenosl u vybranych uZivatell jak v CR, tak i pro roaming.

9.2.1

T-Mobile GPRS

Pokryti — GPRS pokryva 97% Gzemi a 99,8% populace Ceské republiky.
Maximalni teoreticka rychlost download 85,6 kbit/s

Primérna doba odezvy 600 ms.
T-Mobile EDGE

Pokryti — technologie EDGE pokryva 97% Uzemi a 99,8% populace Ceské republiky.
Priimérna doba odezvy 250 ms.

Maximalni teoreticka rychlost download 296 kbit/s
T-Mobile LTE

Pokryti — technologie LTE pokryva 98,8 % Gzemi a 99,5% populace Ceské republiky
Priimérna doba odezvy 50 ms

Maximalni teoreticka rychlost 300 Mbit/s
T-Mobile 5G

Pokryti — technologie 5G pokryva 62 % tzemi a 73 % populace Ceské republiky
Priimérna doba odezvy 10 ms

Maximalni teoreticka rychlost 1 Gbit/s

Telekomunikacni sluzby poskytované v pevném miste

PozZadovana sluzba SMS brana bude feSena sluzbou SMS Gate - viz popis sluzby v pfiloze navrhu
smlouvy.
Pozadovana sluzba Barevné linky (8xxx) bude feSena sluzbou Zelené Cislo - viz popis sluzby v pfiloze
navrhu smlouvy.
Pozadovana sluzba Business 2MBL - provolba Blok 1000 ¢isel bude feSena sluzbou Telefonni
pfipojeni - viz popis sluzby v pfiloze navrhu smilouvy.
Pozadovana sluzba Business Pfipojka v lokalitach:

o Krskova 807/21, Praha;
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Nad Hlinikem 1186/4, 150 00 Praha 5;
Plzeriska 314/115, Praha;

Stefanikova 68/12, Praha;
Stroupeznického 493/10, Praha;
Nadrazni 42/82, Praha;

namésti 14. fijna 1381/4, Praha;

O O O O O O

bude feSena sluzbou Telefonni linka Klasik — viz popis sluzby v pfiloze navrhu smlouvy.

e Pozadovana sluzba Business ISDN2A v lokalitach:
o Krskova 807/21, Praha;
o Na Neklance 15, Praha 5;
bude feSena sluzbou Telefonni linka Klasik — viz popis sluzby v pfiloze navrhu smlouvy.

e Pozadovana sluzba Business ISDN30 - provolba blok 1000 cisel v lokalité namésti 14. fijna 1381/4,
Praha bude feSena sluzbou bude feSena sluzbou Telefonni pfipojeni - viz popis sluzby v pfiloze navrhu
smlouvy.
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10 MOBILNi TELEFONY A PRISLUSENSTVI

Spole¢nost T-Mobile ma ve své bézné nabidce vice nez dvé desitky mobilnich telefont (viz https://www.t-

mobile.cz/podnikatele-firmy/zarizeni). Ke vSem dodavanym telefonim zajiStujeme Sirokou $kalu pfisluSenstvi.

10.1 Zajisténi dodavek

Ve standardnich pfipadech je zbozi (mobilni telefony a pfislusenstvi, SIM karty) dodano kuryrni sluzbou do dvou
pracovnich dntl od potvrzeni Vasi objednavky zdarma kamkoliv na Gzemi Ceské republiky. V pFipadé urgentnich

dodavek je mozno se individualné domluvit na zkraceni této Ihlty.

10.2 ZaruCni a pozarucni servis

T-Mobile poskytuje zaruku na telefonni pfistroje a jejich pfisluSenstvi, které je dodavano standardné s témito

pFistroji, v délce trvani dvaceti ¢tyf (24) mésica.

Stejné jako u dodavek mobilnich telefond a pfisluSenstvi bychom Vam radi vysli vstfic i pfi uplatfiovani reklamaci
mobilnich telefonu &i pfislusenstvi. Poruchu mobilniho telefonu &i pfislusenstvi nahlasite na Zakaznické centrum
— Business (hovor je z mobilniho telefonu T-Mobile zdarma). Kuryrni sluzba nejpozdéji do 48 hodin vyzvedne

reklamovany pfistroj a zapUj¢i nahradni zafizeni na dobu opravy.

Radi Vam zajistime opravu, na niZ se zaruka jiZ nevztahuje. Pfibliznd cena opravy Vam bude sdélena pfi
nahlaSovani zavady. V pfipadé VaSeho souhlasu s pfedbéZznou cenou bude oprava provedena a nasledné
vystaven dariovy doklad. Pokud by nebyl pfedbézny odhad vysledné ceny pfesny (servis napf. rozhodne o
vyméné nakladnéjSiho dilu) a vysledna cena opravy by pfekro€ila cenu pfedbé&znou o vice nez 30%, budeme od

Vas pozadovat pisemny souhlas s provedenim opravy.
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11 OSTATNI

11.1 Pokryti

T-Mobile dba o neustaly rozvoj své GSM sité. Signalem pokryvame vice nez 99% Ceské populace a vice nez
99,8% silnic tfidy E1 na uzemi CR. Pokryti GSM odpovida pokryti technologii EDGE. Kvallita sité je pravidelné
monitorovana méficim tymem a pfipadné zavady jsou ve velmi kratkych Casovych intervalech odstrafovany.
Pfipadné nespokojenosti se stavem sité je mozné hlasit na Zakaznické centrum - Business, kde je okamzité

zahajen proces na odstranéni tohoto stavu.

PFipadny nedostate¢ny signal mize zakaznik kdykoliv nahlasit na linku technické podpory nebo svému osobnimu
konzultantovi, jak je uvedeno na jiném misté této nabidky. Nase technické oddéleni vyhodnoti dostupné statistiky,
pFipadné do dotCené lokality vySle méfici tym. Na zakladé analyzy téchto dat navrhneme nejlepsi mozné feseni
(napf. vytvorfeni vnitfniho rozvodu signalu, Gpravu vykonu a nastaveni sméru antén stavajiciho vysilace, zfizeni

mobilniho vysilace, apod.) véetné pfedpokladaného ¢asového planu realizace.

T-Mobile Provozni a dohledové centrum

T-Mobile Provozni a dohledové centrum sleduje nepretrzité 24/7 prenosovou sit véetné vSech BTS stanic.
Servisni tym zajiStuje eliminaci vSech vypadkd a preruSeni sité. Statistiky provozu a kvalitativni parametry jsou

automaticky zaznamenavany u vSech prvku sité.

Mapy pokryti

Aktualni podrobné mapy pokryti Ceské republiky pro hlasové i datové sluzby jsou nepretrzité¢ k dispozici na

www.t-mobile.cz/pokryti.

11.2 Prenositelnost mobilnich cCisel

Do sité T-Mobile si pfinasite pouze své telefonni Cislo, to je vZdy spojeno s vyménou SIM karty stavajiciho
operatora za SIM kartu T-Mobile. Po pfeneseni budete moci vyuzivat vSech T-Mobile sluzeb. Proces pfeneseni
telefonniho &isla se Fidi plathnym opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho ufadu a zakonem o

elektronickych komunikacich. TMCZ pfeneseni &isel provede bezplatné, pfipadné na svoje naklady.

TMCZ povéfenym zameéstnancim (administratordm sluzeb) zadavatele poskytne podporu pfi proceduralnim
feSeni pfenosu Cisel, kdyz je bude informovat o naplanovanych terminech pfeneseni Cisel, zdarma doda nové
SIM karty na libovolné misto v CR a poskytne podporu pfi pfipadném prenaseni dat na nové SIM. Pfenos
telefonnich cCisel (napf. blokl Cisel nebo Cisel jednotlivych organizaci) bude probihat fizené po vzajemné dohodé

a po odsouhlaseni u¢astnika.

Postup pfeneseni mobilniho telefonniho &isla je nasledujici:
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- Uzavrete novou Uc€astnickou smlouvu (obdrzite novou SIM kartu, kiera je pfedaktivovana a ¢eka na
pfeneseni Vaseho Cisla).

- Poskytnete T-Mobile.“Ovérfovaci kdd ucastnika“ (OKU), ktery obdrzZite od stavajiciho poskytovatele

- Vyberete si termin pfeneseni telefonnich &isel, ke kterému zada T-Mobile poZzadavek na preneseni
telefonnich Cisel od opousténého operatora.

-V naplanovany den pfeneseni telefonnich Cisel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operator SIM
kartu ve svych systémech, probéhne pfenos a nejpozdéji v 6:00 hodin rano je SIM karta aktivovana v
systémech nového operatora (v obdobi mezi pulnoci a Sestou hodinou ranni je pferuSeno poskytovani
sluzeb).

- Vymérite si v mobilnim telefonu nefunkéni SIM kartu pivodniho operatora za novou SIM kartu T-Mobile,
kterou jste obdrzeli pfi uzavieni u€astnické smlouvy.

- O vsSech krocich v ramci pfeneseni telefonniho Cisla k TMCZ je zakaznik informovan SMS zpravou nebo

e-mailem.

Harmonogram pfeneseni mobilniho telefonniho &isla je nasleduijici:

1. U&astnik (zakaznik) sdéluje TMCZ kéd OKU a 2ada o preneseni &isla do sité TMCZ. (DEN 0)

2. Nasledujici pracovni den TMCZ informuje o planovaném pfenosu opousténého poskytovatele. (DEN 1)

3. Dal&i pracovni den dochazi k ukon€eni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele. (DEN 2)
4. Nejprve dojde k deaktivaci &isla u opousténého poskytovatele (0:00-2:00) a nasledné k aktivaci u TMCZ (3:00 -
6:00). Po preneseni Cisla je tfeba vyménit SIM pdvodniho operatora za SIM TMCZ. (DEN 3)

11.3 Zajisténi kontinuity podnikani ve spolecnosti T-Mobile

T-Mobile ma zpracovany plany kontinuity podnikani (Business Continuity Plans) k zajisténi chodu kritickych
procesU pro pripady Uplné ztraty jedné z kritickych lokalit. Pro zajisténi kritické technologické podpory jsou
zpracovany plany obnovy po havarii (Disaster Recovery), které zajistuji véasné obnoveni provozu pfi Uplné ztraté
jednoho z datovych center, popf. pfi ztraté centralnich sitovych prvkd. Plany jsou pravidelné aktualizovany a

minimalné jedenkrat rocné testovany.

Spolec¢nost je stanovenym subjektem kritické infrastruktury, spolupracuje s Hasi¢skym zachrannym sborem pfi
planovani nezbytnych dodavek a zpracovava plan krizové pfipravenosti, ktery je soucasti krizového planovani

hlavniho mésta Prahy.
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V Praze, dne 27. 7. 2023

Méstska ¢ast Praha 5
namésti 14. fijna 1381/4
150 22 Praha 5

Uchazec: T-Mobile Czech Republic a.s.,
ICO: 64949681, se sidlem Praha 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, zapsana
v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787,

zastoupena Stépanem Cekalem, na zakladé povéfent
(ddle téz ,,TMCZ")

Zadavatel: Méstska cast Praha 5
nameésti 14. fijna 1381/4
150 22 Praha 5
ICO: 00063631

Odpovéd’ na Zadost Zadavatele o objasnéni a doplnéni nabidky
pfedloZené v zadavacim fizeni pro vefejnou zakazku malého rozsahu
s nazvem

»Poskytovani telekomunikacnich sluZeb prostfednictvim mobilniho

operatora pro méstskou Cast Praha 5%



I.
Spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., ICO: 64949681, se sidlem Praha 4, Tomickova 2144/1,
PSC 148 00, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
3787 (dale jen ,,TMCZ®) byla dne 18. 7. 2023 prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK
dorucena zadost Zadavatele o objasnéni a doplnéni nabidky analogicky v souladu s § 46 odst. 1
ZZN'Z v nabidce pfedlozené v zadavacim fizeni pro vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem
nsPoskytovani telekomunikac¢nich sluZeb prostfednictvim mobilniho operatora pro

méstskou ¢ast Praha 5¢.
Ve stanovené lhaté do 27. 7. 2023 23:59 hodin podava TMCZ Zadavateli nasledujici pisemné
objasnéni ke své nabidce dle dotazti Zadavatele.

II1.

DOTAZ C. 1:

Jednotlivé dilti dohody navazujici na navrh Réamecové smlonpy

Pri kontrole smluvnich podkladi, predlogenych sicastniken v ramei nabidky zadavatel, jak bude reseno i dile v této
Zddosts, istil, e jednotlivé dohody bude nutné ze strany iicastnika dodatecné upravit tak, aby v plném rogsabu
odpovidali Zaddvacim podminkdm, nvedenym v addavaci dokumentaci, ve 3néni poxdéisich vysvétleni zaddavaci
dokumentace & 1 a$ 8. Zadavatel timto iicastnifovi tedy navrhuje dopracovani (prepracovini) dohod tak, aby
odpovidali vyse zminénym dokumentsin, pripadné aby jednotlivé dohody byly upraveny tak, e v nich nebude vyplnéno
nic, a konkrétni popis siuzeb bude doplnén pred nzavieninm jednotlivych konkrétnich dobod.

ODPOVED C. 1:

TMCZ pro ucely vefejnych zakazek pouziva vzory smluv a jejich pfiloh, které jsou dale elektronicky
zpracovavany. Tyto vzory obsahuji univerzalni ujednani aplikovatelna na vSechny typy zakaznika,
tedy nejen pro ucely vefejnych zakazek. TMCZ disponuje svymi standardizovanymi vzory smluv,
které byly vypracovany pro urcité predméty plnéni a je s nimi spojena urcita specificka
problematika, ktera se nasledné projevuje jak v textaci samotnych smluv, tak napf. v jejich
pfilohach. Jelikoz pfedmét plnént, ktery pozaduje v ramci dané vefejné zakazky zadavatel obsahuje
pfedméty plnéni, které zasahuji do vicero oblasti pfedmétu plnéni dle jednotlivych vzorovych
smluv, na pokryti tohoto zadavatelem vyzadovaného pfedmétu smluv dodavatel vyuzil své vzorové
dokumenty pokryvajici pozadavky Zadavatele jak na poskytovani mobilnich telekomunikac¢nich
sluzeb, tak na poskytovani vybranych pevnych telekomunikacnich sluzeb.

Z vyse uvedenych davodua obsahuji smlouvy pfedkladané zadavatelim pro ucely plnéni dle ZZVZ
prvai dve véty odst. 7.2 navrhu Smlouvy, dle kterého ,,Veskera prava a povinnosti stanovena ve
vsech odstavcich tohoto clanku Smlouvy a/nebo v €l. 4 jeho Pfilohy — Smlouvy o poskytovani
sluzeb v pevnych sitich maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy, nebo s
ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace vcetné

veskerych dodatecnych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zustava nedotcena.”.



TMCZ se tedy s odkazem na vyse citované smluvni ujednani domniva, ze uptednostnénim aplikace
zadavaci dokumentace byly zcela naplnény pozadavky zadavatele na jednotlivé diléi dohody
navazujici na navrth Ramcové dohody. Z dotazu Zadavatele nam nenf zfejmé, které konkrétn{ dil¢i
dohody, resp. jiné dokumenty pfedlozené Zadavateli v nabidce TMCZ, povazuje Zadavatel za
sporné. Pokud je Zadavatel identifikuje napf. uvedenim cisel stran nabidky TMCZ, jsme pfipraveni
tyto dil¢f dohody/dokumenty dle pozadavka Zadavatele upravit. Dle naseho nazoru je také mozné
tento krok ucinit v ramci poskytnuti soucinnosti pfed uzavienim smlouvy, pokud bude nabidka
TMCZ vyhodnocena jako nejlepsi.

DOTAZ C. 2:

Lvldstni smluvni podminky

2.1. Na strané 1 zwldstnich obchodnich podminek je nvedena v jedné 3 tabulek pologka ,,Ceny — mezindrodni;
Cena mezindrodni SMS “, které je ocenéna 5 K¢ za jednn SMS v rdamei vsech tarifii. Toto je pritom v rozporu s
pogadovanymi parametry slugby adavatelem, kdy se ma jednat o tarify s neomegenym volanim a neomezenym
poctem SMS pro sizemi CR i v rdmci roamingn v zoné EU.

2.2. Ustanoveni &l. 2.1. Zvlastnich smluvnich podminek stanovi, ge ,,Smluvni partner se zavazuje* k planovanym
odbériim Slugeb. Toto ustanoveni je tedy také v rozporu se stanovenymi timysly Zadavatele, ktery jak v ramei 2D,
tak ndaslednych vysvétleni stanovil, Fe jim stanovené objemy Slugeb v ramei priloby & 2 ZD: Nabidkova cena
dodavatele json pouzge orientacni a slouzi ejmeéna pro sicely hodnoceni nabidek. Zadavatel se tak nezavazuje k

odbériim siuzeb v uvdadénych objemech.

ODPOVED C. 2:

K dotazu 2.1.: TMCZ se domniva, ze cena 5 K¢ za 1 mezinarodni SMS je ve zvlastnich smluvnich
podminkach uvedena spravng, je v souladu se zakladnimi principy fungovani mobilnich telefonnich
siti a soucasné ani neni v rozporu s kterymkoliv ustanovenim zadavaci dokumentace. TMCZ
skute¢né Zadavateli v ramci neomezenych tarifi garantuje neomezeny objem volani i neomezeny
pocet SMS pro volani a odesilani SMS v situaci, kdy je koncovy uzivatel pfihlasen v sitt TMCZ na
tzemi Ceské republiky. To samé analogicky plati na zdkladé EU regulace i pro tzv. roamingové
hovory a SMS, tedy v situaci, kdy je koncovy uzivatel pfihlasen v siti roamingového partnera
viamci uzemi EU  (viz  https://europa.cu/voureurope/citizens/consumers/internet-

telecoms/mobile-roaming-costs/index cs.htm). Pokud vsak je koncovy uzivatel piihlasen v siti

TMCZ na uzemi CR a vola nebo posila SMS na zahrani¢ni telefonni cislo, jedna se o tzv.

mezinarodni hovor/SMS. Viz napf. vyjadfeni Ceského  telekomunikaéniho — dfadu:

roblem-s-roamingem-mezinarodnim-volanim. Jak uvadi Zadavatel
vyse, tak 1 v celé zadavaci dokumentaci, vzdy se pise o neomezeném volani a SMS, a to bud’ na
tizemi CR, nebo na tzemi EU — &ili v roamingu. Nikde zadavatel vyslovné nespecifikuje pozadavky
na mezinarodni hovory. TMCZ se proto domniva, Zze cena za mezinarodni SMS je v nabidce
stanovena v souladu se zadavaci dokumentaci.

K dotazu 2.2.: TMCZ vysvétluje vyse uvedené skutec¢nosti odkazem na vzory smluv a jejich ptiloh,
které jsou dale elektronicky zpracovavany, pficemz tyto vzory obsahuji univerzalni ujednani, jak je
podrobné popsano vyse v odpovédi ¢. 1. TMCZ témto pozadavkim Zadavatele vyhovel v
upraveném navrhu dokumentu ,,Zvlastni smluvni podminky®, ktery je ptilohou tohoto pisemného
objasnéni nabidky.



DOTAZC. 3:
Vseobecné obchodni podminky

Ustanoveni ¢l. 2.5. vseobecnych obchodnich podminek stanovi, Ze Operdtor je opravnén jednostranné meénit Smlonvn

2 drivodi:

a) Inflace;

b) Vywoje novyeh technologii;

¢) Zkvalitnéni sité ci Slugeb;

d) Zavddéni novyeh slugeb;

¢) Zmién nebo rusent stavajicich sluzeb;

) Zmén podminek na trbu elektronickych komunikaci

.. atd.

Zadavatel v ramci vysvétleni Zaddvaci dokumentace ¢. 5 uvedl, Ze nepripousti zmeénu avazkn e smlonvy. V" rdamei
tohoto vysvétleni ZD byla resena zejména inflacni dologka, nicméné vibledem k tomu, e zadavatel nestanovil
mognost mény avagku e smlonyy, vnimd toto ustanoveni jako roxporné a Fdadd tak o jeho odstranéni, pripadné
Jasné uvedeni v navrhu Rdmecové smlonvy, Ze njednani ¢l. 2.5. vseobecnych obchodnich podminek se 3a celou dobu

trvani smluvnich vtahu neuplatni.

ODPOVED C. 3:

TMCZ konstatuje, ze vylucuje zménu zavazku ve smyslu ZZVZ, ale soucasné je nutné vzit v potaz
1 tu skutecnost, ze TMCZ musi mit moznost s ohledem na prabé¢h casu napf. nabizet nové sluzby
nebo reagovat na piipadné zmeény ZOEK, a pfipadné tak pouzit ta ustanoveni bodu 2.5 VPST,

které znaky zmény zavazku z podstaty své véci nikterak nenapliuji.

DOTAZ C. 4:
Specifikace slugby SMS Gate
Specifikace sluzby SMS Gate, jak byla predlogena v ramei nabidky sicastnika, neni v souladu s poptivanym

reSenim adavatele a stanovenymi podminkami, zejména se jednd o ndsledujici nalezitosti:

a) Propustnost — zadavatel poaduje propustnost 20 SMS [ sekundu, v predmétném dokumentu je ovsem nvedeno
0,5 SMS/ sekundu;

b) HTTPS — v predmeétném dokumentn tato siuzba neni definovana, alkoliv zadavatel toto pogaduje;

¢) Mozgnost piijimani SMS — v dokumentu je uvedeno ,,INE *, ackoliv zadavatel tuto moznost pogaduje;

d) Neni uveden popis API roghrant pro integraci s informacnin systémensy

¢) Dle dokumentu je moiné sluzby aktivovat pouze na taxativné stanovenon dobu 12 miésici. Zadavatel ovsems
nenvaguje aktivaci slugby ihned po nabyti iiiinnosti Remeové smlonvy. Poskytovdni slugby se tak miige dostat do
kolize v pripade, kdy zadavatel aktivuje slugbu v pritbéhu plnéni a jeji ndsledné prodlongeni by auntomaticky nuselo
gnamenat prekrolent stanovené doby dicinnosti smlonvy (24 po sobé jdoucich kalendarnich mésici);

1) Jednorazovy poplatek za zrizeni SMS GATE;

g) Pravidelna mésicni cena za SMS GATE (1.500, K¢ neodpovida ceniken);

h) Ceny jednotlivich SMS v rozporu s cenikem zadavatele (priloha & 2 ZD - nabidkova

cena dodavatele);

7) Nabizend cena dle priloby . 2 ZD neodpovida ceniken singby SMS GATE — priloha navrhu Ramcové smiloupy.



ODPOVED C. 4:

TMCZ i zde vysvétluje vyse uvedené skutecnosti odkazem na vzory smluv a jejich pifloh, které
jsou dale elektronicky zpracovavany, pficemz tyto vzory obsahuji univerzalni ujednani, jak je
podrobné popsano vyse v odpovédi ¢. 1. TMCZ pozadavkim Zadavatele vyhovél v upraveném
navrhu Specifikace sluzby SMS Gate, ktery je pfilohou tohoto pisemného objasnéni nabidky.
Vdal§i pifiloze tohoto vysvétleni snazvem ,,AWEG-HTTP-Openlnterface-vysvétleni
nabidky.pdf* pak dopliujeme popis API rozhrani.

TMCZ dale k pismenum f) az i) dotazu ¢. 4 uvadi nasledujici: Zadavatel ma patrné na mysli ceny
ceny polozek, které jsou uvedené ve standardnim ceniku sluzby SMS Gate (tento cenik je soucasti
nabidky TMCZ na jeji stran¢ ¢. 58). Tento cenik obsahuje poplatky za vsechny standardni i
doplinkové polozky sluzby SMS Gate. Proto jsou v ceniku i polozky, které jsou predmétem
hodnoceni, a které TMCZ v piiloze ¢. 2 ZD nabidl za nizsi ceny. S ohledem na absolutn{ pfednost
zadavaci dokumentace pfed ostatnimi dokumenty se TMCZ domnivi, ze uvedeni ceniku jako jedné
z piiloh Ramcové smlouvy neni v rozporu s pozadavky Zadavatele. TMCZ pro odstranéni
pochybnosti doplnil do navrhu Riamcové smlouvy ustanoveni, konkrétné¢ do bodu 7.2, které
vyslovné upravuje pofadi cen polozek uvedenych v piiloze ¢. 2 ZD a ve standardnich cenicich

sluzeb, které jsou pfilohami navrhu Ramcové smlouvy.

DOTAZ C. 5:

Specifikace slugby zelené &slo

Specifikace siuzby zelené islo, jak byla predlogena v ramei nabidky sicastnika, neni v souladu s poptavanym resenin
zadavatele a stanovenymi podminkani, zepména se jednd o ndsledujici nalezitosti:

a) Jednorazovy poplatek ga Ziizent slugby — nekoresponduje s nabidkovou cenon;

b) Pausalni cena — nabidka 295 (odpovidi zelenénmn islu smart) — v priloze smlouvy je ovsem uvedeno zelené cislo
expert standardy

¢) Dle cenikn neodpovidaji ceny hovorného o 0,9 haléii/ minuta.

ODPOVED C. 5:

TMCZ i zde vysvétluje vyse uvedené skutecnosti odkazem na vzory smluv a jejich piiloh, které
jsou dale elektronicky zpracovavany, pficemz tyto vzory obsahuji univerzalni ujednani, jak je
podrobné popsano vyse v odpovédi ¢. 1. TMCZ dale uvadi nasledujici: Zadavatel ma patrné na
mysli ceny polozek, které jsou uvedené ve standardnim ceniku sluzby Zelené cislo (tento cenik je
soucasti nabidky TMCZ na jejich stranach ¢. 72-73). Tento cenik obsahuje poplatky za vSechny
standardni i doplikové polozky sluzby. Proto jsou v ceniku i polozky, které jsou predmétem
hodnoceni, a které TMCZ v piiloze ¢. 2 ZD nabidl za nizsi ceny. S ohledem na absolutn{ pfednost
zadavaci dokumentace pfed ostatnimi dokumenty se TMCZ domnivi, ze uvedeni ceniku jako jedné
z piiloh Ramcové smlouvy neni v rozporu s pozadavky Zadavatele. TMCZ pro odstranéni
pochybnosti doplnil do navrhu Riamcové smlouvy ustanoveni, konkrétné¢ do bodu 7.2, které
vyslovné upravuje pofadi cen polozek uvedenych v piiloze ¢. 2 ZD a ve standardnich cenicich
sluzeb, které jsou pfilohami navrhu Ramcové smlouvy. K pism. b) dotazu pro odstranéni

pochybnosti uvadime, ze TMCZ nabizi Zadavateli sluzbu Zelené ¢islo Smart.



DOTAZ C. 6:
Specifikace sluzby Telefonnich linek
Specifikace sluzby Telefonnich linek, jak byla predlogena v ramei nabidky sicastnika, neni v sonladu s poptivanym

reSenim adavatele a stanovenymi podminkami, zejména se jednd o ndsledujici naleZitosti:
a) Jednordazovy poplatek za Ziizent slugby — nekoresponduje s nabidkovou cenon;
b) Instalace koncového garizeni — gadavatel koncovymi garizenimi disponuje a nejson tak

predmeétem pinéni Operdtora.

ODPOVED C. 6:

TMCZ zde uvadi, ze specifikace sluzby telefonnich linek pfedlozen v jeho nabidce slouzi pouze
jako vzor, a proto ani neobsahuji zadné ceny za jednotlivé dil¢i polozky. Domnivame se, ze
Zadavatel ma na mysli poplatky za zfizeni sluzby a za instalaci koncového zafizeni, které jsou
uvedeny ve standardnim ceniku sluzby, ktery je soucasti nabidky TMCZ na jejich stranach 95-97.
Tento cenfk obsahuje poplatky za vsechny standardni i dopliikové polozky sluzby. Proto jsou
v cenfku i polozky, které jsou pfedmétem hodnocent, a které TMCZ v piiloze ¢. 2 ZD nabidl za
nizsi ceny. S ohledem na absolutni pfednost zadavaci dokumentace pfed ostatnimi dokumenty se
TMCZ domniva, ze uvedeni ceniku jako jedné z pifloh Ramcové smlouvy neni v rozporu
s pozadavky Zadavatele. TMCZ pro odstranéni pochybnosti doplnil do navrhu Ramcové smlouvy
ustanoveni, konkrétné do bodu 7.2., které vyslovné upravuje pofadi cen polozek uvedenych

v pifloze ¢. 2 ZD a ve standardnich cenicich sluzeb, které jsou pfilohami navrhu Ramcové smlouvy.

DOTAZC. 7:
Cena tarifii a slugeb pro zakazniky s Ramcovou smlonvou platny & 1. 6. 2023
Zadavatel nvadi, $e tento predlogeny dokument viibec nekoresponduje se stanovenymi pogadavky adavatele a v

riznyeh obledech ani s ostatnimi smiluvnimi podklady Operitora. Zadavatel tak poZaduje vyfazeni tohoto
dokumentn e sminvnich podkladil.

ODPOVED C. 7:

Cenik tarifti a sluzeb pro zakazniky s Rimcovou smlouvou upravuje ceny za sluzby, které Zadavatel
sice v zadavaci dokumentaci vyslovné neuvedl, ale je pfedpoklad, Ze nékteré z téchto sluzeb
zaméstnanci Zadavatele vyuziji. S ohledem na absolutni pfednost zadavaci dokumentace pied
ostatnimi dokumenty se TMCZ domniva, ze uvedeni ceniku jako jedné z pfiloh Ramcové smlouvy
neni v rozporu s pozadavky Zadavatele. TMCZ pro odstranéni pochybnosti doplnil ,,Cenik® do
seznamu dokumentt v bodu 7.1 navrhu Ramcové smlouvy, jejichZ pofadi je pro pfipad rozporu
vyslovné upraveno. Pokud by Zadavatel na odstranéni ceniku ze seznamu pfiloh Ramcové smlouvy
trval, je TMCZ pfipraven tomuto pozadavku vyhovét v ramci poskytnuti soucinnosti pied

uzavienim smlouvy.



III.

Vyse uvedené objasnéni nabidky dle naseho nazoru nepfedstavuje nepiipustné doplnéni nabidky
ani podstatnou zménu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, jelikoz neméni ekonomickou
rovnovahu ve prospéch TMCZ, ani neméni nic na rozsahu, parametrech ¢i cenach predlozené
nabidky.

Zavérem TMCZ konstatuje, ze pokud by zadavatel shledal odpoved ze strany TCMZ z jakéhokoliv
diavodu za nedostacujici, je TMCZ pfipraven kdykoliv poskytnout zadavateli patfi¢nou soucinnost

pii objasnéni ptipadnych neodstranénych nejasnosti.

Véfim ve spravné a nestranné posouzeni dané véci a zastavam s pozdravem.

St&pan Cekal
Za T-Mobile Czech Republic a.s.
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Ramcova smlouva

UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zahajil vybérové Fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem “Poskytovani telekomunikacnich sluzeb
prostfednictvim mobilniho operatora pro méstskou ¢ast Praha 5” (dale jen ,Zakazka“). Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o
vybéru nejvhodnéjsi nabidky &.j. ze dne se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavfeni této Smlouvy.

SMLOUVA

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany pfi uzavirani Ugastnickych
smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dal$ich sluzeb (dale jen ,Sluzeb®). Ugelem této Smlouvy je rovnéZ umoznit
Smluvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi splnili podminky
pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k plnéni svych pracovnich ukoll a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby
aktivované k Ugastnickym smlouvam, které Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Smiouvy s TMCZ.

1.2.  Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZzenou TMCZ jako uchazec¢em dne 4. 7. 2023 v ramci vySe uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (déale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této Smlouve,
pficemz pfedmétem pInéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn vSech vykon(, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vysSe
uvedena Nabidka.

1.3.  Mistem plnéni je Urad mé&stské &asti Praha 5.

2. UCASTNICKA SMLOUVA

2.1.  Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické smlouvé uzaviené na zakladé formulare
,Ug&astnicka smlouva“ Smluvniho partnera.

2.2. Kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Smlouvy, je uzavirana na dobu uréitou v délce trvani dle platnosti Smlouvy a
obsahuje odkaz na Cislo Smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat sluzby elektronickych komunikaci na podkladé téchto
Ugastnickych smluv ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera je uvedena dale v odst. 5.2.
Po uplynuti této sjednané smluvni doby se trvani Ug&astnickych smluv prodiuZuje na dobu neurgitou s tim, Ze vypovédni doba t&chto
Ugastnickych smluv bude potom &init v souladu se V&eobecnymi podminkami spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téZ jen
,VPST") jeden mésic.

2.3.  V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Smlouvy, se Smluvni
strany dohodly, Zze Smluvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u vSech
Ugastnickych smluv.

24. V pfipadé sluzby T-Mobile Autopark si Smluvni strany sjednavaji specialni podminky pro uzavfeni a prodlouzeni U&astnickych smiuv
definovanych konkrétni Ugastnickou smlouvou k dané sluzbé.

3.  OPRAVNENE OSOBY

3.1.  Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

32. Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Smlouvy uzavirat také osoby odlisné od Smluvniho partnera, jsou-li tyto osoby
uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dal§imi podminkami platnymi
pro vznik Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné
osoby*). Prava a povinnosti Opravnénych osob se Fidi touto Smlouvou a dotéenou U&astnickou smlouvou. Smluvni strany se dohodly, Ze
roz$ifeni Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez predchoziho pisemného souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v
pfipadé, kdy Smluvni partner prokaze organizaéni a majetkovy vztah souvisejici s pfedmétem cinnosti Smluvniho partnera, existujici
mezi Smluvnim partnerem a pravnickou osobou, se kterou by TMCZ mél uzav¥it Ugastnickou smlouvu dle této Smlouvy (napt. jde o
organizacni slozku zadavatele). TMCZ v8ak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfislusnik zaméstnancu nebo v pfipadé
jinych fyzickych osob bez zaméstnaneckého nebo obdobného poméru vici Smluvnimu partnerovi. Smluvni strany berou na védomi,
Ze sluzby nelze poskytovat a faktury a fakturacni skupiny pro poskytnuté plnéni neni mozné vystavit na jinou adresu odbératele sluzeb
nez je sidlo Smluvniho partnera.

3.3.  Smluvni partner ve smyslu § 2018 obcanského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplini svdj dluh vagi
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vS§em dluhdm vzniklym v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Slouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu ru¢eni bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvan. V pfipade, ze TMCZ nemuze vyzvani dle
predchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svij dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence
Opravnéné osoby, pak je Smiluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o existenci
takového dluhu dozvédél. Ukonéeni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukon€eni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho
partnera dluh z titulu ru€eni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Ze za rucitele dle tohoto ¢lanku
Smlouvy pfijima i pravniho nastupce Smluvniho partnera.

34. Smluvni strany se dohodly, Zze veSkera vySe uvedena ustanoveni ohledné ruceni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni
pravni predpis. Témito zvlastnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon €. 129/2000 Sb., o
krajich (krajské zfizeni) a zakon &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

4. CENA, PLATEBNi PODMINKY

41. Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce
a tvofi pfilohu Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena
nejvyse pripustna a nesmi byt prekrocena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢i jinych darnovych predpist majicich
vliv na cenu pfedmétu plnéni. Z jakychkoliv jinych ddvodi nesmi byt cena prekro¢ena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané
ceny.

42. Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani sluzeb nebo uskute¢néni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly vtéto Smlouvé jinak. Cenik tarifi a sluzeb
pro klicové zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu. Aktualni Cenik tarifll a Sluzeb pro klicové zakazniky je uveden
vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

5. PLATNOST, UCINNOST A TRVANi SMLOUVY

51. Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smlouva nabude uc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma
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5.2.
53.

54.

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

smluvnimi stranami; av8ak u smluv, na které dopada povinnost uvefejnéni dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., zakon o registru smiuv,
v platném znéni (dale jen “ZRS”), nabude u¢innosti az dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti
uvefejnit ji v registru smiuv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uvefejnéni této Smlouvy v registru zacerni veskeré osobni
udaje a obchodni tajemstvi obsaZzené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce 24 mésicu ode dne nabyti jeji ucinnosti.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druha Smluvni strana opravnéna od Smlouvy
odstoupit. Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veskeré slevy poskytnuté na zakladé této
Smlouvy a souvisejicich dokumentu.

Zanik Smlouvy méa vliv na platnost a aginnost smluvnich vztaht vyplyvajicich z Ugastnickych smluv jiz vzniklych na jejim podkladé
akceptaci formulare ,Ugastnicka smlouva“., tyto Ugastnické smlouvy tedy ukon&enim Smilouvy zanikaji.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Smlouvy,
které tvofi Pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouzije pfednostné uprava v Smlouvé.
Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukon¢i poskytovani Sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné ¢i lepsi podminky a stejnou ¢&i nizsSi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u plavodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pavodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze takova zména Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani
pisemnou formou. O ukonc&eni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni
predem.
V pfipadé, ze v prabéhu trvani smluvniho vztahu dle této Smlouvy bude systém Smluvniho partnera, ktery je provozovan (nebo na jehoz
provozu se jakkoliv jinak podili) ze strany TMCZ, uréen dle z. €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich zmén
(dale jen ,ZKB"), jako prvek nebo systém prvku kritické informacni infrastruktury, kritické komunikaéni infrastruktury nebo jako vyznamny
informacni systém a Smluvni partner se tak dle ZKB stane spravcem informacniho systému kritické informacni infrastruktury,
komunikaéniho systému kritické informacni infrastruktury, nebo vyznamného informacniho systému ¢i informacéniho systému zakladni
sluzby (déle jen ,Spravce®), je povinen o této skute¢nosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30 dnli ode dne, kdy se Spravcem stal.
Tato povinnost plati i v pfipadé, kdy takto uréeny prvek nebo systém prvkl kritické informacni infrastruktury sice neni provozovan TMCZ,
ale TMCZ zaijistuje pfimé zahraniéni propojeni do vefejnych komunikacénich siti nebo zajistuje pfimé pfipojeni k uréenému prvku nebo
systému prvku kritické informacni infrastruktury (vyznamna sit dle ZKB).
Pokud se Smluvni partner stane Spravcem nebo pokud bude TMCZ zajiStovat vyznamnou sit a v této souvislosti bude TMCZ povinen
zavést bezpecnostni opatieni dle ZKB ¢&i plnit jiné povinnosti, ma TMCZ néarok na nahradu tGc¢elné vynalozenych nakladi spojenych
s pfijetim bezpecnostnich opatfeni, pficemz tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.
V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Udaju fyzické osoby jednajici za druhou smluvni stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu pInéni smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt udaji“), a to pro tcely:

a) uzavirani a plnéni smlouvy;

b)  vnitfni administrativni potfeby;

c) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich narok;

e) tvorba statistik a evidenci;

f)  plnéni zakonnych povinnosti.
Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (ucely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vySe) a pInéni pravnich povinnosti (ucel
uvedeny v bodé f) vyse) spravce.
Zpracovavanymi osobnimi udaji jsou identifikacni a kontaktni udaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pristupu do informacnich systému spravce, jsou zpracovavany dal$i udaje, o ¢emz bude Subjekt idaju poucen v ramci pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Udaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou smluvni
stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl
2016/679.

DALSi UJEDNANi SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouzije pro vyklad Uprava obsazena v dokumentech v tomto poradi prednosti:
1. Zadavaci dokumentace vcetné vSech dodatecnych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3.1. tato Smlouva, 3.2 ¢l. 4 jeji Pfilohy — Smlouvy
o poskytovani sluzeb v pevnych sitich, 4. Smlouva o poskytovani sluzeb v pevnych sitich, 5.1. Zvlastni smluvni podminky, 5.2.
Obchodni podminky Ramcové smlouvy, 6. VSeobecné podminky. V§eobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Udaju. 7. Cenik tarifd a sluzeb pro klicové zakazniky. Stejné poradi dokumentu
pocinaje €. 1 se pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Pro zamezeni pfipadnych pochybnosti TMCZ prohlaSuje, Ze ohledné stanoveni cen jednotlivych poloZzek uvedenych v pfiloze ¢. 2 ZD a
ve standardnich cenicich sluzeb, které jsou pfilohami navrhu Ramcové smlouvy maji vzdy pfednost ceny uvedené v pfiloze €. 2 ZD pred
cenami uvedenymi v standardnich cenicich sluzeb.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy a/nebo v €l. 4 jeho Pfilohy — Smlouvy o posyktovani
sluzeb v pevnych sitich maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh,
prednost. Prednost zadavaci dokumentace vcéetné veSkerych dodate€nych informaci k Zakazce pfed ustanovenimi tohoto ¢&lanku
zlistava nedotcena.

Zadavatel pozaduje, aby vybrany dodavatel zabezpecil bezplatné preneseni stavajicich telefonnich ¢&isel na zakladé sluzby
prenositelnost &isel v telekomunikadnich sitich v CR*.

Vybrany dodavatel bude bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 sim kartu v elektronické formé s
tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicu na serveru U€astnika, ke kterému budou mit zadavatel
a jim povérené osoby zabezpeceny pfistup prostfednictvim vefejné sité internet.

Vybrany dodavatel bude bezplatné poskytovat celkovy prehled mési¢nich nakladi pro vSechny sim karty a sluzby zadavatele, v
elektronické formé s tim, ze kazdy mésicni prehled za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicu na serveru vybraného
ucastnika, ke kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpec€eny pfistup prostfednictvim vefejné sité internet.

VSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu html, pdf nebo csv.

Prevod ¢isla z ramcové dohody na fyzickou osobu U¢astnik musi umoznit pfevod ¢isla z ramcové dohody na fyzickou osobu a nastaveni
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volitelného pausalniho tarifu z aktualni nabidky nebo pfechod na tzv. Pfedplacenou kartu.

7.9. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obou smluvnich stran a uc¢innosti dnem zvefejnéni Smlouvy v registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smiluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpist. Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti U¢innosti této Smlouvy je nezbytné jeji uverejnéni v Registru smluv
podle § 5 odst. 2) zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu, a to bezodkladné nejpozdéji vSak ve |huté do 30 dnd ode dne podpisu smlouvy posledni smluvni
stranou, které provede Méstska ¢ast Praha 5. Smluvni strany berou na védomi, Ze uvefejnéni osobnich udaji ve Smlouvé uverejnéné v
Registru smluv podle véty prvni se déje v souladu s timto zakonem a s ¢l. 6 odst. 1) pism. c) nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti obsazené ve smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

7.10. Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich predpisu, potvrzuje,
Ze byly splnény podminky pro platnost pravniho jednani méstské €asti Praha 5, a to usnesenim Rady méstské Casti €. ............... ze
dne ...

7.11. Tato smlouva se uzavira na zakladé vysledku vybérového fizeni malého rozsahu na sluzby vyhlaSovanou za podminek a v souladu se
zasadami stanovenymi v § 6, § 27 a § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisi, mimo
rezim tohoto zakona s nazvem: ,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora pro méstskou ¢ast Praha 5°

7.12. Tato smlouva se uzavirda na dobu urcitou, tj. na dobu 24 po sobé jdoucich kalendafnich mésict od nabyti u¢innosti smlouvy, nejdéle
vSak do vyCerpani maximalni hodnoty vefejné zakazky, ktera cini 1.999.000,- K& bez DPH, podle toho, ktera z téchto skutecnosti
nastane jako prvni. Doba urcita smlouvy kon¢i naplnénim jednoho ze shora popsanych davod( automaticky, bez povinnosti zadavatele
oznamit pfedem, ze na ukon€eni smlouvy trva (tzn. Zakazuje se automatické prodluzovani smlouvy). V pfipadé, kdy dojde k vycerpani
maximalni ¢astky pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se Zadavatel o této skutecnosti poskytovatele vyrozumét.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. TMCZ je opravnén v pribéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni Gdaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smiuvni strany se dohodly,
ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.

8.2. Tento dokument tvofi Uplnou smlouvu, jejiz nedilnou soucasti jsou nasledujici pfilohy:

Zvlastni smluvni podminky

Nabidkova cena ve struktuie dle zadavaci dokumentace

Obchodni podminky Ramcové smlouvy

VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajd

Smlouva o poskytovani sluzeb v pevnych sitich

Cenik tarifG a Sluzeb pro kli¢ové zakazniky

Nabidka TMCZ (pozn.: bude priloZena pfi podpisu smlouvy)

Zadavaci dokumentace v€etné vSech dodate¢nych informaci k Zakazce (pozn. bude pfiloZzena pfi podpisu smlouvy)

8.3. Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veSkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

84. Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmény technickych, provoznich,
organiza¢nich nebo obchodnich podminek na strané T-Mobile, na trhu poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavazného divodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner opravnén v pfipadé jejich zmény
ukoncit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény
obchodnich podminek, pfi¢emz v takovém pfipadé €ini vypovédni doba jeden mésic a pocina bézet poslednim dnem kalendarniho
mésice, ve kterém byla pisemna vypovéd TMCZ doru€ena. Pokud Smluvni partner postupem vySe uvedenym vypovi Smlouvu, ma
TMCZ pravo vzit navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pfi¢emz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem podana vypovéd rusi a pro Smlouvu nadale plati plvodni obchodni podminky.

8.5. 'V pripadé listinného vyhotoveni bude Smlouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichzZ TMCZ obdrzi 2 vytisky a
Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.

8.6. V pfipadé elektronického uzavieni Smluvni strany Smlouvu podepisi elektronicky s vyuzitim zajisténého systému DocuSign, event.
s vyuzitim jiného zpudsobu elektronického uzavirani smluv. Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi plné podepsany dokument ve
formatu .pdf opatfeny elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu dle zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich prfedpisl, popf. se musi jednat o autorizované konvertovany
dokument ve smyslu zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, pfi¢emz takovy dokument
se povazuje za original Smlouvy. Zmény Smlouvy a jeji pfipadné ukonceni Ize provést na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,
ktera bude podepsana prostfednictvim elektronického podpisu jednajicich osob nebo v listinné podobé postupné islovanym dodatkem
podepsanym obéma Smluvnimi stranami fyzickym podpisem na jednom dokumentu.

8.7.  Smluvni strany po fadném pfecteni této smlouvy prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vule, pfi respektovani principl poctivosti a spravedinosti. Na dikaz uvedenych skutecnosti pfipojuji

své podpisy.
DATUM: 27. 7. 2023 ' MISTO: Praha DATUM: ' MisTO:
JMENO: Stépan Cekal, na zakladé povéreni JMENO:
ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZiTKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZiTKO)
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k Ramcové smlouveé ¢.

NABIDKA TARIFU

1.1.  Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb®) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otdzkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouzije platny Cenik tarifa a sluzeb pro zakazniky s R&mcovou
smlouvou (dale téz jen ,Cenik”), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifd a sluzeb. Smiluvni partner je opravnén v rezimu

Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Tarif 4 Pro Firmu 650 K¢ 650 K¢
Tarif 5 Pro Firmu 120 K¢ 120 K¢
Tarif 3 Pro Firmu 550 K¢ 550 K¢
Tarif 2 Pro Firmu 480 K& 480 K¢
Tarif 1 Pro Firmu 190 K¢ 190 K¢
Skupina Polozka - nazev Tar|.f 5 Pro Tarl_f 4 Pro Tarl_f 3 Pro Tarl_f 2 Pro Tarl_f 1 Pro
Firmu Firmu Firmu Firmu Firmu
Volné jednotky - VoIné minuty do v8ech siti 150 - - - -
vsechny sité Volné SMS do véech siti 150 - - - -
Narodni datovy limit | Narodni datovy limit - 200 GB 60 GB 20 GB -
Cena volani do sité znacky T-Mobile . . . .
o 0,5
(K&/min)
Cena volani do ostatnich mobilnich siti 1 . . . .
(K&/min)
Ceny - narodni Cena volani do pevnych siti (K&/min) 1 * * * *
Cena SMS do sité znacky T-Mobile 1 * N * N
(KE/SMS)
Cena SMS do ostatnich siti (KE/SMS) 1 * * * *
Cena MMS (K¢/MMS) 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
Ceny - mezinarodni | Cena mezinarodni SMS (K&/SMS) 5 5 5 5 5
C'ena za ovdch'ozi volani v roamingu - 15 15 15 15 15
zbéna 2 (K&/min)
C'ena za ovdch'ozi volani v roamingu - 30 30 30 30 30
z6na 3 (K&/min)
C'ena za pvﬁ'chozi volani v roamingu - 15 15 15 15 15
. . zbna 2 (K&/min)
Ceny - roamingové — — -
C'ena za pvrlch02| volani v roamingu - 30 30 30 30 30
zbéna 3 (K&/min)
Cena za SMS v roamingu - zéna 2
(KE/SMS) 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
Cena za SMS v roamingu - zéna 3
(KE/SMS) 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5
Cena Sluzby oznadené ve vyse uvedené tabulce * je zahruta v cené mésiéniho pauséalu vzdy prislusné Udastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.
MOBILNi DATOVE TARIFY
Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Mobilni Internet 3 Pro Firmu 590 K¢& 590 K¢&
Mobilni Internet 2 Pro Firmu 450 K¢ 450 K¢
Mobilni Internet 1 Pro Firmu 300 K¢ 300 K&
. . . Mobilni Internet 3 Pro Mobilni Internet 2 Pro Mobilni Internet 1 Pro
Skupina Polozka - nazev . . .
Firmu Firmu Firmu
Narodni datovy limit | Narodni datovy limit 200 GB 60 GB 20 GB

C. zékaznika: 10593620; C. kontraktu: 409302_2_3
DocType: KAS; SubType: FC; Kéd dokumentu: DOC0182
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2.2

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

4.1.

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbériim Sluzeb bude T™MCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z thrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych
Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zuctovaciho obdobi nasledujiciho po dni Ucinnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vySe mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy
ve Vyuctovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou
uvedeny v Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nizZe, plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby VysSe poskytnuté slevy v % | Kone¢na cena po slevé v K¢
Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - Datovy roaming Svét 500 MB 83,5 1650

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - Datovy roaming Svét 1 GB 80 3 300

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - Podnikova sit * *

Cena Sluzby oznadené ve vyse uvedené tabulce * je zahruta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislusné Udastnické smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

PODNIKOVA siT

Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smiuvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené varianté.

Mési¢ni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vy$e sjednana mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislusné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovord, které budou uskuteénény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odegitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou uctovany vzdy pfimo pfislusnou cenou, tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smluvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opravnéné osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena

*

Podrobny vypis: elektronicky

*

Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyuctovani

Cena Sluzby oznadené ve vyse uvedené tabulce * je zahruta v cené mésiéniho pauséalu vzdy prislusné Udastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

VYMENA SIM KARTY

Smluvni strany se dohodly, Ze TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty po celou dobu
trvani platnosti Smlouvy. Zvyhodnéna cena této sluzby je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislusné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takové sluzby. Vyména SIM karet bude provedena Zakaznickym centrem — Business na zakladé zadosti Smluvniho partnera,
anebo Opravnéné osoby obsahujici upozornéni na zvyhodnéné podminky umoznéné touto Smlouvou.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner méize navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smluv (podanim Formulafe US) nebo jejich pfipadné zmény (zmé&novy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaru¢eného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vypln&nim Formulare US na www.t-mobile.cz. Radné vypInény Formular US pro uzavieni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
poZadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smluv, jichZ se ma zména dotknout, je treba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. FormulaF US vypinény na webu je doru¢en TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po doru&eni
TMCZ ovéi prostfednictvim hesla, e Formulaf US podal Smluvni partner a ptipadné ovéfi i dali skuteénosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych
v Ugastnické smlouvé, pfipadné ve V&eobecnych podminkach spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim poZadované aktivace & zmény Sluzby zvlast pro kazdou Ugastnickou smlouvu.

®certified; bodskyp; 27.07.2023 15:17:35;
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Specifikace sluzby SMS Gate

Sluzba pro hromadné rozesilani kratkych textovych zprav SMS. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy ¢&.: (dale jen ,smlouva“)

Specifikace sluzby ¢.:

Poskytovatel

Revize: , verze:

Revize: , verze: Zakaznik ¢.:

Exist. sluzba &. ': Pozadavek na:

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce:

Smluvni partner / Opravnéna osoba ?

Obchodni pozadavek ID:

Partnerska smlouva:

Obchodni firma/jméno: IC:

Opravnény zastupce: Funkce:

Telefon: E-mail:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do dnli od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odliSny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na mésicU, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalini doba uzivani sluzby odlisna.
Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Cenik sluzby
Cenik sluzby SMS Gate: Standard

Zakladni parametry sluzby
Identifikace A-Cislem:

Propustnost: 20 SMS/s

Moznost dorucenek: X ano O ne

Pripojeni k AWEG
AWEG aplikace ¢
Denni limit:

X Pfimé pripojeni HTTP/HTTPS
[ Mail2sms, IP adresa SMTP:

Tel. &islo / text ID 3: plvod gisla *:

Moznost pfijmu SMS °: X ano O ne Pristup k reportim: X ano

[ B-SMS (PC aplikace) [ Profil SMS (on-line aplikace) [0 Smsbackend (integrace do IS) [ Skupinovy administrator

, e-mail odesilatele:

Pripojeni k Message Routeru

[ Pfimé pfipojeni http/https, IP adresa ”:

URL pro pFijem zprav &: Login: heslo:
[ pfimé pfipojeni SMPP, IP adresa "

[ pfimé pfipojeni EMI/UCP, IP adresa "

Nepovinny daj. V pfipadé zmén na existujici sluzb& uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktute TMCZ.

Podrobné identifikacni udaje — viz vy$e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob.

Pro aktivaci textového ID je nezbytné doloZit pisemnou Zadost obsahujici souhlas s pouzitim textového fetézce v SMS. Poskytovatel si vyhrazuje pravo aktivaci konkrétniho textového fetézce
odmitnout. V pfipadé AWEG pfipojeni je mozné aktivovat pouze jedno textové ID na sluzbu.

Lr

4)  Pro identifikaci telefonnim ¢islem, které neni pfidéleno ke sluzbé SMS Gate Poskytovatelem, musi smluvni partner/opravnéna osoba doloZit opravnéni k uzivani daného telefonniho €isla a k této
Specifikaci sluzby pfiloZit vyplnéné Prohlaseni ucastnika o opravnéni k uzivani telefonniho Eisla.

5) Prijem SMS zprav je mozny pouze pfi identifikaci pevnym nebo mobilnim A-Cislem.

6)  Smluvni partner / opravnéna osoba muze vyuzivat vice aplikaci v ramci jedné sluzby SMS Gate. Bliz$i popis aplikaci viz Popis sluzby SMS Gate.

7) IP adresa Smluvniho partnera, ze které se bude pfipojovat ke sluzbé SMS Gate.

8)  URL/login/heslo serveru Smluvniho partnera, na které bude sluzba SMS Gate ukladat dorucenky a pfichozi SMS.

C. zakaznika:; C kontraktu:__; C. spec.:__1; OP kdd:
DocType: KAS; SubType: SS; Kéd dokumentu: DOC0507
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Poznamka:

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mul/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfi¢emz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZzovat. Tato
Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (v€etné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuije se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svijj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
/
Jméno a funkce zastupce/t poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/l poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby

Stranka 2/2
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Department/Country: BUC/Ceska Republika
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Created date: 2007-10-01
Last revision by:
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This document is protected by copyright. All rights, including those of translation, of reprinting and of copying using
photo-mechanical or electronic means, are reserved. Protected trademarks, registered names etc., are not identified in
the text. The absence of such a designation does not mean that a name is free of copyright within the context of the trade
and brand name legislation. The names of persons and companies which are used as examples are purely fictitious.

Limitation of liability

The information contained in this document has been carefully checked, and as such may be considered to be
reliable. However, we cannot undertake to guarantee that information specified in this document is without error. In
particular, no commitment has been made as to whether the products which have been described are or are not suitable
for particular purposes.

T-Mobile Czech Republic a.s. reserves the right to make changes to the products and product information. T-Mobile
Czech Republic a.s. does not accept any further liability which results from the use of the products here described. The
issuing of this document does not constitute any kind of license to use the products detailed, neither from T-Mobile
Czech Republic a.s. nor from third parties.

T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1
148 00 Praha 4
Czech Republic

http://www.t-mobile.cz/
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History of changes

Version Changed by Date Comment

1.1 Vojtech Pithart 1.5.2005 init

1.2 Vojtech Pithart 1.3.2008 MO and DR specifications updated

1.4. Petr Hejduk 10.4.2008 Graphic design and correction

1.5draft Vojtech Pithart 15.4.2008

1.5draftRC | Vojtech Pithart 6.5.2008 Data structures of AT SM and DR defined

1

1.5draftRC | Vojtech Pithart 22.5.2008 Client-side timing rules; server CONF push

2

1.5draftRC | Vojtech Pithart 23.5.2008 HTTP request for AO SM extended with "force-tts"

3 parameter; cleint side timing updated.

1.6 Vojtech Pithart 28.5.2008

1.7 Vojtech Pithart 3.6.2008 <delivery result> definition updated (for delivery results);
new argument online since for presence mode.

1.8 Vojtech Pithart 9.6.2008 final for AWEG server 3.0

1.9 Vojtech Pithart 24.7.2008 REPORT one-line format extended with “original
timestamp”

1.10 Vojtech Pithart 28.7.2008 103: return value definition; Service Messages

1.11 Vojtech Pithart 12.8.2008 Retun code 320 defined; service messages updated

1.12 Vojtech Pithart 2.9.2008 Added “309 too many connections” and “310” premium
numbers barred

1.13 Vojtech Pithart 10.2.2009 AWEG terminated (MO-AT) message one-line format —
separator changed to ;"

1.14 Vojtech Pithart 21.1.2011 Added 321 “High Priority is not allowed for user”

1.15 Vojtech Pithart 30.5.2011 High priority request (_prio)

2.01 Vojtech Pithart 26.8.2011 Character encoding (UTF-8); Optional parameter cstoascii;
concatenated messages. Alphanumeric sender - parameter
use_anumber.

2.01 Marcela Spicanova 20.12.2016 | Max. number of characters in SMS

SMS Gateway v3.9, HTTP SMS Open Interface specification document v2.01
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About

AWEG stands for SMS Gateway, the main end-user oriented SMS connectivity solution.
This document is a reference guide for HTTP based interface of AWEG.
Features:

« Sending of MT SMS from client/application via HTTP
«  Receiving MO SMS by client/application via HTTP
« Receiving DR by client/application via HTTP

The service is provided by either
«  T-Mobile Czech Republic a.s., or

«  third party, such as national fixed operator.

On the provider's side, there is a customer database, which contains information about usernames and
passwords permitted to use the service. Administration of such a database is described in separate document.

client Q
application %

(GUI) £ <

5 AWEG 3.x s
o

O server Q

- =

e 7

T X

smsbackend customer e External System
3.x table (SMSC)
B

HTTP Openlinterface is covered in this document

SMS Gateway v3.9, HTTP SMS Open Interface specification document v2.01 Page 4 of 23
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Sending of AO-MT SMS via HTTP

Sending of one SMS is done via calling HTTP GET request with all required parameters in URI, after
the ? (question mark). Except network HTTP error codes, the sending result is returned as at least one line of
text/plain response body.

Message (smstext key of URI) can be up to ~1530' characters: text will be split up to 10 SMS.

Sending of bulk (more than one message/receiver pair at a time) is performed by sending separate HTTP
GETs one after another, withe the *same* "bulk" key. See below.

Web request definition

The submit URL looks like?:

https://<server>:<port>/<uri>?key=value&key2=valuels...

The arguments are listed in table below. All the values are URLescaped® - all nonprintable and URL-
reserved characters are coded as % (percent sign) followed by 2 hexadecimal digits of ASCII code.

Example

The example below shows how user John send a message to the mobile station +420602127001. This
example uses command line tool “wget” which is available on Linux and most of other platforms as well.

[linux] $ wget -O- "https://aweg.t-mobile.cz/?auth=John:xxxx&receiver=
%$2B420602127001&smstext=This%$20is%20testing%20message%$21l" 2>/dev/null

200 [1] bodypart, accepted as [10172622]
102:63
103:reports=1

The blue part is the command typed into console. Green part is exact form of returned text; for reference,
see the paragraph “Return values and error handling” below.

Note: for testing purposes, there is a special receiver number “999999999”. Any message sent to this
number is accepted by the server, discarded and not billed.

1  Maximum number of bodyparts of concatenated message is 10 by default.
2 The actual address of <server>, <port> and <uri> is assigned by T-mobile
3 Irecommend to use Perl function uri_escape, see http://search.cpan.org/~gaas/URI-1.35/URI/Escape.pm

SMS Gateway v3.9, HTTP SMS Open Interface specification document v2.01 Page 5 of 23
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Reference

List of URL parameters for AO-MT SMS

Name

M/O'

Examples

Meaning

auth

Jackl:secretword12

Jackl prio:secretwor
di2

Plaintext username:password, concatenated with colon,
of user that sends (and pays) the message.

High priority
Request for high-priority message may be expressed

by adding “ prio” to the username. Message with high
priority might be extra charged.

receiver

+420602127001

Telephone number of SMS recipient. Accepted formats
are:

- international E.164 form with leading “+” or “00”
—  short national form? (usually 9 digits)

smstext

Hello%20world

Message text itself; the total length can exceed 160
(70) characters, in which case message will be split to
the parts of 153 (67) characters. See also: option
cstoascii.

Message text encoding to be used is UTF-8.

report

If set to 1, delivery-report is requested for this
message.

use anumber

1 ... message has real A-number in sender
0 ... shared shortcode is used as an A-number in sender
use anumber has precedence over use alphanum

use_alphanum

1 ... message sende will be alphanumeric string (is
provisioned for AWEG customer)
0 ... no alphanumeric sender

bulk

11223456
11223456end

Pseudorandom number identifying the bulk (group of
messages send at a time). This is set by smsbackend to
the same value for all of messages within one bulk.
String “end” appended to the number identifies last
message of the bulk. If not used, the bulk is considered
as closed by the server after 15 minutes.

cstoascii

If set to 1, message text is filtered through “cstoascii”
program. Accents of Central European characters are
removed. Since AWEG version 3.9, default is 0 (no
filtering). For AWEG v3.8 and older, there was
hardcoded cstoascii=1.

be

1.1/27

Version and build number of smsbackend. Free format
up to 20 ASCII characters. This is used for logging and
for customer technical support. When implementing
this protocol in any application, feel free to submit this

1 (M)andatory or (O)ptional
2 In this case, international prefix is prefixed into the recipient number. This is set on AWEG server, e.g. "00420"

SMS Gateway v3.9, HTTP SMS Open Interface specification document v2.01
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information.

fe M b-SMS/1.34cz Identification and version end-user application. Free
format up to 30 ASCII characters. Both "fe" and "be"
keys should be sent only with first request within one
bulk.

Return values and error handling:

Return value on TCP/IP level:

The TCP layer should be connected. Each other state on TCP level (network unreachable, no route to
host, connection refused, timeout etc.) should be treated as temporary error and message should be retried.

Return value on SSL level:

The SSL connection should be established. Client application must not check the certificate issuer
(even self-signed certificate may be used) and match of hostname with certificate's common name'. Each
other state on SSL level should be treated as temporary error and message should be retried.

Return value on HTTP level:

Each successful request returns HTTP code “200 OK”. Each other state on HTTP level should be
treated as temporary error and message should be retried.

Return value on Application level

AWEG server returns a short document of Content-Type: text/plain, pre-formatted for machine
processing. Each line is terminated by LF (\n) character.

<return code> <additional info> (first line - mandatory)

102:<daily limit rest> (informational)

103:<server feature list> (informational list of server-side features)
<Some more human-readable notes> (informational)

<return code> 3-digit number describing whether message is accepted or not. See return codes
reference table below.
<additional info>  see “2xx codes — positive acknowledgment” paragraph below.

<daily limit rest> Remaining quota of messages remaining for today; decimal positive number.
<server_feature list>Listing of server-side features configured for particular user.>

Return codes reference table:

1xx - informational message
2xx - positive acknowledgment
3xx - negative acknowledgment (errors)

1 unless agreed with T-mobile — service provider
2 The “103” line may occur multiple times within one response

SMS Gateway v3.9, HTTP SMS Open Interface specification document v2.01 Page 7 of 23
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1xx codes (informational):

100  Common informational message

101 Localized welcome message (per user)

102:<n> Daily limit rest (no. of messages left today)

103:<keyl>=<valuel>[;<keyl>=<valuel>[;...]] Server-side features and configuration; See “service
messages — response” below.

104:<n> Used together with return code 309; client should try to reconnect after <n> seconds.

2xx codes (positive acknowledgment):

20x  previous command was completed successfully (generic ACK)

200 ... with no quota information
201 ... with daily quota note (levell reached - warning)
202 ... with daily quota note (level2 reached - next message will be rejected)

209  timeout — server has nothing to return now.

2xx code also contains additional information. In case of successful message transfer (return codes 200-
209), this contains information about number of parts the message was split into, and an unique ID of each
part. The message is formatted as follows:

200 [1] bodypart, accepted as [10172622]

or

200 [3] bodyparts, accepted as [f0011424 £0011425 £0011426]

The first block in [square brackets] is number of parts.
The second block in [square brackets] is space-delimited list of unique IDs of messages, as received
by AWEG server. Unique ID is 8-digit hexadecimal number (range from 0x00000000 to OxfffftffY).

3xx codes (negative acknowledgment):

300  generic error or system failure

301 message text not accepted

302  Daily limit level2 reached (sms rejected)

303 Message not ready for sending

304  user not authorized

305  Error storing billing record

307 internal communication error (VCD)

308 internal communication error (GPCS)

309  too many connections, please connect again later (see also: code 104)
310 premium-SMS destination number barred for user
311 free testing SMS count reached

312 invalid GPCS card number

313 GPCS card balance is not sufficient

314  GPCS account is expired

315 GPCS: No matching route found to destination
320 Service message processing error

321 High Priority is not allowed for user

SMS Gateway v3.9, HTTP SMS Open Interface specification document v2.01 Page 8 of 23
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Service messages

Service message is a special kind of AO message sent by AWEG client. Such a message contains fixed string
“service007” instead of destination number.

Service message definition - request

Receiver: “service007”
Text: command]1[;command?2[;...]]
Commands:

VOID

no operation, the “103:” response returns current settings
SET:smReceiveAT=1

user's profile property 'smReceiveAT" is set to “1” - AWEG server will receive AT SMS for this user
SET:smReceiveAT=0

user's profile property 'smReceiveAT" is set to “0” - AWEG server will no longer receive AT SMS for
this user
SET:smATExpiry=<n>h or <m>d

user's profile property 'smATExpiry' is set to <n> - AT message expiry will be set to <n> hours or
<m> days
SET:smForwardType=none

user's profile property 'smForwardType' is emptied — AT message forwarding will be disabled
SET:smForwardType=MFU

user's profile property 'smForwardType' is set to “MFU” — any incoming (AT) message for this user
is forwarded.
SET:smForwardType=MFO

user's profile property 'smForwardType' is set to “MFO” — any incoming (AT) message is
forwarded when user is offline.
SET:smForwardTargetNo=<digits>

user's profile property 'smForwardTargetNo' is set — it's destination number for forwarded
messages. Empty string removes the value.
SET:smForwardTargetEmail=<address>

user's profile property 'smForwardTargetEmail' is set — it's destination e-mail address for forwarded
messages.. Empty string removes the value.

Service message definition — response

On success, server returns “200 OK” as for AO-MT message.

On error, server returns “315 <human_readable message>"; The error message tries to explain what was
wrong with the request. It should be presented to the end-used.

The response of service message also contains the “103” line. The “103” line can occur multiple times
within one response. The format is:

103:key=value|[;key2=value2[;...]]

The “key” is ASCII string of those characters: [A-Za-z0-9_].
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The “value” is uri-escaped string (UTF8 in general).

€,

The trailing “;

Example:

103:8 reports=1

is optional.

103:U_anumber=420234456100;U_ smForwardTargetEmail=john@example.org;

The S_.... configuration items are returned within each AO-MT SMS request

Well-known system-wide configuration items

key defined values example description

S reports |Oor 1 1 AO-MT Delivery reports are supported by server (1) or not (0).
S smATE |string 3h/1d/3d/7d |slash-separated list of Nh (hours) or Nd (days)

xpiryList

The U_.... configuration items are returned within “service” AO SMS request (destination="service007”")

Well-known customer-specific configuration items (a.k.a. user profile)

key values example description
U _anumber digits 0-9 420234493147 | User's A-number configured on server side. E.164 format
(international without +). This may be empty (a.k.a.
subscriber without A-number).
U_smReceiveAT Oorl 1 The end-user wants to receive AT messages within AWEG
platform (1) or not (0).
U_smATExpiry positive 72 Expiry timeout for AT messages (hours).
integer
U _smForwardType “MFU*“ or| MFU This is forwarding type definition. Empty = user have no
»MFO“ or message forwarding active.
“none” MFU (message forward unconditional) = any incoming
(AT) message for this user is forwarded.
MFO (message forwarding on offline) = any incoming
(AT) message is forwarded when user is offline. MFO is
applied also in condition when delivery of AT message
fails within N seconds (see smForwardDIvrTimeout).
Message forwarding will become inactive when none of
smForwardTargetNo or smForwardTargetEmail is set.
U_smForwardTargetN |digits 0-9 | 724014566 Destination number for forwarding; this is used if
0 smForwardType is MFU or MFO. Both
smForwardTarget{No,Email} can be used simultaneously.
U smForwardTargetE |e-mail john@doe.net | Destination e-mail address for forwarding; This is used if
mail address smForwardType is MFU or MFO.Both
smForwardTarget{No,Email} can be used simultaneously.
U_smForwardDIvrTim | positive 90 Delivery timeout for conditional forward. If user have
eout integer smForwardType=MFO, user is online, but incoming (AT)
message is not delivered to user within (90) seconds
(network congestion etc.), user is considered as offline and
message forwarding takes place.
U _useAnumber Oorl 1 Default setting of ,,use Anumber* for AO-MT messages.

SMS Gateway v3.9, HTTP SMS Open Interface specification document v2.01
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Receiving MO-AT messages (synchronous)

MO-AT (mobile originated, aweg terminated) messages can be received in on-line mode. This mode is in-
depth explained in “Client-server presence via HTTP” below. One of entities client can receive in this mode
is short message line staring by “SM:” and its format is defined in “AWEG terminated (MO-AT) message
one-line format” inside this document.

Example of received message:

SM:000001el;+420604999887;+420234493147;20080603141057;GSM7;Hello%20world

Message from +420604999887 to +420234493147 (number associated to aweg client) with text “Hello
world”.

Once client receives such a line, it must confirm this with another (parallel) HTTP request with “ack="
parameter. The not-confirmed message is being re-sent to the client every ~15 seconds.

Example how clients confirms reception of a message

[linux] $ wget -O- "https://aweg.t-mobile.cz/longtime?
auth=John:xxx&ack=M:000001el"

INFO: ACK-deleting messages 000001lel

MO-AT Message lifecycle

e AWEG server is statefull, with per-user message queue
e Message queue has a configurable expiry time (default = 72 hours)

e Messages from the queue are delivered to the client in a first possible time, after the clients conects
(sets the presence up)

o Messages are deleted from queue after client acknowledges reception of message (see ack=
parameter of client-server presence)

e When message forwarding takes place, forwarding is performed immediatelly (regardless of client's
presence)

o forwarded message is placed into sm_out spooldir, as if it were originated by aweg user

o billing record is created
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Receiving Delivery Reports (synchronous)

Delivery reports for messages previously sent by aweg uesr can be received in on-line mode. This mode is
in-depth explained in “Client-server presence via HTTP” below. One of entities client can receive in this
mode is delivery report line starting by “REPORT:” and its format is defined in “AWEG terminated delivery
report one-line format” inside this document.

Example of received delivery report:

REPORT:000001e5,03143918,2,20080602143845,20080603143900,+420724010456

The message with ID “000001e5” was DELIVERED (state=2) at 3.6.2008 14:39.

Once client receives such a report, it must confirm it with another (parallel) HTTP request with “ack="
parameter. The not-confirmed report is being re-sent to the client every ~60 seconds.

Example how clients confirms reception of a delivery report

[linux] $ wget -O- "https://aweg.t-mobile.cz/longtime?
auth=John:xxx&ack=R:000001e5"

INFO: ACK-deleting reports 000001eb

Delivery report lifecycle

e AWEG server is statefull, with per-user report queue
e Report queue has a configurable expiry time (default = 32 days)

e Reports from the queue are delivered to the client in a first possible time, after the clients conects
(sets the presence up)

e® Reports are delivered to the client via two channels:

o Asynchronous on-request (v2.0 compatibility): client can get all reports (specified by timeframe)
via HTTP request; there is no ACK mechanism from client to server thus reports are not deleted
after get'.

o Synchronous: (v3.0+): Delivery reports are passed to the client's HTTP response (see client-
server presence) in real time; there is ACK mechanism defined, therefore reports are deleted

from queue after client's ACK.

e Both mechanisms (Async and Sync) for getting delivery reports can be combined

1 all reports are deleted after configurable timeout (32 days) regardless how many times client got them
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Client-server presence via HTTP (long-
timeout polling)

Presence is used to express an client's current network availability (offline or online), and to notify server
of that availability. Client which is connected (has a real-time presence) can receive messages and delivery
reports in realtime. Presence information is also used as a condition for conditional message forwarding.

Message/report transfer is done by constantly requesting a web service from client. Client invokes Web
Service via HTTP/HTTPS which times out (waits) until a message is received, or until a maximum time is
reached. After the connection is closed by server, client should open a new one. The timing scheme of this
procedure is descripted below.

Web request definition

https://<server>:<port>/<uri>/longtime?auth=<username>:<password>&...

The arguments are explained in “reference” block below. This request returns either all message(s) waiting
for user, or nothing (timeout).

Example

The example below shows how user John polls for incoming messages. Examples below uses command
line tool “wget” which is available on Linux and most of other platforms as well. The blue part is the
command typed into console. Green part is exact form of returned text; for reference, see the paragraph
“Return values and error handling” below.

Client polls for messages — no messages are received within 900 seconds:

[linux] $ wget -O- "https://aweg.t-mobile.cz/longtime?
auth=John:xxxxx&sleep=900" 2>/dev/null

209 TIMEOUT, please connect again

(a) Client polls for messages — two messages and one report were waiting (returned immediately)

[linux] $ wget -O- "https://aweg.t-mobile.cz/longtime?
auth=John:xxxxx&sleep=900" 2>/dev/null

SM:5000abl1l,+420602123456,495495495,20080331235959, UTF-8, This%201is
$20testing%20message?s20A321

SM:5000abl2,+420602123456,495495495,20080401000025, UTF-8, This%201is
%20testing%20message$20B%21

REPORT:1001£f6a8,30163840,1,20080312180701,20080312180713,+4915702100210

(b) Clients confirms two received messages to the server (with no polling)
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[linux] $ wget -O- "https://aweg.t-mobile.cz/longtime?
auth=John:xxxxx&ack=M:5000abll,5000abl2" 2>/dev/null

INFO: ACK-deleting messages 5000abll,5000abl2

(c) Clients confirms two received messages and one delivery report to the server (with no polling)

[linux] $ wget -O- "https://aweg.t-mobile.cz/longtime?
auth=John:xxxxx&ack=M:5000abll,5000abl2,R:5114cldd" 2>/dev/null

INFO: ACK-deleting messages 5000abll,5000abl2
INFO: ACK-deleting report 5114cldd

Reference
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List of URL parameters for MO-AT SMS (aweg-terminated)

Name

M/O!

Examples

Meaning

auth

Jackl:secretword12

username:password of user that receives the message.

ack

M:f006ab56,M:f006a
b57,R:54007ddc

List of unique ID of messages (M) or delivery reports
(R) previously received by client; such a message is
considered as delivered (to client) and deleted by
AWEG server. Comma-separated list of 10-digit
snippets (M: or R: and 8-digit hexadecimal numbers).
Maximum 256 IDs at a time.

Prefix M: or R: can be omitted in second and
subsequent snippets; in such a case, the same prefix as
in previuos snippet is assumed.

With ack, there are no messages returned by the server.

sleep

900

Maximum time (in seconds) for a request. After this
time, server returns “209 TIMEOUT” and closes the
connection. The default timeout is set in server's
configuration.

limit

Integer number; default 1000. Maximum number of
messages returned by server within a single request.
Parameter limit=0 can be used to receive no message —
only meaningful for sending “ack”.

online since

20080422115959

Timestamp when client went online for first time.
Client's application (like smsbackend) should
remember this timestamp and send the same value
within all HTTP requests.

be

v3.0/r63/2008-05-22

Version and build number of smsbackend. Free format
up to 20 ASCII characters. This is used for logging and
for customer technical support. When implementing
this protocol in any application, feel free to submit this
information.

fe

b-SMS/1.34cz

Identification and version end-user application. Free
format up to 30 ASCII characters.

Return values and error handling:

Return value on TCP/IP level:

The TCP layer should be connected. Each other state on TCP level (network unreachable, no route to
host, connection refused, timeout etc.) should be treated as temporary error. The request should be repeated
after 15 seconds delay.

Return value on SSL level:

The SSL connection should be established. Client application must not check the certificate issuer

1 (M)andatory or (O)ptional

SMS Gateway v3.9, HTTP SMS Open Interface specification document v2.01
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(even self-signed certificate may be used) and match of hostname with certificate's common name?®. Each
other state on SSL level should be treated as temporary error. The request should be repeated after 60

seconds delay.

Return value on HTTP level:

Each successful request returns HTTP code “200 OK”. Each other state on HTTP level should be
treated as temporary error. The request should be repeated after 60 seconds delay.

Return value on Application level

AWEG server returns a short document of Content-Type: text/plain, pre-formatted for machine
processing. Each line is terminated by LF (\n) character.

Output

First line of output:

<return code> <additional info>

<return code> 3-digit number describing whether message is accepted or not. See
return codes reference table.
<additional info> Human readable english message

Examples of 1% line of output:

Login was successful

200 OK
Username or password problems

304 not authorized (Invalid password for user xXxXXyyyzzz)

Next line(s) of output:

One line contains one entity: short message or delivery report.

e Short message line starts by “SM:” and its format is defined in “AWEG terminated (MO-AT)
message one-line format™ inside this document.

e Delivery report line starts by “REPORT:” and its format is defined in “AWEG terminated delivery
report one-line format” inside this document.

e Config-push line starts by “CONF:” Extensible configuration push in form
“CONF:variable=value”. Server can modify client's configuration at runtime. See also: client-side

timing rules.

e Informational line starts by “INFO:” and its format is not specified.

CONF string sent by server client's action

CONF:interval A=NNN see client-side timing rules below

2 unless agreed with T-mobile — service provider
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CONF:intervalB=NNN
CONF:interval C=NNN
CONF:U_anumber=NNNNNNNNN | Information about client's A-number (format E.164)

Client-side timing rules

Client connected to AWEG server must implement timing structure specified here. There are 3 pre-defined
(default) intervals in seconds. These values can be modified by the server.

First HTTP request:

After initialization, AWEG client sends the request with “sleep=0”. This request will be finished
imediatelly and server can send “CONF:” push to set the clien's intervals. Result of this request can contain
CONEF lines as well as SM: or REPORT: lines.

Subsequent HTTP requests:

Normal operation of client is to make one request after another, with timing specified in diagram below.
Nevertheless, “CONF:” push can be given by the server at any time during operation. Client must be able to
update its interval settings any time.

Interval definition

Interval | Purpose Client's default start- | Overrided by server... |... in range [sec]
up value[sec]
A HTTP request “sleep” time 290 yes 0-3600
B Client's pause after finished HTTP | 5 yes 1-900
request
C Client's pause after failure of|30 yes 15-900
HTTP request

“SET local intervals” operation

The intervals are modified by server using “CONF” lines.

CONF string sent by server client's action

CONF:interval A=NNN Client MUST set NNN as a "sleep" argument for next request
CONF:intervalB=NNN Client MUST wait NNN seconds between requests (after successfull http get)
CONF:interval C=NNN Client MUST wait NNN seconds between requests (after failed http get)

report:
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Diagram: client's HTTP request timing
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Receiving Delivery Reports via HTTP
(asynchronous on-request)

Receiving of delivery reports done via calling HTTP GET request with all required parameters in URI, after
the ? (question mark). Except network HTTP error codes, the sending result is returned as at least one line of
text/plain response body.

Web request definition

The submit URL looks like':

https://<server>:<port>/<uri>/report?auth=<login>:<password>&since=<timestamp>

The arguments are listed in table below.

Example

The example below shows how user John requests delivery reports for messages previously sent. This
example uses command line tool “wget” which is available on Linux and most of other platforms as well.

[linux] $ wget -O- "https://aweg.t-mobile.cz/report?
auth=John:xxxxx&since=20080312180000" 2>/dev/null

REPORT:1001£f6a8,30163840,2,20080312180701,20080312180713,+4915702100210
REPORT:1001f6a7,30162554,2,20080312180701,20080312180712,+303685541088

The blue part is the command typed into console. Green part is exact form of returned text. For reference
of REPORT lines, see “AWEG terminated delivery report one-line format”

Reference

List of URL parameters for Delivery Reports

Name M/O? | Examples Meaning

auth M Jackl:secretword12 |username:password of user that requests delivery
reports.

since 0] 20080425112233 No reports with close-timestamp earlier than specified

is not returned. Client should give the timestamp of
last “seen”. The format id 14-digit string in form
YYYYMMDDhhmmss.

1 The actual address of <server>, <port> and <uri> is assigned by T-mobile
2 (M)andatory or (O)ptional
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Return values and error handling:

Return value on TCP/IP level:

The TCP layer should be connected. Each other state on TCP level (network unreachable, no route to
host, connection refused, timeout etc.) should be treated as temporary error and request should be retried.

Return value on SSL level:

The SSL connection should be established. Client application must not check the certificate issuer
(even self-signed certificate may be used) and match of hostname with certificate's common name'. Each
other state on SSL level should be treated as temporary error and request should be retried.

Return value on HTTP level:

Each successful request returns HTTP code “200 OK”. Each other state on HTTP level should be
treated as temporary error and request should be retried.

Return value on Application level

AWEG server returns a short document of Content-Type: text/plain, pre-formatted for machine
processing. One delivery reports is returned on separate line, terminated by LF (\n). One line of output
contains one-line format of delivery report. This is defined in paragraph “AWEG terminated delivery report
one-line format” inside this document.

1 unless agreed with T-mobile — service provider

SMS Gateway v3.9, HTTP SMS Open Interface specification document v2.01 Page 20 of 23



SMS Gateway '-I: "=

Data structures

AWEG terminated (MO-AT) message one-line format

Definition
SM:<uniquelID>;<sedner>;<receiver>;<timestamp>;<encoding>;<text>
SM:<uniquelID>;<sedner>;<receiver>;<timestamp>;<encoding>;<text>

SM: Fixed string “SM:” with optional whitespace between colon (:) and first digit of uniquelD.

<uniquelD> §8-digit hexadecimal number, unique for each message. This ID is assigned by AWEG server.
Client should ACKnowledge this ID immediately by sending next HTTP request with “ack™ option.

<sender>  Sender's international MSISDN in E.164 (international) format with leading “+” added. Note
that “+” character is URL-escaped into “%2B”

<receiver> Receiver's number. Can be one of:
- international MSISDN in E.164 (international) format with leading “+” added.
- national number or service number (shortcode) without leading “+”.

<timestamp>Local date and time of when message was received by SMSC. Format is
YYYYMMDDhhmmss.

<encoding> Character encoding used for message <text>. Character encodings are defined by IANA at
http://www.iana.org/assignments/character-sets. The default encoding is UTF-8.

<text> URL-escaped string — content of short message.

Example

SM: 5000abll;%2B420602123456;%2B495495495;20080331235900;UTF-8;This%201is
%20testing%20message$20A%21

Short message from +420602123456 to +495495495, sent at 23:59'; Message ID is 5000ab11.

AWEG terminated delivery report one-line format

Definition
REPORT:<messageID>,<bulkID>,<delivery result>,<original timestamp>,<final
timestamp>, <receiver msisdn>

<messagelD>: 8-digit hexadecimal number, unique for each message. This ID is assigned by

1 This is service centre timestamp (SCTS) from originating SMSC
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AWEG server on receiving MT message. See “2xx codes (positive acknowledgment)” above.

<bulkID>: decimal number specifying the bulk (group of MT SMS sent together) - see MT
SMS reference, parameter “bulk”. If you are not sure, you can safely ignore this.

<delivery result>: 0 ... no delivery report information (yet)
... ENROUTE: The message is in enroute state.
2 ... DELIVERED Message is delivered to destination (this is the one mostly seen in

—

wild nature)
... EXPIRED Message validity period has expired.
... DELETED Message has been deleted.
... UNDELIVERABLE Message is undeliverable
6 ... ACCEPTED Message is in accepted state (i.e. has been manually read on behalf
of the subscriber by customer service)
7 ... UNKNOWN Message is in invalid state
8 ... REJECTED Message is in a rejected state

(U, SN VS

The delivery result conforms to the SMPP message_state, received with SMSC
Delivery Receipt via aweg's SMPP-ESME process.

<original timestamp>: Date and time in format YYYYMMDDhhmmss, when the original AO-MT
message was sent.

<final timestamp>: Date and time in format YYYYMMDDhhmmss, when final state of message
delivery was reached.

<receiver msisdn>: Telephone number of SMS recipient — international E.164 form with leading “+”.
The character “+” is not URL-escaped here.

Example

REPORT:1001£f6a8,30163840,2,20080312180701,20080312180713,+4915702100210
Message to +4915702100210 (id 1001f6a8), was delivered at 18:07.

REPORT:1001f6a7,30162554,2,20080312180830,20080312180844,+303685541088
Message to +303685541088 (id 1001f6a7), was delivered at 18:08.

REPORT:1001f6al,30162554,3,20080312181501,20080315181512,+421910301145
Message to +421910301145 (id 1001f6al), was NOT delivered (due to expiration time); the final
state of non-delivery is valid as of 18:15.
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Glossary

Glossary

AWEGS3 AnnyWay Enterprise SMS Gateway, second version: client/server solution, which is
used for sending short messages (SMS) from desktop PCs or applications to the
mobile (GSM) or fixed (PSTN/ISDN) telephones.

SMS Short Message Service

MT SMS Mobile Terminated SMS, i.e. when message is being sent to mobile station

MO SMS Mobile Originated SMS, i.e. when message is being sent from mobile station

A-number Telephone number of sender (of message) or of callee (of voice call)

wget Command-line non-interactive HTTP/FTP client

DR delivery report

HTTP hypertext transfer protocol

MSISDN Mobile station international subscriber number

TTS Text To Speech - system that "reads" the short text message using synthetic voice

SMPP Short Message peer to peer; see Protocol Apecification v3.4, Issue 1.2
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= MESTSKA CAST

PRAHAS

Vyzva k podani nabidky a prokazani splnéni kvalifika¢nich predpokladii
na verejnou zakazku malého rozsahu na sluzby

-Poskytovani telekomunikacnich sluzeb prostirednictvim mobilniho
operatora pro méstskou ¢ast Praha 5¢«

Me¢stska cast Praha 5 se sidlem ndmésti 14. fijna 1381/4, 150 22 Praha 5, ICO 00063631 (dale
jen zadavatel), vyzyva k podani nabidek a prokdzani splnéni kvalifikace na vefejnou zakazku
malého rozsahu na sluzby vyhlaSovanou za podminek a v souladu se zdsadami stanovenymi
v§6,§ 27 pism. a) a § 31 zédkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni
pozd¢jSich predpisii, mimo rezim tohoto zakona. Pfedmétem verFejné zakazky malého
rozsahu na sluzby je zajiSténi poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb na
tirovni aktualnich standardd jejich poskytovani na vizemi Ceské republiky, tj. sluzby
GSM, pro textové a datové zpravy SMS/MMS, pro prenos dat dle dostupnosti GPRS,
GPRS-EDGE, 5G. Predmétem verejné zakazKky je dile i poskytovani mobilnich
telekomunikaénich sluZeb v zahranici a poskytovani  hlasovych sluzeb na pevnych
linkach (VTS). Postup nebo pravni jednani zadavatele v fizeni o této vefejné zakazce neni
postupem ani pravnim jednanim podle citované¢ho zékona s tim, Zze odkazy na jeho konkrétni
ustanoveni, jez jsou obsazeny v zadavaci dokumentaci, jsou uzity toliko jako zadavatelem
zvolena analogie.

V souladu svySe uvedenym zadavatel vyzyva ucastnika, aby v souladu se zadéavaci
dokumentaci, ktera je nedilnou soucésti této vyzvy, podal nabidku a prokdzal splnéni
kvalifikace na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,,Poskytovani telekomunikacnich
sluZeb prostfednictvim mobilniho operatora pro méstskou ¢ast Praha 5%, a to v terminu
stanoveném v zadévaci dokumentaci.

V Praze dne 13. 06. 2023

Ptiloha vyzvy: Zadavaci dokumentace
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PRAHAS

) Pf"iloha VyzZvy:
ZADAVACI DOKUMENTACE

-Poskytovani telekomunikacnich sluzeb prostirednictvim mobilniho operatora
pro méstskou ¢ast Praha 5

1. ZADAVATEL VEREJNE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU:

Zadavatel: Meéstska ¢ast Praha 5

Sidlo: namésti 14. fijna 1381/4, Praha 5, PSC 150 22

1CO: 00063631

DIC: CZ00063631

Jednajici: Mgr. Jaroslavem Pasmikem MBA, starostou MC Praha 5
Kontaktni osoba: ve vécech administrativnich:

Ing. Petr Topic¢, vedouci Oddéleni zadévani vetejnych zakézek,
e-mail: petr.topic@praha5.cz
ve vécech technickych:
Ing. Pavel Rous, povéren vedenim Odboru informatiky,
e-mail: pavel.rous@prahas.cz

(déle rovnéz ,,zadavatel)

Veskeré zadosti o poskytnuti dodate¢nych informaci k zadavacim podminkam a ostatni
komunikaci je nezbytné zaslat na adresu kontaktni osoby ve vécech administrativnich.

2. DRUH VEREJNE ZAKAZKY

V souladu s § 6, § 14 odst. 2, § 16, § 21, § 27 pism. a) a § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,ZZVZ* nebo ,,zdkon*) je
tato vefejna zakdzka malého rozsahu na sluzby vyjmuta z plisobnosti citovaného zakona.
Postup nebo pravni jednani zadavatele v fizeni o této vetejné zakdzce neni postupem ani
pravnim jednanim podle citovaného zékona s tim, Ze odkazy na jeho konkrétni ustanoveni, jez
jsou obsazeny v dalSich ¢astech této dokumentace, jsou uzity toliko jako zadavatelem zvolena
analogie (dale jen ,,vefejné zakéazka*, ,,VZ* nebo ,,VZMR®).

Elektronicky nastroj, komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem:

Zadavatel upozoriuje, Ze na zadivanou VZ se uplatni ust. § 211 odst. 3 zikona, tj. Ze
pisemna komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem musi probihat elektronicky
s vyjimkou pripadii uvedenych v ust. § 211 odst. 3 pism. a) az d) zdkona.

Veskeré ukony v ramci vybérového fizeni se provadéji elektronicky prostfednictvim
elektronického nastroje E-ZAK pro spravu vetfejnych zakazek (dale jen ,,E-ZAK* nebo
»elektronicky nastroj E-ZAK®) dostupného na https://zakazky.praha5.cz/, nestanovi-li
zadavatel v zadavacich podminkach nebo v prib&hu vybérového tizeni jinak.

Zadavatel dodavatele upozoriiuje, Ze pro plné vyuziti vSech moznosti elektronického nastroje
E-ZAK je tfeba provést a dokoncit tzv. registraci dodavatele. Zavedl-li zadavatel dodavatele
do elektronického nastroje E-ZAK, uvede u n¢j jako kontaktni tidaje takové, které ziskal jako
vetejné pristupné, nebo jiné vhodné kontaktni udaje. Je povinnosti kazdého dodavatele, aby
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pied dokoncenim registrace do elektronického nastroje E-ZAK své kontaktni tdaje
zkontroloval a ptipadné upravil ¢i doplnil jiné.

Veskeré pisemnosti zasilané prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK se povazuji za
fadné dorucené okamzikem pfijeti datové zpravy na elektronickou adresu adresata ¢i adresatt
elektronické zpravy v elektronickém nastroji E-ZAK. Za fadné a v€asné seznamovani se s
pisemnostmi zasilanymi zadavatelem prostiednictvim elektronického nastroje jakoz i1 za
spravnost kontaktnich udaji dodavatele v elektronickém nastroji E-ZAK zodpovida vzdy
dodavatel.

Podminky a informace tykajici se elektronického nastroje E-ZAK vcetné informaci o
pouzivani elektronického podpisu jsou dostupné na https://zakazky.praha5.cz/.

V ptipadé technickych ¢i jinych problému s elektronickym nastrojem E-ZAK je dodavateli
doporuceno, obratit se pfimo na technickou podporu spole¢nosti QCM, jez je provozovatelem
elektronického néstroje E-ZAK, tel.: +420 538 702 719, e-mail: podpora@ezak.cz.

3. SPECIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Predmétem verejné zakazky malého rozsahu na sluzby je zejména poskytovani:

e mobilnich telekomunikacnich sluzeb na Grovni aktudlnich standardii jejich poskytovani na
tizemi Ceské republiky, tj. sluzby GSM, pro textové a datové zpravy SMS/MMS, pro
prenos dat dle dostupnosti GPRS, GPRS-EDGE, 5G;

e mobilnich telekomunikacnich sluzeb v zahranici;

¢ hlasovych sluzeb na pevnych linkach (VTS)

Zadavatel uvadi, Ze celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet je cca 114ks.
Zadavatel si vyhrazuje pravo toto mnoZstvi v budoucnu upravit dle svych komunikaénich
potieb, zaroven si vyhrazuje pravo upravit rozsah poskytovanych sluzeb.

Sluzby budou poskytovany po dobu 24 mésici. Uplynutim doby ur¢ité smlouva konci
automaticky, bez povinnosti zadavatele oznamit piredem, Ze na ukonceni smlouvy trva
(tzn. Zakazuje se automatické prodluzovani smlouvy).

Pozadované sluzby/tarify

- Hlasovy tarif s neomezenym voldnim a sms,

- Hlasovy tarif s minutovou sazbou a sms,

- MMS,

- Hlasovy tarif s neomezenym voldnim a sms a mobilni datovy tarif s objemem min. 3 GB,

- Hlasovy tarif s neomezenym voldnim a sms a mobilni datovy tarif s objemem min. 20 GB,

- Hlasovy tarif s neomezenym volanim a sms a mobilni datovy tarif s objemem min. 60 GB

- Navyseni datového tarifu v ptipade piekroceni objemu pienesenych dat o min. 500 MB (v
kombinaci s hlasovym tarifem),

- Hlasovy tarif s neomezenym voldnim a sms a mobilni datovy tarif neomezeny,

- Samostatny datovy tarif s objemem min. 3 GB

- Samostatny datovy tarif s objemem min. 20 GB

- Samostatny datovy tarif s objemem min. 60 GB

- Samostatny datovy tarif s objemem neomezeny
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- Navyseni samostatného datového tarifu v piipadé pirekroceni o min. 2 GB
- SMS Bréna
- Roaming — volani a sms
- Roamingovy datovy bali¢ek v rdmci evropy mimo eu 1 GB
- Roamingovy datovy bali¢ek v rdmci evropy mimo eu 1,5 GB
- Roamingovy datovy bali¢ek v ramci celého svéta 500 MB
- Roamingovy datovy bali¢ek v radmci celého svéta 1 GB
- Roamingovy datovy bali¢ek v rdmci celého svéta 1,5 GB
- Barevné linky (8xxx)
o Cerpani dat v mobilnich sitich a vyuZitim maximélnich dosaZitelnych rychlosti podle
pouzivanych siti
o Informacni sms pfi riziku ptekroc¢eni datového objemu (napi. 90% vycerpani)
o Po piekroceni objemu dat bezplatné zachovani mobilnich datovych sluzeb s
minimalni pfenosovou rychlosti 64 kbit/s
o Moznost aktivace (navySeni) dodatecného datového objemu (datového balicku) na
vyzadani

3.1. Hlasové, textové a multimedialni sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich mobilnich hlasovych sluzeb poskytovanych na

zékladé€ standardu gsm ve struktuie:

- Odchozi a ptichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych
siti; odchozi a pfichozi hovory v gsm sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming);

- Pfesmérovani ptichozich hovori do hlasové schranky (zaznamova sluzba); volani do
hlasové schranky;

- Pfesmérovani ptichozich hovori na jiny mobilni telefon;

- Konferen¢ni hovory.

Zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich textovych a multimedidlnich sluzeb dle

nasledujicich pozadavk:

- Moznost odesilat a pfijimat sms/mms do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;

- MozZnost odesilat a pfijimat sms/mms do/ze zahrani¢nich siti umoZiujicich pfijem a
odeslani sms/mms;

- MozZnost odesilat a pfijimat sms/mms v cizich sitich umoZnujicich pfijem a odeslani
sms/mms (Sms/mms v roamingu);

- MozZnost pfijimat sms/mms z internetu.

3.2. Mezinarodni volani

Zadavatel pozaduje moznost aktivace roamingu na vSech uzivanych SIM kartich a jeho
zapojeni a vypojeni béhem lhity 24 hodin na Zaddost kontaktni osoby zadavatele.

3.3. Datové sluzby

Zadavatel poZaduje moznost plného zamezeni datovych pienosli u jednotlivych uzivateld jak
na uzemi CR, tak i v zahrani¢i pfi roamingu.
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3.4. Mezinarodni datové sluzby

Zadavatel pozaduje moznost aktivace roamingovych datovych sluzeb na vSech uzivanych
SIM kartach a jejich zapojeni a vypojeni béhem lhity 24 hodin na zadost kontaktni osoby
zadavatele.

3.5. Uroveii zakaznické podpory

Pro komunikaci pifi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného uchazece bude po dobu trvani

smlouvy k dispozici:

- prideleny obchodni zastupce, ktery se v piipade potieby dostavi do mista sidla zadavatele,

- jediné centralni pracoviste zékaznické podpory pro vyznamné zdkazniky, moZznost
zadavavani pozadavkil e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora,

- pristup k zadavani pozadavkl na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(moZnost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.),

- Monitoring poskytovanych sluzeb

3.6. Pieneseni telefonnich ¢isel, migrace sluzeb

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich cisel, aby vybrany uchaze¢ zajistil
»prenositelnost" soucasnych telefonnich ¢isel v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist. Uchaze¢ ve své nabidce predlozi
konkrétni postup migrace k vybranému poskytovateli mobilnich komunikacnich sluzeb veetné
terminované¢ho harmonogramu. Timto nesmi byt v Zadném ptipad€ zdsadné omezen provoz a
funkce zadavatele, v pifipadé omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené migrace toto musi
uchaze¢ uvést ve své nabidce. Zadavatel pozaduje provedeni této migrace zdarma a v
takovém terminu, aby bylo mozZzné vyuzivat sluzby v souladu s uzavienou smlouvou
(predpokladany zacatek plnéni smlouvy od).

Cv v

bude uzaviena smlouva o dod4vce predmétu zakazky.

Vybrany dodavatel je povinen poskytnout zadavateli fadnou soucinnost potiebnou k uzavieni
smlouvy tak, aby byla smlouva uzaviena ve lhaté¢ 15 dnti ode dne doruceni rozhodnuti o
vybéru nejvhodnéjsi nabidky. Odmitne-li vybrany dodavatel uzavtit se zadavatelem smlouvu
nebo neposkytne-li fddnou soucinnost, aby mohla byt smlouva ve lhiité¢ uzaviena, mize
uzavftit zadavatel smlouvu s dodavatelem, ktery se umistil jako druhy v pofadi. Odmitne-li
dodavatel druhy v pofadi uzaviit se zadavatelem smlouvu nebo neposkytne-li fadnou
soucinnost k jejimu zavieni, mize uzaviit zadavatel smlouvu s dodavatelem, ktery se umistil
jako tteti v potfadi. Dodavatel druhy ¢i tieti v poradi, se kterym mé byt uzaviena smlouva, je
povinen poskytnout zadavateli souc¢innost potfebnou k uzavieni smlouvy ve lhtité 10 dnil ode
dne doruceni vyzvy k uzavieni smlouvy.

Zadavatel pozaduje, aby vybrany dodavatel zabezpeCil bezplatné pieneseni stavajicich
telefonnich c¢isel na zékladé¢ sluzby ,,pienositelnost ¢isel v telekomunikacnich sitich v ¢r.

Daéle pak:
- Bezplatné¢ poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 sim kartu v

elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu
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2 meésicti na serveru ucastnika, ke kterému budou mit zadavatel a jim povéfené osoby
zabezpeceny piistup prostfednictvim vetejné sité internet;

- Bezplatné poskytovat celkovy prehled mési¢nich nédklad pro vSechny sim karty a sluzby
zadavatele, v elektronické formée s tim, ze kazdy mési¢ni piehled za ten ktery mésic bude
umistén nejméné po dobu 2 meésicii na serveru vybraného Ucastnika, ke kterému bude mit
zadavatel a jim povétené osoby zabezpeceny pristup prostiednictvim vetejné sité internet;

- Vsechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu html, pdf nebo csv.

- Prevod ¢isla z ramcové dohody na fyzickou osobu ucastnik musi umoznit pievod ¢isla z
ramcové dohody na fyzickou osobu a nastaveni volitelného pausalniho tarifu z aktualni
nabidky nebo ptechod na tzv. Pfedplacenou kartu.

4. DOBA A MISTO PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Zahajeni plnéni: ihned po nabyti u¢innosti smlouvy;
Termin plnéni: 24 po sobé jdoucich kalendarnich mésict;
Misto plnéni vetejné zakazky: Urad méstské ¢asti Praha 5

Z povahy predmétu plnéni veiejné zakizky je mistem poskytovani sluzeb tizemi Ceské
republiky a partnerské sit€¢ roamingovych poskytovateli.

Vzhledem k pfedmétu a povaze veiejné zakazky se prohlidka mist plnéni konat nebude.

5. PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladana hodnota vefejné zakazky nepresahne ¢astku 1.999.000,- K¢ bez DPH, a to
vsouladu s § 16, § 18, § 19, § 21 a § 27 pism. a) ZZVZ. Tato hodnota je stanovena jako
nejvyse pripustnd cena vetejné zakazky.

6. POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Nabidkovou cenu vymezi G€astnik ve své nabidce v ¢lenéni:

- celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH;
- vySe DPH v K¢ (21 %);
- celkova nabidkova cena v K¢ véetné DPH;

Neni-li G€astnik registrovanym platcem DPH, potom DPH nevy¢isluje a skutecnost, Ze neni
jejim platcem, vyslovné uvede prohlasenim ve své nabidce. Uastnikem takto vymezena
nabidkova cena bude urcena jako cena konecnd a nejvyse pfipustnd, v niz budou obsazeny
vSechny ndklady, které ucastnikovi miZou vzniknout v souvislosti s plnénim piedmétu
vetejné zakazky. Nabidkovou cenu uvede ucastnik v krycim listu nabidky, ktery je prilohou
¢. 1 této zadavaci dokumentace. Zména (piekroCeni) nabidkové ceny poskytované sluzby
véetn¢ DPH je mozna pouze v pfipadé, Ze v pribéhu realizace pfedmétu plnéni vetejné
zakazky dojde ke zménam sazeb DPH. V tomto ptipad¢ bude nabidkova cena upravena podle
vySe sazeb DPH platnych ke dni vzniku zdanitelného plnéni.
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6.1. DoloZeni vypoctu nabidkové ceny

Utastnik dolozi vypocet své celkové nabidkové ceny vyplnénim piilohy ¢. 2 této zadavaci
dokumentace: Nabidkovd cena dodavatele, kterd obsahuje piedpoklddany rozsah
poskytovanych sluzeb.

Zadavatel k této ptiloze pro vylouceni vSech pochybnosti uvadi, Ze se jedna o predpokladany
spotiebni ko$§ poptavanych sluzeb. Zadavatel se spotiebnim koSem nezavazuje k odbéru
celého rozsahu vymezenych sluzeb a zéarovenn uvadi, ze si vyhrazuje piipadny odbér
dodate¢nych sluzeb, které¢ budou v nabizeném portfoliu vybrané¢ho dodavatele.

7. POZADAVKY NA PROKAZANI KRITERIi ZPUSOBILOSTI

Ugastnik je povinen v nabidce prokazat splnéni nasledujicich kritérii na zptsobilost:

a) zakladni zptisobilosti analogicky v souladu s ustanovenim § 74 ZZVZ,
b) profesni kvalifikace analogicky v souladu s ustanovenim § 77 ZZVZ,
c) dalsi pozadavky zadavatele na splnéni kvalifika¢nich kritérii.

7.1. Zakladni zptsobilost

Uchaze¢ je povinen prokazat splnéni zékladni zpusobilosti v souladu sust. § 74 ZZVZ.
Uchaze¢ prokazuje splnéni zékladni zpisobilosti pfedloZenim Cestného prohlaseni, k cemuz je
povinen vyuZzit vzor v priloze ¢. 3 této Zadavaci dokumentace. Z obsahu cestného
prohlaseni musi byt zfejmé, ze Gcastnik pisluSnou zakladni zplsobilost spliuje.

Je-li dodavatelem pravnickd osoba, musi podminky zakladni zptlsobilosti v souladu
s ustanovenim § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ spliiovat tato pravnicka osoba a zaroven kazdy ¢len
statutdrnitho organu. Je-li ¢lenem statutdrniho organu dodavatele pravnickd osoba, musi
podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ spliovat:

a) tato pravnicka osoba,

b) kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a

c) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutdrnim organu dodavatele.

Pokud se vyberového fizeni ucastni pobocka zdvodu:

a) zahrani¢ni pravnické osoby, musi podminku podle ustanoveni § 74 odst. 1 pism. a)
Z7ZNVZ spliovat tato pravnickd osoba a vedouci pobocky zavodu, ceské pravnické
osoby,

b) musi podminku podle ustanoveni § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ spliiovat tato pravnicka
osoba, kazdy ¢len statutarniho orgénu této pravnické osoby, osoba zastupujici tuto
pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele a vedouci pobocky zavodu.

7.2. Profesni kvalifikace

Ugastnik prokaze splnéni profesni kvalifikace v souladu s ust. § 77 ZZVZ, a to piedloZenim
osvédéeni vydaném Ceskym telekomunikaénim ufadem, které je platné pro celé izemi Ceské
republiky v souladu s § 14 zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nekterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi;
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7.3. Dalsi pozadavky zadavatele
7.3.1. Mezinarodni sankce

Zadavatel pozaduje, aby ucCastnik garantoval, ze v piipadé vybéru jeho nabidky, uzavieni
Smlouvy a plnéni vetejné zakazky nedojde k poruseni pravnich piedpistt a rozhodnuti
upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceska republika nebo zadavatel vazani.

Dodavatel piedlozi v nabidce Cestné prohlaSeni dle Prilohy ¢. 4 této zaddvaci dokumentace.
7.3.2. Predchazeni stietu zajmi

V ramci pfedchdzeni stfetu zajmi nebo situace podle § 4b zékona ¢. 159/2006 Sb., zédkon o
stietu zajmu, ve znéni pozdéjSich predpist, pozaduje zadavatel po ucastnikovi jako soucast
nabidky pfedlozeni cestného prohldseni, ze neni ve stfetu zdjmli ve smyslu zdkona ¢.
159/2006 Sb., o stfetu zajmi, ve znéni pozdéjSich predpisi. Vzor Cestného prohlaseni k
neexistenci stfetu z4jmu je prilohou €. 5 této zaddvaci dokumentace.

7.4. Forma splnéni kvalifikace

Ucastnikim je umoznéno prokazat splnéni kvalifikace doklady pfedlozenymi v prostych
kopiich. Zadavatel si vyhrazuje pravo pied podpisem smlouvy s vybranym ucastnikem
pozadovat dolozeni téchto dokladl v origindlech. Doklady prokazujici splnéni zakladni
zpisobilosti nesméji byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazano splnéni kvalifikace,
star§i 3 mésict.

Nevyplyva-li ze zvlastniho pravniho piedpisu jinak, prokazuje zahrani¢ni dodavatel splnéni
kvalifikace zptisobem podle pravniho fadu platného v zemi jeho sidla, mista podnikdni nebo
bydliste, a to v rozsahu pozadovaném zakonem a zadavatelem. Pokud se podle pravniho fadu
platného v zemi sidla, mista podnikani nebo bydlisté¢ zahrani¢niho dodavatele urcity doklad
nevydava, je zahrani¢ni dodavatel povinen prokézat splnéni takové ¢asti kvalifikace Cestnym
prohlaSenim. Neni-li povinnost, jejiZ splnéni méa byt v ramci kvalifikace prokazéano, v zemi
sidla, mista podnikdni nebo bydliSt¢ zahrani¢niho dodavatele stanovena, ucini o této
skute¢nosti Cestné prohlaseni. Doklady prokazujici splnéni kvalifikace predkladd zahranicni
dodavatel v piivodnim jazyce s pfipojenim jejich ufedné ovéfeného piekladu do ceského
jazyka (vyjimkou je slovensky jazyk), pokud mezinarodni smlouva, kterou je Ceské republika
vazéana, nestanovi jinak; to plati i v ptipad¢, prokazuje-li splnéni kvalifikace doklady v jiném
nez Ceském jazyce dodavatel se sidlem, mistem podnikani nebo mistem trvalého pobytu
na tizemi Ceské republiky.

7.5. Dusledek nesplnéni kvalifikace

Neprokaze-li ti€astnik splnéni kvalifikace v plném rozsahu pozadovaném v této vyzvé€, bude
vyloucen z tohoto vyberového fizeni. Zadavatel bezodkladné pisemné ozndmi dodavateli své
rozhodnuti o jeho vylouc€eni z Gi€asti v fizeni s uvedenim diivodu.

7.6. Vylouceni ucastnika vybérového Fizeni

1) Zadavatel mtze vyloucit ucastnika vybérového tizeni, pokud tdaje, doklady, vzorky nebo
modely pfedlozené ucastnikem vybérového fizeni
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a) nespliuji zadavaci podminky nebo je ucastnik vybérového fizeni ve stanovené lhité
nedolozil,

b) nebyly ucastnikem vybérového fizeni objasnény nebo doplnény na zéklad¢ zadosti
v souladu s ust. § 46 ZZVZ, nebo

¢) neodpovidaji skutecnosti a mély nebo mohou mit vliv na posouzeni podminek ucasti
nebo na naplnéni kritérii hodnoceni.

Zadavatel muze vyloucit ucastnika vybérového fizeni, pokud nabidka ucastnika

vybérového fizeni obsahuje mimofadné nizkou nabidkovou cenu, kterd nebyla

ucastnikem vybérového fizeni zdavodnéna.

Zadavatel mize vyloucit Gi¢astnika vybérového fizeni pro nezpusobilost, pokud prokaze,

ze:

a) plnéni nabizené dodavatelem by vedlo k nedodrzovani povinnosti vyplyvajicich z
predpist prava zivotniho prostfedi, socialnich nebo pracovnépravnich piedpisi nebo
kolektivnich smluv vztahujicich se k pfedmétu plnéni vefejné zakazky,

b) doslo ke stietu z4jmu a jiné opatieni k naprave, kromé zruseni vybérového fizeni, neni
mozné,

¢) doslo k naruseni hospodaiské soutéze predchozi ucasti icastnika vyberového tizeni pii
ptipravé vyberového fizeni, jiné opatfeni k ndpravé neni mozné a Gcastnik vybérového
fizeni na vyzvu zadavatele neprokazal, zZe k naruseni hospodatské soutéZze nedoslo,

d) se ucastnik vybérového fizeni dopustil v poslednich 3 (tfech) letech od zahéjeni
vybérového ftizeni zavaznych nebo dlouhodobych pochybeni pii plnéni diivéjSiho
smluvniho vztahu se zadavatelem zadavané vetejné zakazky, nebo s jinym vefejnym
zadavatelem, ktera vedla k vzniku Skody, pfed¢asnému ukonceni smluvniho vztahu
nebo jinym srovnatelnym sankcim,

e) se ucastnik vybérového fizeni pokusil neopravnéné ovlivnit rozhodnuti zadavatele ve
vybérovém fizeni nebo se neopravnéné pokusil o ziskdni nevetejnych informaci, které
by mu mohly zajistit neopravnéné vyhody ve vybérovém fizeni, nebo

f) se ucastnik vybérového ftizeni dopustil v poslednich 3 letech pied zahajenim
vybérového fizeni nebo po zahijeni vybérového fizeni zdvazného profesniho
pochybeni, které zpochybiiuje jeho divéryhodnost, véetné pochybeni, za kterd byl
disciplinarné potrestan nebo mu bylo ulozeno karné opatieni podle jinych pravnich
predpisti.

Zadavatel mlze vyloudit ucastnika vybérového fizeni pro nezplsobilost také, pokud na
zéklad¢ vérohodnych informaci ziskd diivodné podezieni, ze UCastnik vybérového fizeni
uzavfel s jinymi osobami zakdzanou dohodu podle jiného pravniho pfedpisu v souvislosti
se zadavanou vefejnou zakazkou.
Zadavatel mlze vyloucit ucastnika vybérového fizeni, ktery je akciovou spolecnosti nebo
ma pravni formu obdobnou akciové spolecnosti a nemd vydany vyluén€ zaknihované
akcie.
Vybraného dodavatele zadavatel vylouci z ucasti ve vybérovém fizeni, pokud zjisti, Ze
jsou naplnény divody vylouceni podle odstavce 1 nebo mulize prokazat naplnéni divodii
podle odstavce 3 pism. a) az ¢) tohoto ¢lanku.
Zadavatel u vybraného dodavatele ovéii naplnéni ditvodu pro vylouceni podle odstavce 5
na zaklad¢ informaci vedenych v obchodnim rejstiiku. Pokud z informaci vedenych v
obchodnim rejstiiku vyplyva naplnéni diivodu pro vylouceni podle odstavce 5, zadavatel
ucastnika vyberového fizeni vylouci z vyberového fizeni. Vybraného dodavatele se sidlem
v zahranii, ktery je akciovou spolecnosti nebo ma pravni formu obdobnou akciové
spolecnosti, zadavatel pozada, aby v pfiméfené lhité predlozil pisemné Cestné prohlaseni
o tom, které osoby jsou vlastniky akcii, jejichz souhrnna jmenovita hodnota ptesahuje 10
% zékladniho kapitalu Gcastnika vybérového fizeni, s uvedenim zdroje, z néhoz udaje o
9
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velikosti podilu akcionari vychézi; tato zadost se povazuje za zadost v souladu s ust. § 46
7Z7ZVZ.

8) Ustanoveni odstavct 3 a 7 tohoto Clanku se nepouzije pro ucastnika vybérového fizeni,
pokud se jednéd o akciovou spolecnost, jejiz akcie v souhrnné jmenovité hodnoté 100 %
zékladniho kapitalu jsou ve vlastnictvi obce podle zakona o obcich nebo kraje podle
zakona o krajich.

9) Zadavatel odesle bezodkladné ucastnikovi vybérového fizeni oznameni o jeho vylouceni
s odivodnénim.

8. NAVRH SMLOUVY

Utastnik vypracuje vlastni navrh smlouvy, ktery musi respektovat veskeré zadavaci
podminky a byt v souladu s pfedpisy platnymi v CR, zejména v souladu s ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,obfansky
zékonik*). V pripadé, Ze ucastnik vypracuje navrh smlouvy v rozporu s timto
ustanovenim, bude jeho nabidka vyrazena jako neprijatelna a ucastnik bude z dalsi
ucasti ve vybérovém rizeni vylou€en. Zadavatel si vyhrazuje pravo déle jednat o névrhu
smlouvy.

Nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené s Méstskou ¢asti Praha S jsou povinné
odstavce ve znéni:

a) ,,Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obou smluvnich stran a u¢innosti
dnem zvefejnéni Smlouvy v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlasStnich
podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve
znéni pozdé¢jSich pfedpist. Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti G¢innosti této
Smlouvy je nezbytné jeji uvetejnéni v Registru smluv podle § 5 odst. 2) zdkona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpist, a to bezodkladné nejpozdéji vsak
ve lhaté do 30 dni ode dne podpisu smlouvy posledni smluvni stranou, které provede
Méstska ¢ast Praha 5. Smluvni strany berou na védomi, Ze uvetejnéni osobnich udajti ve
Smlouvé uvetejnéné v Registru smluv podle véty prvni se déje v souladu s timto zdkonem
a s Cl. 6 odst. 1) pism. ¢) natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.
Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti obsazené¢ ve smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zdkoniku a udé€luji svoleni k jejich uziti a
uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.*

b) ,,Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze, ve znéni pozdéjsich predpisl, potvrzuje, Ze byly splnény podminky pro platnost
pravniho jedndni méstské casti Praha 5, a to usnesenim Rady méstské casti C.
............... zedne ...............5

¢) ,Tato smlouva se uzavird na zdklad¢ vysledki vybérového fizeni malého rozsahu na
sluzby vyhlaSovanou za podminek a v souladu se zdsadami stanovenymi v § 6, § 27 a §
31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek, ve znéni pozd¢jSich predpist,
mimo rezim tohoto zakona s nazvem: ,,Poskytovani telekomunikacnich sluZeb
prostiednictvim mobilniho operatora pro méstskou ¢ast Praha 5%
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DalSi obchodni podminky zadavatele, které je nutno zapracovat do predkladaného
navrhu smlouvy:

a) ,,Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, tj. na dobu 24 po sobé jdoucich
kalendainich mésici od nabyti Uc¢innosti smlouvy, nejdéle vSak do vycerpani
maximalni hodnoty vefejné zakazky, kterd ¢ini 1.999.000,- K& bez DPH, podle toho,
ktera z téchto skutecnosti nastane jako prvni. Doba urcitd smlouvy kon¢i naplnénim
jednoho ze shora popsanych divodl automaticky, bez povinnosti zadavatele oznamit
piedem, ze na ukonceni smlouvy trva (tzn. Zakazuje se automatické prodluzovani
smlouvy). V ptipadé, kdy dojde k vyCerpdni maximalni c¢astky pied uplynutim
sjednané doby, zavazuje se Zadavatel o této skutecnosti poskytovatele vyrozumét.*

9, KRITERIA HODNOCENI NABIDKY

Podané nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti, pficemz jejich
ekonomickd vyhodnost bude hodnocena na zéklad€ nejnizsi nabidkové ceny.

Zadavatel provede hodnoceni tak, ze sefadi doslé nabidky podle vyse celkové ceny v K¢ bez
vybréana jako nejvhodnéjsi.

O posouzeni a hodnoceni nabidek potidi komise pisemnou zpravu.

10. POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKY

a) Nabidka bude ptedlozena v elektronické podobé v eském jazyce prostiednictvim profilu
zadavatele na strankach https://zakazky.prahaS.cz/.

b) Nabidka musi byt zpracovdna prostfednictvim akceptovatelnych forméati soubort, tj.
Microsoft Office, Open Office, *.pdf, *.jpeg, nebo *.gif. Podrobné informace o ovladani
systému lze nalézt v uZivatelské ptiruce a manudlu appletu elektronického podpisu.

11. STRUKTURA NABIiDKY

Zadavatel pozaduje, aby méla nabidka nasledujici strukturu:
1) Kryeci list nabidky;
2) Dokumenty prokazujici spInéni kvalifika¢nich pfedpokladi, a to v tomto fazeni:
e splnéni zékladni zpiisobilosti;
e splnéni kritérii profesni kvalifikace;
3) Navrh smlouvy odpovidajici pozadavkiim této vyzvy;
4) Piipadné¢ dalsi dokumenty, pokud je jejich ptfedlozeni pozadovano v zaddvacich
podminkach.

12. LHUTA A MiSTO PRO PODANI NABIiDKY

Dodavatel poda nabidku v elektronické podobé.
Nabidky musi byt podany do konce lhiity pro podani nabidek a to vyhradné prostfednictvim
elektronického nastroje E-ZAK dostupného na https://zakazky.prahaS.cz/. Zadavatel s
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ohledem na ust. § 107 odst. 1 ve spojeni s ust. § 211 odst. 3 zakona nepfijima listinné nabidky
ani elektronické nabidky nepodané prostiednictvim elektronického nastroje.

Lhita pro podani nabidek kon¢i 26. 06. 2023 v 10:00 hod.

Pokud nebude nabidka podana ve lhiit¢ nebo zptisobem stanovenym v zadavaci dokumentaci,
nepovazuje se za podanou a v prub¢hu vybérového fizeni se k ni neptihlizi.

Otevirani nabidek
Otevirani nabidek zadavatel provede ihned po uplynuti lhity pro podani nabidek. Otevienim
nabidky v elektronické podobé se rozumi zpfistupnéni jejiho obsahu zadavateli. Otevirani

nabidek se v souladu se zakonem kona bez ptitomnosti i€astnikli zadavaciho fizeni.

13. VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE A JEJi ZMENY NEBO
DOPLNENI

a) Ucastnik je opravnén po zadavateli pozadovat pisemné vysvétleni zadavacich podminek.
Pisemna zadost musi byt zadavateli dorucena nejpozdéji 2 pracovni dny pfed uplynutim
lhiity pro podani nabidek.

b) Zadavatel pozaduje pisemnou zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace dorulit v
elektronické podob¢ e-mailem kontaktni osobé ve vécech administrativnich dle ¢lanku 1
zadavaci dokumentace nebo prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK dostupného
na https://zakazky.prahaS.cz/.

c) Vysvétleni zadavaci dokumentace miZe zadavatel poskytnout i bez pfedchozi Zadosti
ucastnika o jeji vysvétleni.

d) Zadavatel odesle vysvétleni zaddvaci dokumentace (zadavacich podminek), nejpozdéji do
3 pracovnich dni od doruceni zddosti podle pismen a) a b) tohoto ¢lanku zadavaci
dokumentace.

e) Dorucenim vysvétleni zadavaci dokumentace ucastnikim se rozumi zvefejnéni
pfedmétného dokumentu prostrednictvim elektronického nastroje E-ZAK dostupného na
https://zakazky.prahaS.cz/.

f) Pokud zadavatel na zddost o vysvétleni, kterd neni dorucena vcas, vysvétleni poskytne,
nemusi dodrzet lhiity uvedené v tomto ustanoveni zadavaci dokumentace.

14. LHUTA, PO KTEROU JE UCASTNIiK SVOJi NABIDKOU VAZAN,
OZNAMENI VYSLEDKU

Podanim nabidky se uUcastnik zavazuje obsahem své nabidky po celou dobu b&hu zadéavaci
lhity. Lhita, po kterou je Uc€astnik svoji nabidkou védzan ¢€ini 2 meésice a zacind bézet
okamzikem skonceni lhiity pro podani nabidek zadavateli. Nejpozdé¢ji do konce této lhuty
bude ucastnikovi sdéleno rozhodnuti zadavatele o vyberu nejvhodnéjsi nabidky. O vysledku
budou ucastnici informovani prostfednictvim elektronického néstroje E-ZAK dostupného na
https://zakazky.prahaS.cz/.

15. OBECNA USTANOVENI

a) Otevirani obalek s nabidkami, posuzovani a hodnoceni nabidek je nevefejné a je
provadéno hodnotici komisi.

12
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Zadavatel si vyhrazuje pravo zruSit zaddvani této vetejné zakazky malého rozsahu
kdykoliv az do uzavieni smlouvy i bez uvedeni divodu.

Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadovat dopliujici informace ¢i vysvétleni k podané
nabidce dodavatele.

Zadavatel si vyhrazuje pravo odmitnout vSechny nabidky a neuzaviit smlouvu se
zadnym dodavatelem.

Zadavatel si vyhrazuje pravo dale jednat o smlouvé a upiesnit jeji kone¢né znéni, nove
ujednané podminky smlouvy vsSak nesmi byt k tizi zadavatele a nesmi umoznit
podstatnou zménu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nebo ze zadavacich
podminek analogicky v ust. § 99 a § 100 ZZVZ.

Ptipadné poruSeni, nesplnéni nebo nedodrzeni podminek zadavéani této zakazky ze
strany dodavatele nebo uvedeni nepravdivych udaji v nabidce je divodem k odmitnuti
jeho nabidky a vylouceni dodavatele z tohoto fizeni.

V souladu s § 53 odst. 5 zakona si Zadavatel vyhrazuje uvetejnit na profilu zadavatel
oznameni o vylouceni ucastnika zadavaciho fizeni a ozndmeni o vybéru dodavatele. V
takovém piipadé¢ se oznameni povazuji za dorucend vSem ucastnikim vybérového
fizeni okamzikem jejich uvefejnéni.

Zadavatel ptipousti moznost podani vyhrad proti jeho rozhodnuti. Pfipadné vyhrady
musi byt zadavateli doruc¢eny nejpozdéji ve lhité do 2 pracovnich dnli od zvetejnéni
rozhodnuti na profilu zadavatele. Zadavatel doru¢ené vyhrady vypotrada nejdéle do 5
pracovnich dnil od jejich doruceni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo dale vymezeny okruh informaci, které¢ budou ucastnikem
poskytnuty v prib¢hu zadavani vetejné zakazky a pifipadné 1 v prib&hu plnéni z
uzaviené smlouvy, zvefejnit v ramci transparentnosti fizeni na internetu, ¢i na
webovych strankdch. Témito informacemi jsou: nazev ucastnika, ICO udastnika,
nabidkova cena ucastnika, termin dodani dle nabidky, ¢islo uzaviené¢ smlouvy, nazev
smlouvy, dale pak udaje z nabidky podstatné pro hodnoceni dle stanovenych
hodnoticich kritérii.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ke zvefejnéni veSkerych dokumentli spojenych
s vybérovym fizenim (napf. vysvétleni zaddvaci dokumentace, rozhodnuti o vybéru
dodavatele atp.) na profilu zadavatele, dostupném na https://zakazky.prahaS.cz/. Za
okamzik doruceni UuCastnikovi vybérového fizeni se povazuje pravé okamzik
zvetejnéni takovych dokumentl na profilu zadavatele Méstské ¢asti Praha 5.
Ukonéenim vybérového Fizeni nezanika pravo na zvetejnéni informaci. Ugasti v fizeni
o zadani vetejné zakazky bere ucastnik na védomi, Ze zadavatel s vySe uvedenymi
informacemi poskytnutymi v pribéhu vybérového fizeni bude nakladat vySe
uvedenym zpusobem a vyjadiuje s jejich pouzitim souhlas.

Utastnik bere na védomi, Ze zpracovani osobnich daji Méstskou ¢asti Praha 5 v
rozsahu jméno, piijmeni, datum narozeni a idaj o misté trvalého ¢i dlouhodobého
pobytu (dale jen ,,osobni udaje*) v ramci ukonli souvisejicich s poddnim nabidky a
prokazanim splnéni kvalifikace na vefejnou zakazku malého rozsahu na sluzby MC
Praha 5, v&etnd uvedeni osobnich tudaji na tiskovych materidlech MC Praha 5,
uréenych k projednavani Radou nebo Zastupitelstvem MC Praha 5, jakoZto i na
internetovych strankach MC Praha 5 a profilu zadavatele, a to po dobu nezbytnou k
projednavani a k realizaci rozhodnuti pfislusného organu zadavatele a dale po dobu,
po kterou je zadavatel povinen dle platné pravni upravy dokumenty obsahujici osobni
udaje ucastnika zpracovavat/archivovat, se déje v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
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pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané
osobnich udaju).

Prilohy

Ptiloha ¢. 1 ZD: Kryci list nabidky

Ptiloha €. 2 ZD: Nabidkova cena dodavatele

Ptiloha &. 3 ZD: Cestné prohlisent o splnéni zdakladni zpiisobilosti
Piiloha &. 4 ZD: Cestné prohldseni — mezindrodni sankce

Piiloha &. 5 ZD: Cestné prohldseni — stiet zdjmi
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Priloha €. 1 ZD: Kryci list nabidky

Kryci list
Veftejna zakazka malého rozsahu na sluzby:

.Poskytovani telekomunika¢nich sluzeb prostirednictvim mobilniho operatora
pro méstskou ¢ast Praha 5¢

Zadavatel verejné zakazky:

Obchodni firma/Instituce Méstska cast Praha 5

Sidlo nam. 14. fijna 1381/4, 150 22 Praha 5
1ICO 000 63 631

DIC CZ00063631

Jednajici/Zastoupena statutarni zastupce MC Praha 5

Nabidku predklada ucastnik vybérového Fizeni:

Obchodni firma/nazev u prav. osoby

Sidlo /misto podnikéani

Pravni forma pravnické osoby

ICO

DIC

Jméno a pfijmeni statutarniho organu,
resp. ¢lent statutdrniho organu:

Bankovni spojeni:

Kontaktni osoba uc¢astnika s uvedenim tel.
faxového ¢i e-mailového spojeni

celkova nabidkova cena v KEbezDPH @ = | cevvvviiiiiiinnn K¢
sazba a vySe DPH R T T T K¢
celkova nabidkova cena v KEVE. DPH | cevvvviiiiiiinnn K¢

*nabidkovd cena musi byt totoZnd s nabidkovou cenou uvedenou ve smlouvé

ProhlaSeni ucastnika

Prohlasuji, ze jsem se podrobné seznamil se vSemi zaddvacimi podminkami, Ze jsem témto
podminkdam porozumél a ze je v plném rozsahu a bez vyhrad pfijimam. Nabidka je zpracovana
v souladu se zaddvacimi podminkami.

V nutno doplnit dne nutno doplnit

*

Vlastnorucni podpis: .....ccceeeevveervieenveennnen.

Titul, jméno, piijmeni, funkce opravnéné osoby za ticastnika jednat
“pozn. Kryct list podepisuje opravnény clen statutdrniho orgdnu
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P¥iloha & 3 ZD: Cestné prohlidSeni — zikladni zpiisobilost

Cestné prohlaSeni o splnéni zakladni zptisobilosti
v souladu s ustanovenim § 74 zakona ¢. 134/2016 Sb.. o zadavani verejnvch
zakazek. ve znéni pozdéjSich predpisu

Veftejna zakazka malého rozsahu na sluzby:

-Poskytovani telekomunikacnich sluzeb prostirednictvim mobilniho
operatora pro méstskou ¢ast Praha 5¢

Ucastnik vyb&rového fizeni, nutno doplnit, ICO: nutno doplnit, se sidlem nutno doplnit, (dale
je ,,ucastnik®), timto Cestné prohlasuje, ze spliuje zékladni zpisobilost, analogicky v souladu
s ustanovenim § 74 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ZZVZ'), v rimci podani nabidky k predmétné vetejné zakazce, tedy ze:

dle § 74 odst. 1 ZZVZ:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim vybérového ftizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in dale uvedeny nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi, pficemz takovym
trestnym Cinem je:

1. trestny ¢in spachany ve prospéch organizované zlo¢inecké skupiny nebo trestny ¢in
ucasti na organizované zlo¢inecké skuping,

2. trestny ¢in obchodovani s lidmi,

3. tyto trestné ¢iny proti majetku

podvod,

uveérovy podvod,

dotac¢ni podvod,

podilnictvi,

podilnictvi z nedbalosti,

legalizace vynost z trestné ¢innosti,

legalizace vynost z trestné ¢innosti z nedbalosti,

4. tyto trestné ¢iny hospodaiské

a. zneuziti informace a postaveni v obchodnim styku,

b. sjednani vyhody pfi zadani vetejné zakazky, pii vefejné soutézi a verejné drazbé,

c. pletichy pii zaddni vefejné zakazky a pti vetejné soutézi,

d. pletichy pfti vefejné drazbe,

e. poskozeni finan¢nich z4jmt Evropské unie,

trestné ¢iny obecné nebezpecné,

trestné ¢iny proti Ceské republice, cizimu statu a mezinrodni organizaci,

7. tyto trestné Ciny proti poradku ve vécech vetejnych
a. trestné ¢iny proti vykonu pravomoci organu vetejné moci a ufedni osoby,
b. trestné Ciny ufednich osob,
c. uplatkarstvi,
d. jina ruSeni ¢innosti organu vetejné moci;

b) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy

nedoplatek;

Qe a0 o

SN
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¢) neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
pendle na verejné zdravotni pojisténi;

d) nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) neni v likvidaci, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o upadku, vi¢i némuz nebyla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

V nutno doplnit dne nutno doplnit

Vlastnorucni podpis: .......cceceevieevienieennens
Titul, jméno, pfijmeni, funkce opravnéné osoby za ucastnika jednat
Clenové statutarniho organu: '

Cestné prohlasuji, Ze jako &len statutarniho organu ve funkci nutno doplnit, Jméno a pfijment,
datum narozeni: nutno doplnit, trvale bytem: nutno doplnit, splituji zakladni zptsobilost v
souladu s ustanovenim § 74 odst. 1. pism. a) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist.

V nutno doplnit dne nutno doplnit

Vlastnorucni podpis: .......ccceeeveeereereennnens
Titul, jméno, pfijmeni ¢lena statudrniho organu
‘pozn. Cestné prohlaseni podepisuje opravnény élen statutdrniho orgdnu

*V pripade potreby Ize kopirovat.

! Je-li dodavatelem pravnickd osoba, musi podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ splfiovat tato pravnicka osoba a zarover kazdy ¢len
statutdrniho orgdnu. Je-li ¢lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ
splfiovat:

a) tato préavnicka osoba,
b) kazdy ¢len statutdrniho organu této pravnické osoby a
¢) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.
2 (¢astni-li se vybérového fizeni pobocka zavodu:
a) zahranic¢ni pravnické osoby, musi podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) splriovat tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu,
b) ¢eské pravnické osoby, musi podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) splfiovat osoby uvedené v § 74 odst. 2 a vedouci pobocky zavodu.

3
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P¥iloha & 4 ZD: Cestné prohldSeni k mezindrodnim sankcim

Dodavatel: [DOPLNI UCASTNIK]
1CO: [DOPLNI UCASTNIK]
se sidlem: [DOPLNI UCASTNIK]

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném [DOPLNI UCASTNIK]

(déle jen ,,dodavatel*)

timto pro ucely verfejné zakazky s nazvem ,,Poskytovani telekomunikaénich sluZeb prostifednictvim
mobilniho operatora pro méstskou ¢ast Praha 5 Cestné prohlaSuje, ze vybérem jeho nabidky,
uzavienim smlouvy ani plnénim vetejné zakazky nedojde k poruseni pravnich ptedpist a rozhodnuti
upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceska republika nebo zadavatel vazani.

Zejména dodavatel prohlasuje, ze:

a) neni ruskym statnim prislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou, subjektem ¢i organem se
sidlem v Rusku,

b) neni pravnickou osobou, subjektem ¢i organem, které jsou z vice nez 50 % piimo ¢i nepiimo
vlastnény nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a),

¢) neni fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢i organem, které jednaji jménem nebo na

pokyn nékterého ze subjekti uvedenych v pismeni a) nebo b) a

zadny z poddodavateld, dodavatelti nebo subjektd, jejichz prostfednictvim prokazuje ¢ast kvalifikace,
pokud jimi poskytované plnéni bude predstavovat vice nez 10 % hodnoty zakazky, neni osobou
uvedenou v pismeni a), b) nebo c).

V [DOPLNI UCASTNIK] dne [DOPLN{ UCASTNIK]

[Jméno opravnéné osoby / oznaceni funkce]
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P¥iloha & 5 ZD: Cestné prohldSeni ke stietu zdjmi

CESTNE PROHLASENI DODAVATELE K NEEXISTENCI STRETU ZAJMU NEBO
SITUACE PODLE § 4b ZAKONA O STRETU ZAJMU

podle ZZVZ a zékona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajm1, ve znéni pozdé€jsich predpist (dale jen ,,zakon
o stfetu zajmu*)

v ramci verejné zakazky malého rozsahu s nazvem:

.Poskytovani telekomunikacnich sluzeb prostirednictvim mobilniho operatora
pro méstskou ¢ast Praha 5¢

Dodavatel: ~ [DOPLNI UCASTNIK]

sidlo: [DOPLNI UCASTNIK]
ICO: [DOPLNI UCASTNIK]

Dodavatel ¢estné prohlasuje, Ze neni obchodni korporaci, ve které vetejny funkcionatr uvedeny v § 2
odst. 1 pism. c¢) zdkona o stfetu z4jmul nebo jim ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespon 25
% tucasti spolecnika v této obchodni spole¢nosti.

Zaroven dodavatel prohlasuje, Ze ani poddodavatel, prostiednictvim kterého dodavatel prokazuje
kvalifikaci, neni takovou vySe popsanou obchodni spole¢nosti.

Dodavatel ¢estné prohlasuje Ze clenové jeho statutarniho organu, ptipadné ¢lenové dozor¢i rady, pokud
ta voli a odvolava ¢leny statutarniho organu, ¢i pfipadné prokuristé, pracovnici, kteti se podileli na
piipravé nabidky na strané dodavatele, jeho skuteéni majitelé a osoby jim blizké?

a) nejsou: zaméstnanci zadavatele, ktefi pripravovali technické ¢i finan¢ni zadani predmétné
vetejné zakazky nebo osobami zastupujicimi zadavatele, ktery zadava predmétnou vetfejnou
zakazku, anebo osobami spolupracujicimi se zadavatelem na piipravé a/nebo prubéhu
zadavaciho fizeni;

b) nejsou osobami podle § 2 odst. 1 pism. o) zdkona o stfetu zajmd, pokud se jedna o cleny
Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy, nebo vedoucimi ufedniky (pficemz vedoucim uiednikem
se rozumi vedouci zaméstnanec zadavatele, ktery je na jednotlivych stupnich fizeni zadavatele
opravnén stanovit a ukladat podifizenym zaméstnancim pracovni ukoly, organizovat, fidit a
kontrolovat jejich praci a davat jim k tomu ucelu zavazné pokyny), ktefi jsou opravnéni k
¢innostem podle § 2 odst. 3 pism. a) nebo b) zadkona o stfetu zajmu, a pokud ano, Ze na tuto
skute¢nost zadavatele upozornil.

Dodavatel estné prohlasuje, Ze pokud je mezi jeho skute¢nymi majiteli vefejny funkcionat podle § 2
odst. 1 pism. c) zdkona o stietu zajmil, jakozto koncovy pfijemce, ktery neni ovladajici osobou, tak
spole¢né s timto Cestnym prohlaSenim predklada ve smyslu § 103 odst. 1 pism. d) ZZVZ veskeré

2 osobou blizkou je pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo partner podle zakona upravujiciho registrované
partnerstvi (dale jen ,partner"); jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké,
pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha ddvodné pocitovala jako Ujmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi
jsou i osoby seSvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.
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aktualni (konstitutivni) dokladové dokumenty o vlastnické struktufe a skutecném majiteli dodavatele,
ze kterych tyto skutecnosti jednoznaéné vyplyvaji.

V (bude doplneno) dne .

[Jméno opravnéné osoby / oznaceni funkce]



Polozka & |Druh pozadovanych sluzeb Jednotka pozn. Cena/ jednotka| Pocet jednotek | Cena bez DPH DPH| Cena vé. DPH
SiM (bez DPH) za mésic (v %)’

1 Tarif A - zakladni mésiéni tarif s neomezenym v CR a v roamingu v z6n& EU volanim a

neomezenym poétem SMS, bez pfipojeni k internetu 1SIM 0,00 K& 20 0,00 K& 0 0,00 K¢
2 Tarif C - z&kladni mésiéni tarif s neomezenym v CR a v roamingu v zéné& EU volanim a

neomezenym pocétem SMS, min 20 GB dat pro pfipojeni na Internet 18IM 0,00 K& 10 0,00 K& 0 0,00 K¢f
3 Tarif D - z&kladni mésiéni tarif s neomezenym v CR a v roamingu v zéné& EU volanim a

neomezenym pocétem SMS, min 60 GB dat pro pfipojeni na Internet 1SIM 0,00 K& 5 0,00 K& 0 0,00 K¢f
4 Tarif E - zakladni mésigni tarif s neomezenym v CR a v roamingu v z6n& EU volanim a

neomezenym poétem SMS, s neomezenym pfipojeni na Internet 1SIM 0,00 K& 10 0,00 Ké 0 0,00 K¢
5 Navyseni datového tarifu v pfipadé pfekroceni objemu pfenesenych dat o min. 2Gb (v

kombinaci s hlasovym tarifem) 0,00 K& 5 0,00 K& 0 0,00 K¢

Tarif E - minimalni y pausal, tarifikované sluzby
6 Tarif F - volani do v8ech siti 150 min, 150 SMS 1SIM 0,00 K& 15 0,00 Ké 0 0,00 K&
7 - volani pro omezeny tarif F (do vSech tuzemskych siti/operatori vé. pevnych) 1 minuta 0,00 K& 200 0,00 K& 0 0,00 K¢
8 - SMS pro omezeny tarif F (do v8ech tuzemskych siti/operator() 18SMS 0,00 K& 200 0,00 Ké 0 0,00 K&

sluzba MMS - vnitrostatni
9 - odeslani 1 MMS (pfichozi MMS zdarma) 1 MMS 0,00 K& 100 0,00 Ké 0 0,00 K&

datové sluzby
10 - pfenos dat - INTERNET - 5G 20 GB 1SIM 0,00 K& 3 0,00 Ké 0,00 K&
11 - pfenos dat - INTERNET - 5G 60GB 1SIM 0,00 K& 3 0,00 Ké 0 0,00 K&
12 - pfenos dat - INTERNET - 5G neomezena data 1SIM 0,00 K& 3 0,00 K& 0 0,00 K¢
13 - Navy$eni samostatného datového tarifu v pfipadé prekroceni o min. 2 GB 18IM 0,00 K& 5 0,00 K& 0 0,00 K¢

Roaming - voléni a SMS
14 Evropa mimo EU 1 minuta 0,00 K& 1 0,00 K& 0 0,00 K¢
15 Evropa mimo EU 18SMS 0,00 K& 1 0,00 Ké 0 0,00 K&
16 Svét 1 minuta 0,00 K& 1 0,00 Ké 0 0,00 K&
17 Svét 18SMS 0,00 K& 1 0,00 Ké 0 0,00 K&

Roaming - datovy bali¢ek
18 Roamingovy datovy bali¢ek v rémci evropy mimo eu 1 GB bali¢ek 0,00 K& 1 0,00 Ké 0 0,00 K&
19 Roamingovy datovy bali¢ek v rémci evropy mimo eu 1,5 GB bali¢ek 0,00 K& 1 0,00 Ké 0 0,00 K&
20 Roamingovy datovy bali¢ek v rémci celého svéta 500 Mb bali¢ek 0,00 K& 1 0,00 Ké 0 0,00 K&
21 Roamingovy datovy bali¢ek v rémci celého svéta 1 GB bali¢ek 0,00 K& 1 0,00 Ké 0 0,00 K&
22 Roamingovy datovy bali¢ek v réamci celého svéta 1,5 GB bali¢ek 0,00 K& 1 0,00 Ké 0 0,00 K&

SMS brana a Barevné linky (8xxx)
23 [sMs brana [ 1sms [ oooke 200 0,00 K& 0 0,00 K¢
24 |Barevné linky (8xxx) | 1 minuta | oooke 200 0,00 K& 0 0,00 K¢

zfizeni a poskytovani VPN
25 - poplatek za aktivaci (zfizeni) VPN pocet SIM/linek 0,00 K& 1 0,00 K& 0 0,00 K¢
26 - més.poplatek (celkovy pausal) za sluzbu VPN 1 objednatel 0,00 K& 1 0,00 K& 0 0,00 K¢
27 - més.poplatek (jednotkovy pausal) za uzivani VPN (v&etné volani v rdmci VPN) pocet SIM/linek 0,00 K& 115 0,00 Ké 0 0,00 K&
28 ‘» volani do vlastni sité (vlastni operator, ale mimo VPN) ‘ 1 minuta | 0,00 K& 200 0,00 Ké 0 0,00 K&
29 - voléni do ostatnich mobilnich siti (jinych tuzemskych operatort) ‘ 1 minuta | 0,00 K& 200 0,00 Ké 0 0,00 K&

Pevna telefoni sit'
30 Volani CZ Pripojka balicek Na Neklance 15, Praha 5 0,00 K& 1 0,00 Ké 0 0,00 K¢
31 Business 2MBL - provolba Blok 1000 &isel balicek Krékova 807/21, Praha 0,00 K& 1 0,00 K& 0 0,00 K¢
32 Business Pripojka balicek Krskova 807/21, Praha 0,00 K& 1 0,00 Ké 0 0,00 K¢
33 Business Pripojka balicek Krskova 807/21, Praha 0,00 K& 1 0,00 Ké 0 0,00 K&
34 Business Pripojka balicek Nad Hlinikem 1186/4, 150 00 Praha 5 0,00 K& 1 0,00 Ké 0 0,00 K&
35 Business Pripojka balicek Krskova 807/21, Praha 0,00 K& 1 0,00 Ké 0 0,00 K¢
36 Business Pripojka balicek Krskova 807/21, Praha 0,00 K& 1 0,00 Ké 0 0,00 K¢
37 Business ISDN2A balicek Krskova 807/21, Praha 0,00 K& 1 0,00 Ké 0 0,00 K¢
38 Business ISDN2A balicek Na Neklance 15, Praha 5 0,00 K& 1 0,00 Ké 0 0,00 K¢
39 Business ISDN30 - provolba blok 1000 &isel balicek namésti 14. fijna 1381/4, Praha 0,00 K& 1 0,00 K& 0 0,00 K¢|
40 Business Pripojka balicek Plzefiska 314/115, Praha 0,00 K& 1 0,00 Ké 0 0,00 K¢
41 Business Pripojka balicek Stefanikova 68/12, Praha 0,00 K& 1 0,00 Ké 0 0,00 K¢
42 Business Pfipojka balicek Stroupeznického 493/10, Praha 0,00 K& 1 0,00 K& 0 0,00 K¢|
43 Business Pripojka balicek Nadrazni 42/82, Praha 0,00 K& 1 0,00 Ké 0 0,00 K¢
44 Business Pripojka balicek namésti 14. fijna 1381/4, Praha 0,00 K& 1 0,00 Ké 0 0,00 K¢

ostatni sluzby
45 - zména fakturacnich udaju 1 tkon 0,00 K& 0,10 0,00 Ké 0 0,00 K¢
46 - odpojeni z duvodu kradeze 1 ukon 0,00 K& 1,00 0,00 Ké 0 0,00 K¢
47 - odpojeni telefonu-prazdniny 1 tkon 0,00 K& 0,20 0,00 Ké 0 0,00 K¢
48 - reaktivace po kradezi 1 ukon 0,00 K& 1,00 0,00 Ké 0 0,00 K¢
49 - reaktivace po odpojeni-prazdniny 1 ukon 0,00 K& 0,20 0,00 Ké 0 0,00 K¢
50 - poplatek za elektronicky vypis 1 ukon 0,00 K& 1,00 0,00 Ké 0 0,00 K¢
51 - elektronické nastaveni sluzeb 1 Ukon 0,00 K& 1,00 0,00 K& 0 0,00 K¢
52 - moZnost definovat seznamy povolenych a nepovolenych telefonnich &isel 1 tkon 0,00 K& 1,00 0,00 Ké 0 0,00 K¢
53 - zména tarifu a také zprovoznéni, ukonéeni nebo zména datovych sluzeb kdykoliv 1 ukon 0,00 K& 1,00 0,00 Ké 0 0,00 K¢
54 - vyména SIM karty 1 tkon 0,00 K& 1,00 0,00 Ké 0 0,00 K¢
55 - poplatek za ti§tény vypis, v&. jeho dorugeni zadavateli 1 tkon 0,00 K& 1,00 0,00 Ké 0 0,00 K¢
56 - aktivacni poplatek 1 tkon 0,00 K& 1,00 0,00 Ké 0 0,00 K¢
57 - monitoring poskytovanych sluzeb bali¢ek 0,00 K& 1,00 0,00 Ké 0 0,00 K¢

- odeslani hromadné SMS (v ramci skupiny VPN) 1SMS 0,00 K& 0,00 Ké 0

Poznamka:

NABIDKOVA CENA ZA SPOTREBNi KOS BEZ DPH
NABIDKOVA CENA ZA SPOTREBI KOS VEETNE DPH

Ugastnik vyplni modfe oznaéené pole.
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Verejna zakazka:
»Poskytovani telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora pro
méstskou ¢ast Praha 5

VYSVETLENIi ZADAVACi DOKUMENTACE C. 1

Méstskd ¢ast Praha 5, jako zadavatel shora uvedené verejné zakdzky obdrzel dne 14. 06. 2023
zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace. Zadavatel tak poskytuje ucastnikim toto
vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1.

Obsah vysvétleni zadavaci dokumentace:

Dotaz ¢. 1:

Dobry den,

Jeden z potencionalnich dodavatell Zada Zadavatele o zaslani podrobné technické specifikace
k hlasovym sluzbam na pevnych linkach (VTS). Specifikace, kterd je uvedena v jednotlivych
fadcich Pfilohy €. 2. neni dostacujici a neni zfejmé co Business Pfipojka obsahuje a jakou

technickou specifikaci Zadavatel pozaduje.

Dékujeme za odpovéd’

Odpovéd ¢. 1:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze v pfiloze €. 2 zadavaci dokumentace jsou uvedeny 4 druhy
linek, a to nasleduijici:

1. Business Pfipojka:

Jednd se o sluzbu analogové pevné linky pfipojené do mista dle sloupce D. jedna se o jedno
telefonni Cislo zavedené do konkrétni lokality



2. Business ISDN2A pokryva prvni 3 vrstvy modelu OSl:

Jedna se o predvolbu 8 analogovych telefonnich linek pfipojenych do mista dle sloupce D.
zaroven je mozné v ramci sluzby poskytnou spojeni dvou telefonnich hovor( v jeden okamzik

fyzicka: Protokol 1.430 — BRI
linkova: Protokol Q.921
sitova: Protokol Q.931

3. Business ISDN30 pokryva prvni 3 vrstvy modelu OSI:

Jednd se o provolbu 1000 &isel ptipojenych pomoci protokolu ISDN 30 do stavajici analogové
ustfedny s moznosti 30 obousmérnych hovor( v jeden okamzik. Adresa umisténi pripojky je
uvedena ve sloupci D.

fyzicka: Protokol 1.431 — PRI
linkova: Protokol Q.921
sitova: Protokol Q.931

4. Business Digitalni linka 2MBL:

Jednd se o provolbu 1000 &isel pfipojenych pomoci protokolu 2 Mb linky do stavajici analogové
ustredny s moznosti 30 obousmérnych hovorl v jeden okamzik. Adresa umisténi pripojky je
uvedena ve sloupci D

Ve vsech pfipadech se jedna o stavajici analogové telefonni pfipojky zakoncené v dané lokalité.
Zadavatel poZzaduje tyto linky v daném misté zachovat a pfipojit je do kompletni VPN sluzby
véetné sluzeb mobilnich tarifd.

Vzhledem k povaze a predmétu tohoto vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1 se Zadavatel
rozhodl prodluzZit |hdtu pro podani nabidek, kterda je tak nové stanovena do
27. 06. 2023 do 10:00 hodin, dle dispozic uvedenych v zadavaci dokumentaci.

V Praze dne 15. 06. 2023

2/2
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Verejna zakazka:
»Poskytovani telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora pro
méstskou ¢ast Praha 5

VYSVETLENIi ZADAVACi DOKUMENTACE C. 2

Méstskd ¢ast Praha 5, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakdzky obdrzel dne 15. 06. 2023
zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace. Zadavatel tak poskytuje ucastnikim toto
vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2.

Obsah vysvétleni zadavaci dokumentace:

Dotaz ¢. 1:

Jeden z potencionalnich dodavatell Zada Zadavatele o blizsi specifikaci pozadavku v Zadavaci
dokumentaci na sluzbu SMS brana. Zddame o sdéleni, jaké pozadavky ma Zadavatel na zfizeni
této sluzby a co vSe by méla obsahovat.

Odpovéd ¢. 1:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze predmétem sluzby SMS brana je poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a to sluzby hromadného rozesilani SMS
prostiednictvim pfipojeni komunikaéniho zafizeni Uzivatele k siti Poskytovatele a sluzby
hromadného rozesilani SMS prostiednictvim vybudovani pfistupového bodu pfimo do SMS
centra Poskytovatele (tj. poskytovani telekomunikaéni sluzby SMS brany) dle aktudlnich
potieb UzZivatele, v¢. provedeni nezbytnych pfipravnych ¢innosti.

NiZe uvedené sluzby hromadného rozesilani SMS neobsahuji Zadné pausaly, volné jednotky,
zavazky ¢i minimaini odbér sluzeb. RovnéZ realizaci a udribu pfipojeni plné zajistuje
Poskytovatel na své naklady.



Zadavatel:
Meéstska ¢ast Praha 5
se sidlem nam. 14. fijna 4
150 22 Praha 5
ICO: 000 63 631
DIC: CZ00063631
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Verejna zakazka:
»Poskytovani telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora pro
méstskou ¢ast Praha 5

VYSVETLENIi ZADAVACi DOKUMENTACE C. 3

Méstskd ¢ast Praha 5, jako zadavatel shora uvedené verejné zakdzky obdrzel dne 21. 06. 2023
zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace. Zadavatel tak poskytuje ucastnikim toto
vysvétleni zadavaci dokumentace €. 3.

Obsah vysvétleni zadavaci dokumentace:

Dotaz ¢. 1:

Zadavatel poZaduje predloZeni cetného prohlaseni pro prokazani zakladni zpUsobilosti
v souladu s ustanovenim § 74 zdkona ¢. 134/216 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (Priloha €. 3).

Dodavatel se taZe, zda toto prohlaseni mulze prokdzat pomoci vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelli (SKD). Pro vystaveni tohoto vypisu musel dodavatel predlozit
vSechny poZadované dokumenty a prohlaseni Ministerstvu pro mistni rozvoj, které zapsanim
do seznamu kvalifikovanych dodavatelli potvrdilo pravdivost dokument.

Uzna zadavatel SKD po prokazani zakladni zpUsobilosti?
Odpovéd ¢. 1:
Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze pro prokazani zakladni zpUsobilosti uzna i vypis ze SKD, o

kterém si je védom, Ze v plném rozsahu nahrazuje zdkladni zpUsobilost (pfipadné profesni
zpUsobilost). Vypis ze SKD v takovém pfipadé nesmi byt starsi 3 (tfi) mésica).



Dotaz ¢. 2:

Zadavatel v pfiloze ¢. 2 zadavaci dokumentace (Nabidkova cena dodavatele) v ¢asti ostatni
sluzby uved!| polozku ,,monitoring poskytovanych sluzeb”. V zaddvaci dokumentaci vsak neni
specifikovadno, jaké pInéni pod touto polozkou zadavatel pozaduje.

Upfresni zadavatel toto plnéni tak, aby ho dodavatel mohl uréit odpovidajici nabidkovou cenu?
Odpovéd ¢. 2:

Zadavatel ktomuto dotazu uvadi, Ze se jednd o kaidomési¢ni prehled dodrzeni SLA
u jednotlivych sluzeb, ktery bude pfed zaslanim vyuctovani predan zadavateli. Zejména pak
u sluzeb SMS, jde o prehled odeslanych SMS, terminu jejich doruceni, dodrZeni propustnosti
zprav, sluzba pfijmu zprdv, logovani zasilani potvrzovacich kédu pro pfihlaseni jakoZto
druhého faktoru.

V rdmci monitoringu sluzby bude vidy vyplyvat v jakém rozsahu byla sluzba poskytnuta,

pfipadné v jakém rozsahu nebylo dodrzeno SLA napfiklad v poctu vypadd, jejich délce, poctu
nedorucenych SMS ¢i hovord, vypadky AIP rozhrani apod.

Dotaz ¢. 3:

V kap. 3 Specifikace predmétu verejné zakazky a v Pfiloze €. 2 Zadavatel uvadi pozadavek na
zajisténi sluzby SMS Brana.

Specifikuje zadavatel vice k jakému Ucelu je tato sluzba vyuzivana? Chape dodavatel spravné,
Ze se jedna o rozhrani, kterym Poskytovatel zadavateli umozni hromadné rozesilani SMS

zprav?

MuzZe zadavatel pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti potvrdit, Ze SMS budou zasilany pouze
na mobilni telefonni &isla v rdmci CR?

Odpovéd ¢. 3:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze obdobny dotaz, tykajici se SMS Brany jiz vyporadaval
v ramci vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 2.

Zadavatel déle uvadi, ze SMS budou zasilany pouze na mobilni telefonni ¢isla v ramci CR.

Vzhledem k povaze a pfedmétu tohoto vysvétleni zadavaci dokumentace €. 3 se Zadavatel
rozhodl neprodluzovat |hitu pro podani nabidek, ta tak zUstdva stanovena do
28. 06. 2023 do 10:00 hodin, dle dispozic uvedenych v zadavaci dokumentaci.

V Praze dne 22. 06. 2023
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Specifikace sluzby hromadného rozesilani SMS:
Poskytovatel je povinen zajistit pfipojeni komunikacniho zafizeni UZivatele k siti Poskytovatele
pomoci pfimého propojeni nebo zabezpecené internetové konektivity a prostfednictvim
vybudovani pfistupového bodu pfimo do SMS centra Poskytovatele bude zajiSténa
telekomunikaéni sluzba SMS brany, tj. bude zajisténa v potfebném rozsahu sluzba
hromadného rozesilani SMS pro nize uvedené ¢innosti UZivatele:

e rozesilani havarijnich SMS,

e rozesilani informacnich zprav SMS,

e rozesilani pfihlaSovacich SMS,
Pfipojeni bude realizovdno v lokalité Stefanikova 15, Praha 5 (sidlo UZivatele), pficemz
Poskytovatel je v prlbéhu plnéni Verejné zakazky povinen v pfipadé pozadavku bezuplatné
zfidit pfipojeni a poskytovat Sluzby rovnéz na jakémkoli dalSim pracovisti na uzemi hlavniho
mésta Prahy.

Sluzba hromadného rozesilani SMS splfiuje nize uvedené technické parametry:
e propustnost zprav min. 20 SMS/s;
e rychlost pfipojeni min. 2Mbit/s;
e zaslani dorucenky — potvrzeni o doruceni zpravy adresatovi;
e podpora funkce hromadného adresata;
e garantovana dostupnost sluzby — SLA min. 99,6% / mésic v rezimu 7 x 24.
e Zabezpecend komunikace pomoci HTTPS;
o Autentifikace na bazi klientského certifikatu;
e APl zajistujici zpracovani odesilani SMS bude poskytovana ve formé webové sluzby

Povinné sluzby, resp. metody poskytované aplikacnim rozhranim (API):
e ODESLAT_SMS — odesildni jednoduché SMS do zafizeni klienta;
e PRIJMOUT_SMS —sluzba pro pfijem zpravy smérem od zafizeni klienta;

Sluzba PRIJMOUT_SMS musi predavat zprdvy alespon jednim z uvedenych zplsobu:
e PULL - Zadost o zpravy je iniciovana na strané aplikace.
e PUSH —Zadost o pfedani zprav je iniciovdna na strané SMS brdna Poskytovatele.

Vzhledem k povaze a predmétu tohoto vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 2 se Zadavatel
rozhodl prodluZit |hdtu pro podani nabidek, kterda je tak nové stanovena do
28. 06. 2023 do 10:00 hodin, dle dispozic uvedenych v zadavaci dokumentaci.

V Praze dne 16. 06. 2023
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Zadavatel:
Méstska cast Praha 5
se sidlem nam. 14. fijna 4
150 22 Praha 5
ICO: 000 63 631

DIC: CZ00063631

Verejna zakazka:
"Poskytovani telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora pro méstskou
¢ast Praha 5"

VYSVETLENI A ZMENA ZADAVACIi DOKUMENTACE C. 4

Méstska ¢ast Praha 5, jako zadavatel shora uvedené verejné zakazky poskytuje ucastnikiim toto
vysvétleni a zménu zadavaci dokumentace €. 4, resp. poddva informaci k verejné zakazce z vlastni
iniciativy.

Obsah vysvétleni a doplnéni zadavaci dokumentace:

Zadavatel obdrZel dne 25. 06. 2023 Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace k predmétné verejné
zakdzce. S ohledem na obsdahlost Zadosti Zadavatel v soucasné chvili pfipravuje Vysvétleni zaddvaci
dokumentace tak, aby adekvatné odpovédél na veskeré dotazy, které byly v rdmci Zadosti vzneseny.

Vzhledem k faktu, Ze v soucasné chvili je termin pro podani nabidek stanoven do 28. 06. 2023 do
10:00 hodin a vzhledem k faktu, Ze s ohledem na dotazy (respektive odpovédi na né) bude nutné
analogicky dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisa,
prodlouZit tento stanoveny termin, zadavatel pfistupuje k tomuto prodlouZeni terminu jiz timto
vysvétlenim a zménou zadavaci dokumentace.

Zadavatel v této souvislosti dale poddva informaci, Ze odpovéd na Zadost zvefejni ihned, jakmile
bude mit zpracované odpovédi na cely obsah Zadosti s predpokladem, Ze k tomuto dojde nejpozdéji
béhem stfedy 28. 06. 2023.

Zadavatel tedy uvadi, Ze vzhledem ke shora uvedenému pristupuje k prodlouZeni lhity pro podani
nabidek, a to do 04. 07. 2023.

V Praze dne 27. 06. 2023

Ing. Petr Topic

vedouci oddéleni zadavani vefejnych zakazek
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Meéstska ¢ast Praha 5
se sidlem nam. 14. fijna 4
150 22 Praha 5
ICO: 000 63 631
DIC: CZ00063631

== MESTSKA CAST

PRAHA S

7/

Verejna zakazka:
»Poskytovani telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora pro
méstskou ¢ast Praha 5

VYSVETLENIi ZADAVACi DOKUMENTACE C. 5

Méstskd ¢ast Praha 5, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakdzky obdrzel dne 25. 06. 2023
zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace. Zadavatel tak poskytuje ucastnikim toto
vysvétleni zadavaci dokumentace €. 5.

Obsah vysvétleni zadavaci dokumentace:

Dotaz ¢. 1:

Zadavatel na strané ¢. 1 zadavaci dokumentace (dale téz jen ,ZD“) uvadi, Ze ... Pfedmétem
verejné zakdzky malého rozsahu na sluzby je zajisténi poskytovani mobilnich
telekomunikaénich sluzeb... pro pfenos dat dle dostupnosti GPRS, GPRS-EDGE, 5G. Zadavatel
zde, pravdépodobné kvali administrativnimu opomenuti, neuvedl v soucasné dobé
nejrozsirenéjsi a nejvice vyuzivanou technologii 4G. Toto opomenuti se projevuje i na dalSich
mistech ZD. Zddame Zadavatele o adekvatni opravu ZD, resp. o potvrzeni, ze technologii LTE
pro poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb pripousti (neddvalo by dle naseho
nazoru ani smysl pripustit technologii 2G a vyloucit technologii novéjsi)?

Odpovéd ¢. 1:

Zadavatel v rdmci tohoto dotazu, Ze i 4G — LTE je v rozsahu prenosovych technologii mozny, v
ZD je uveden celkovy rozsah prenosovych technologii od GPRS po 5G dle pokryti signalu na
tzemi CR. Nicméné zadavatel predpoklada ze dle pokryti jednotlivych operatord jde zejména
o pokryti 4G nebo 5G.

Nad ramec své odpovédi zadavatel uvadi, Ze v rdmci stanoveni zaddvacich podminek zadavatel
vzdy stanovy minimalni technicky poZadavek, kdy Ucastnik mUZe nabidnout i feseni lepsi,
pfipadné, jako v tomto pfipadé, zadavatel stanovi rozsah mozny reseni, které vyhovuji jeho
pozadavkim.



Dotaz ¢. 2:

Podobné pak v pfiloze €. 2 ZD u polozek ¢. 10-12 zadavatel uvadi ,INTERNET — 5G“ — pro
odstranéni pochybnosti Zzdddme Zadavatele o ujisténi, Ze pro tyto tarify pfipousti i vyuZziti
ostatnich technologii (GPRS/EDGE, LTE) v zavislosti na jejich dostupnosti v konkrétnim misté.

Odpovéd ¢. 2:

Zadavatel ktomuto dotazu uvadi, ze stejné jako u dotazu ¢. 1 jde o celkovy rozsah
prenosovych technologii dle pokryti poskytovatele na Uzemi CR, pficem? zadavatel opét
vychdzel z mapy poryti signdlem jednotlivych operator(i. Zadavatel jen oddélil datové SIM
karty pro technologicka zafizeni od hlasovych spojenych s datovy tarifem.

Dotaz ¢. 3:

Zadavatel nikde v ZD nestanovil minimalni technické pozadavky na kvalitu mobilnich datovych
sluzeb, konkrétné na minimalni teoretickou prenosovou rychlost (download). Zadame
Zadavatele, aby tento parametr do ZD doplnil. V opacném ptipadé s velkou pravdépodobnosti
obdrZi vzajemné neporovnatelné nabidky (a rovnéZ pro Zadavatele redlné nepouzitelné
mobilni datové sluzby), nebot dodavatele nic nenuti nabidnout Zadavateli nové;jsi a rychlejsi
technologie, nez GPRS/EDGE. Jeji maximalni teoreticka rychlost 296 kbit/s je v dnesni dobé
pouzitelnd pro kratkodobé pouziti v mistech, kde neni dostupna jina technologie, naopak je
absolutné nevhodnd pro pouziti dlouhodobé, zejména pak k poZadovanym datovym
tarifim/balickim s FUP ve vysi desitek GB mésicné. ZD pak neobsahuje ani dalsi, dnes
standardni pozZadavky na parametry datovych sluzeb, jako napf. poZzadavek na mozZnost
vyuzivat nejrychlejsi technologii datovych pfenosli v dané lokalité bez umélého omezeni ze
strany poskytovatele, minimalni Uroven pokryti Gzemi ¢i populace, chovani SIM karty po
vyCerpani FUP (zda se mUzZe prenos Uplné zastavit, nebo ma pokracovat, byt omezenou nizkou
rychlosti 64/32 kbps), apod. Z takto formulovanych podminek neni zfejmé, jakou kvalitu a
standard Urovné v této ¢asti pInéni verejné zakazky zadavatel pozaduje. Dle naseho nazoru tak
nejsou pozadavky na mobilni datové sluzby definovany v podrobnostech nezbytnych pro
zpracovani nabidky. TaZeme se proto, zda zadavatel upravi poZzadavky na mobilni datové
sluzby?

Odpovéd ¢. 3:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze poptava takovou Uroven standardu sluzeb v této ¢asti
plnéni, aby mél zadavatel (respektive jeho zaméstnanci) mozZnost vyuZivat nejrychlejsi
technologii datovych prenosl v dané lokalité bez umélého omezeni ze strany poskytovatele,
jak ostatné uvadi i sdm tazatel ve svém dotazu. Zadavateli je zfejmé, Ze neni mozné stanovit
jednotny pozadavek na rychlost pienosu, kdy ne na celém uzemi CR je napfiklad mozné ze
strany poskytovatele zarucit rychlost 5G.

Dotaz ¢. 4:

Zadavatel v ZD vyslovné neuvedl, zda pfipousti omezeni maximalni pfenosové rychlosti pro
datové tarify/balicky dodavatelem — napt. provozni rychlost mobilnich datovych sluzeb 10
Mbit/s je pro koncového uZivatele naprosto dostacujici, pfindsi optimalni pomér cena/vykon,
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pfi¢emZ tato rychlost je zcela dostacujici i pro plynulé sledovani IP TV na mobilnim zafizeni.
Zaroven plati, Ze pfi omezeni max. rychlosti na tuto hodnotu (nebo pfipadné na 20 Mbit/s)
mohou uchazeci nabidnout zadavateli vyrazné lepsi cenu. Potvrdi Zadavatel na zakladé této
informace Upravu, Ze uchazeci mohou nabidnout datové tarify/balicky s omezenou maximalini
rychlosti?

Odpovéd ¢. 4:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze nepfipousti omezeni maximalni prenosové rychlosti pro
datové tarify/balicky dodavatelem. Obdobné jako u odpovédi ¢. 3 tak plati, Ze zadavatel
(respektive jeho zaméstnanci) budou mit moznost vyuZivat nejrychlejsi technologii datovych
prenosl v dané lokalité.

Dotaz €. 5:

V pftiloze ¢. 2 ZD v polozkach 4 a 12 (a analogicky na str. 3-4 ZD) Zadavatel poZaduje
poskytovani datového tarifu/balicku bez aplikace FUP. Dle naseho nazoru je takto vymezeny
pozadavek v rozporu se zakonem 134/2016 Sb. o zadavani verejnych zakazek v platném znéni
(dale té jen ,ZZVZ“), ptedeviim pak v rozporu se zdsadami dle § 6. ZZVZ. Zadny z uchazedi pfi
tvorbé nabidky nevi, jaky maximalni objem dat uZivatelé pfenesou a nem(ze tak spocitat své
naklady, zisk a fadné stanovit cenu. Pokud neni jakymkoliv upfesnujicim zplsobem nastaven
maximalni limit FUP (a/nebo maximalni pocet SIM karet s nejvyssim datovym tarifem), tak
uchazedi nejsou schopni ani pfiblizné urcit mnoistvi vyuzitych dat jednotlivymi uZivateli
sluZzeb, a proto nejsou schopni fadné svoji nabidku nacenit. Z tohoto divodu patrné dojde k
tomu, Ze zadavateli budou predlozeny neporovnatelné nabidky, kdyZ kazdy z uchazec(i bude
vychazet ze svych vlastnich odhadd, a nikoliv z relevantnich Udajl tykajicich se vyuZiti dat,
které by spravné mél sdélit v ramci zaddvacich podminek Zadavatel.

Uchazeci neni konkrétné znam davod, kdy by pfi vykonu pracovni cinnosti koncového
pracovnika zadavatele bylo potrfeba prenést mobilni cestou takové mnozstvi dat, které by
odUvodnovalo pouzZiti neomezeného tarifu. Zadavatel tento, dle nazoru uchazede,
nepfiméreny pozadavek nijak nezdlvodnil. Pfitom plati, Ze pfi stanoveni limitu prenesenych
dat, byt pomérné vysokého - napt. 100 GB - zadavatel s vysokou pravdépodobnosti obdrzi v
ramci nabidek na Verejnou zakazku vyrazné nizsi cenu nez za tarif neomezeny. Takovy limit
umozni bezproblémové vyuziti i uzivateli s extrémnimi naroky na objemy pfenosu dat,
soucasné vsak dava uchazedi ochranu pred potencidlnim zneuzitim, coz se priznivé projevi v jiz
zminéné nabidkové cené.

Neni prokdzana nezbytnd odlvodnénost poZadavku na neomezeny FUP ve vztahu k
poptavanému predmeétu plnéni. Pfedmét plnéni je pro zadavatele plnohodnotné vyuzitelny i
bez splnéni této podminky, kdyz mobilni operatofi nabizeji dostate¢né vysoké hodnoty FUP a
pro ptipad jejich vyéerpani umoznuji pfeno nizsi rychlosti nebo dokoupeni dalsiho objemu dat.
Z vySe uvedenych dlvodl Zadame zadavatele o vynéti poZzadavku na datovy tarif bez FUP,
resp. o nastaveni FUP s uvedenim davod( pro jeho vysi.

Odpovéd ¢. 5:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze pfi stanovovani zadavacich podminek vychazel zejména
zverejné dostupnych informaci zvefejnénych na internetovych strankdch rdznych
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poskytovatell telekomunikacnich sluzeb, na kterych zjistil, Ze neomezené tarify jsou béZznou
nabizenou sluzbou.

Nicméné na zakladé dotazu (pfipominky) tazatele zadavatel uvadi, Ze se ztotoznuje s touto
pfipominkou a stanovuje tak omezeni Tarifu E a specifikované datové sluzby (polozka ¢. 12
nabidkové ceny) na 120 GB. Soucasti tohoto vysvétleni a doplnéni zadavaci dokumentace tak
zadavatel poskytuje ucastnikim opravenou ptilohu €. 2 Zaddvaci dokumentace — Nabidkova
cena dodavatele.

Dotaz ¢. 6:

Zadavatel je organem krizového tizeni dle platné legislativy. Pfesto vSak v ZD nepoZaduje
zajisténi prednostniho spojeni v mobilni siti v pfipadé vyhlaseni krizového stavu. Pro
odstranéni pochybnosti se taZzeme, zda Zadavatel tuto funkcionalitu pozaduje? Déle Zadame
o informace:

a. Zda ma byt cena za tuto sluzbu zahrnuta v cené ostatnich poskytovanych sluzeb, resp.
konkrétni SIM karty, u které bude prednostni spojeni poZzadovano? Pokud ne, pak
zaddme o upresnéni, jaky model zpoplatnéni Zadavatel pfipousti.

b. Pfiblizny pocet SIM karet, u nichz bude Zadavatel poZadovat sluzbu prednostniho
spojeni aktivovat.

Odpovéd <. 6:

Zadavatel ktomuto dotazu uvadi, Ze vramci této verejné zakdzky neni tato sluzba
poZzadovana, protoze zadavatel ma prfednostni spojeni v pfipadé vyhlaseni krizového stavu
zajisténo jinymi prostredky.

Dotaz ¢. 7:

Mame nasledujici nejasnosti ve vztahu k pfiloze ¢. 2 ZD a zddame Zadavatele o jejich objasnéni:

a. U polozek €. 1-4 je ve sloupci B uveden nasledujici text: ... zdkladni mési¢ni tarif s

neomezenym v CR a v roamingu v zéné EU voldnim a neomezenym poétem SMS...

citovana véta je dle naseho nazoru stizena pisarskou chybou a neni tak zcela zifejmé,

e Zadavatel pozaduje neomezené volani a SMS jak pro CR, tak i pro EU. Zddame proto
Zadavatele o objasnéni.

b. V¢l 3ZD Zadavatel uvadi, Ze aktudlné provozuje celkem 114 SIM karet. Pokud se¢teme
pocet jednotek u polozek €. 1-4, €. 6, €. 10-12 dostaneme vysledek 74. Rozdil tedy ¢ini
40 SIM karet — o jeho vysvétleni Zadavatele Zzadame.

c. Muze Zadavatel potvrdit, Ze v fadku €. 8 (,,nadpis” pro polozky 6-8) je pisarska chyba a
spravné zde ma byt uvedeno , Tarif F“?

d. Zadame Zadavatel o upfesnéni, co znamena pojem 1 objednatel (sloupec C) u polozky
¢. 26.

e. U polozky €. 24 (barevné linky) Zddame Zadavatele o upfesnéni — prefix 8xxx zahrnuje
3 skupiny linek, kde kazdd ma odlisnou tarifikaci, véetné propojovacich poplatki a
dalsich naklad(i dodavatele: linky 800xxx (zdarma), linky 84xxx a ostatni barevné linky
zacinajici &islem 8. Zddame Zadavatele u upravu prilohy €. 2 tak, aby bylo moiné
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nacenit vSechny varianty, nebo o upresnéni, kterou z uvedenych variant ma uchazec v
tabulce nacenit.

f. Zadame Zadavatele o informaci k polozkdm €. 28 a €. 29, neni ndm jasné, k jakému
tarifu se vztahuji, Tarif F ma stejné polozky k nacenéni vySe a zaroven jiny minutovy
tarif k nacenéni v tabulce neni.

g. Pro polozky ¢. 30-44 zaddme Zadavatele o identifikaci konkrétnich organizaci, které
budou na danych adresach koncovymi odbérateli sluzeb. Napf. na adrese Na Neklance
5 nesidli pfimo Zadavatel, ale jeho ptispévkova organizace Centrum socidlni a
oSetrovatelské pomoci Praha 5. Tyto informace jsou pro uchazece zasadni pro navrh
technického fesSeni i pro kalkulaci nabidkové ceny.

Odpovéd ¢. 7:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi pro jednotlivé body nasledujici:
Ad a.: Ano, zadavatel poZaduje tarif s neomezenym voldnim a SMS pro CRi EU;

Ad b.: Kpfiloze ¢. 2 zadavaci dokumentace uvadime, Ze se jedna pouze o stanoveny
predpokladany spotfebni koS, ktery toliko slouZi pouze pro hodnoceni nabidek. Jak je uvedeno
v bodu €. 6.1 Zaddvaci dokumentace, zadavatel se spotfebnim koSem nezavazuje k odbéru
celého rozsahu vymezenych sluZzeb a zaroven uvadi, Ze si vyhrazuje pripadny odbér
dodatecnych sluzeb, které budou v nabizeném portfoliu vybraného dodavatele;

Ad c.: Ano jedna se o pisafskou chybu a sprdvné je ,Tarif F*;

Ad d.: Zadavatel timto upresiuje Ze se jedna o vycet poctu mésicnich poplatkd za sluzbu VPN
a jelikoz se nejednda o rdamcovou smlouvu s vice subjekty, bude pausalni poplatek pouze
jednoho objednatele;

Ad e.: Zadavatel upresiuje Ze se jedna o linky 800xxx (zdarma);

Ad f.: Jedna se o voldni z pevné telefonni sité do mobilni sité mimo volani na mobilni telefony
ve VPN;

Ad g.: Zadavatel uvadi Ze na koncovych adresach bude odbératelem téchto sluzeb pfimo
zadavatel bez ohledu, Ze na této adrese sidli i jeho zfizované organizace.

Dotaz ¢. 8:

MuUzZe Zadavatel potvrdit, Ze odbératelem pevnych i mobilnich sluzeb pozadovanych dle ZD
bude pouze Méstska ¢ast Praha 5, ICO 00063631, resp. v souvislosti s vy$e polozenym dotazem
6) g. Zzadame Zadavatele o poskytnuti seznamu vSech organizaci/instituci (nazev, adresa sidla,
ICO), které maji odebirat mobilni telekomunikaéni sluiby na zikladé smlouvy uzaviené s
vybranym dodavatelem?

Odpovéd ¢. 8:

Zadavatel v souvislosti s timto dotazem potvrzuje, Ze odbératelem vsech sluzeb je pouze prave
zadavatel, tedy Mé&stskd ¢ast Praha 5, ICO 00063631.
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Dotaz ¢. 9:

V ¢l. 4 ZD je mimo jiné stanoveno: ... Zahdjeni plnéni: ihned po nabyti u¢innosti smlouvy;
Dovolujeme si informovat Zadavatele, Ze tento pozZadavek je redlné nesplnitelny, tudiz
stanoveny v rozporu s ustanovenim § 6 Zakona 134/2016 Sb. (déle tézZ jen ,ZZVZ"). Ihned po
nabyti Ucinnosti smlouvy mlzZe zahdjit poskytovani plnéni jediné stavajici poskytovatel. Pro
ostatni uchazeée jde o plnéni nesplnitelné. Zadame Zadavatele o adekvatni Gpravu ZD v tom
smyslu, Ze bezprostfedné po nabyti i¢innosti smlouvy budou zahajeny veskeré nezbytné kroky
(zejména preneseni telefonnich cisel, distribuce SIM karet, apod.), nikoliv vSak samotné
poskytovani pfedmétnych telekomunikacnich sluzeb.

Odpovéd ¢. 9:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze za zahajeni pInéni je povazovano jiz zahajeni preneseni
telefonnich &isel, distribuce SIM karet, apod. V tomto smyslu tak ve stanoveni Zahajeni plnéni
formulaci ,ihned po nabyti ucinnosti smlouvy” Zadavatel nespatfuje Zadny rozpor
s ustanovenim § 6 ZZVZ.

Dotaz €. 10:

Ve vysvétleni ZD €. 3 Zadavatel v odpovédi €. 2 mimo jiné uved|, Ze Zadavatel k tomuto dotazu
uvadi, Ze se jedna o kazdomésicni prehled dodrZzeni SLA u jednotlivych sluzeb, ktery bude pred
zaslanim vyucétovani pfedan zadavateli. Zejména pak u sluzeb SMS, jde o prehled odeslanych
SMS, terminu jejich doruceni, dodrzeni propustnosti zprdv, sluzba pfijmu zprdv, logovani
zasilani potvrzovacich kédu pro pfihlaseni jakoZto druhého faktoru. V ramci monitoringu
sluzby bude vidy vyplyvat v jakém rozsahu byla sluzba poskytnuta, pfipadné v jakém rozsahu
nebylo dodrZzeno SLA napfriklad v poctu vypadu, jejich délce, poc¢tu nedoruéenych SMS ci
hovor(, vypadky AIP rozhrani apod... Zadavatel se v odpovédi odkazuje na dodrZovani, SLA,
ackoliv v ZD 7adnd nestanovil. Zddame proto o upfesnéni.

Odpovéd ¢. 10:

dokumentace €. 2, kde specifikoval, Ze garantovana dostupnost sluzby — SLA je stanovena min.
99,6 % / mésic v rezimu 7 x 24.

Dotaz ¢. 11:

Dle aktudlnich metodickych stanovisek a doporuéeni Ministerstva pro mistni rozvoj (,MMR“),
jakoZ i spole¢nych stanovisek MMR a Ufadu pro ochranu hospoda¥ské soutéze (,UOHS) viz
napf. https://portal-vz.cz/metodiky-stanoviska/metodiky-k-zakonu-c-134-2016-sb-zadavani-
verejnych-zakazek/metodicka-stanoviska/ je zadavatelim s ohledem na vyvoj cen v
ekonomice doporucovdno pripusténi inflacni dolozky. Tazatel se domniva, Ze vylouceni
inflaéni dolozky miZe nést v rozporu s ustanovenim § 6 ZZVZ znaky diskriminace, nebot
z verejné dostupnych zdrojl je ovéfitelné, Ze zadavatel v jinych smlouvach s jinymi dodavateli
aplikaci inflaCnich dolozek akceptuje, viz napr.:
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/24701715?backlink=flpzc
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Tazatel s ohledem na vysSe uvedené zada Zadavatele o pripusténi tzv. inflacni dolozky v navrhu
smlouvy predloZzeném dodavatelem v nabidce. Tazatel niZze uvadi ndvrh znéni inflacni dolozky:

Smluvni strany sjedndvaji, Ze dodavatel je oprdvnén z divodu inflace kaZdoro¢né za podminek
uvedenych v této Smlouvé navysit cenu poskytovanych sluZeb dle této Smlouvy. Navyseni cen
o inflaci se bude vZdy tykat vyhradné cen sluZeb/poloZek individudlné sjednanych v této
Smlouvé. Navyseni cen jednotlivych sluZeb/poloZek z divodu inflace je dodavatel oprdvnén
provést automaticky vZdy na podkladé a ve vysi miry inflace vyjddrené pririistkem primérného
roc¢niho indexu spotrebitelskych cen (vyjadruje procentni zménu primérné cenové hladiny za
12 poslednich mésicti proti priméru 12 pfedchozich mésicii) zvefejnéné Ceskym statistickym
ufadem (CSU) vZdy v mésici lednu kaZdého kalenddfniho roku. Smluvni strany sjedndvaji, Ze k
navysSeni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pripadé, kdy zverejnénd mira inflace
¢ini 2,00 % a vice; niZsi mira inflace se na sjednané ceny nebude aplikovat, prip. zaokrouhlovdni
cen po upravé bude probihat matematicky na dvé desetinnd mista. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany potvrzuji, Ze navyseni ceny jednotlivych sluZeb/poloZek o inflaci se aplikuje na
cenu individudlIné sjednanou, resp. uctovanou po prip. slevdch sjednanych ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze toto navyseni cen z divodu inflace se poprvé aplikuje na Vyuctovani
sluZeb vystavend za plnéni poskytnutd Smluvnimu partnerovi vZdy nejpozdéji do 3 mésici ode
dne zvefejnéni miry inflace ze strany CSU, pficemZ pred dorucenim konkrétniho vyuctovdni
sluZeb, ve kterém se inflace projevi, a o konkrétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen
SluZeb/poloZek, bude dodavatel Smluvniho partnera informovat (zpravidla do datové schrdnky
nebo jinak elektronicky). Cena navysend o inflaci se vZdy stdvad zdkladem pro zohlednéni inflace
zverejnéné v ndsledujicich letech.”

Odpovéd ¢. 11:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze zmifnovanych stanovisek si je védom, nicméné pripusténi
inflacni dolozky je zadavatelovou moznosti, nikoliv povinnosti.

Zadavatel ddle uvadi, Ze jednotlivé metodiky a stanoviska mifi zejména na stavebni verejné
zakazky, kde bylo sledovano velice fluktuacni prostredi s Castymi zménami cen materidld,
pripadné na verejné zakazky, na jejichz zakladé ma byt uzaviena dlouhodobd smlouva.

Smlouva na soucasnou verejnou zakazku malého rozsahu bude uzaviena na dobu urcitou, a to
na 24 po sobé jdoucich kalendarnich mésicli bez moznosti jakékoliv prolongace. Dle nazoru
zadavatele se tak jedna o obdobi, po které by mél byt ucastnik, jakozto odbornik v daném
oboru, schopen ocenit predmét verejné zakazky adekvatné, i se zohlednénim urcité miry
podnikatelského rizika, které nelze pfricitat k tizi zadavatele. Dale pak zadavatel uvadi, Ze pro
vsechny potencidlni Uc¢astniky/dodavatele jsou podminky stanoveny zcela stejné, ¢imz dle
nazoru zadavatele naopak dochazi k jasnému naplnéni podminek ustanoveni § 6 ZZVZ, kdyz
jsou tak zajistény rovné podminky pro vsechny ucastniky a Zadny z ucastnikl tak neni
diskriminovan oproti jinému.

K tazatelové domnénce, Ze zadavatel postupuje v rozporu s ustanovenim § 6 ZZVZ, tedy Ze se
dopousti diskriminace, nebot z vefejné dostupnych zdrojll je ovéfitelné, Zze zadavatel v jinych
smlouvach s jinymi dodavateli aplikaci inflacnich doloZzek akceptuje Zadavatel uvadi, Ze
poruseni § 6 ZZVZ nelze spatfovat v porovnani zcela odliSnych verejnych zakazek, ale ze § 6
ZZVZ a jeho dodrzovani je sledovano v kazdé konkrétni vefejné zakdzce samostatné. Nad
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ramec uvedeného zadavatel uvadi, Ze ve smlouvé, na kterou tazatel odkazuje, nebyla
zaclenéna infla¢ni doloZka. K zohlednéni inflace doslo teprve aZ pfi uzavieni dodatku €. 1 ke
smlouvé v priibéhu plnéni, a to i s ohledem na to, Ze byly potifebné dodatecné sluzby apod.

Zadavatel tedy shrnuje, Ze nepfipousti zaclenéni inflacni dolozky do smlouvy a v pfipadé, kdy
tato bude v ndvrhu smlouvy Ucastnika obsaZena, bude to divodem pro vytrazeni nabidky
ucastnika jako nevyhovuijici.

Dotaz ¢. 12:

Zadame zadavatele o doplnéni/upfesnéni predpokladaného objemu sluZzeb uvedeného v
pfiloze €. 2 ZD:

a. pro hlasovy tarif s tarifikovanymi sluzbami (Tarif E nebo F?) Zaddme o rozdéleni polozek
¢. 7-8 na hovory/SMS terminované i) do vlastni sité aktualniho poskytovatele sluzeb
vs. ii) do ostatnich siti, iii) u hovori do ostatnich siti pak rozliSeni na hovory do
mobilnich a pevnych siti. Tyto informace jsou mandatorni pro presnou kalkulaci
nabidkové ceny, nebot v cené za spojeni do ,cizich” a pevnych siti musi uchazec
zohlednit tzv. propojovaci poplatky — naklady poskytovatele tak jsou vys$si, nez naklady
za hovory a SMS do vlastni sité.

b. pro kazdy z poZzadovanych hlasovych tarifli A-F pocet minut provolanych v ramci VPN
zdarma

c. pocet minut odchozich a pfichozich hovord v roamingu na GUzemi zemi EHP - tato
informace je mandatorni pro presnou kalkulaci nabidkové ceny, nebot i kdyZ koncovy
uZivatel plati stejné ceny jako v CR, poskytovatel je povinen hradit svym roamingovym
partner(im tzv. propojovaci poplatky

d. pridmérny objem dat vyuzity v EHP — d(ivod viz pfedchozi bod

e. analogicky informace o provozu na pevnych hlasovych tarifech pro polozky 30-44 v
priloze ¢. 2 ZD

Pokud by zadavatel tyto Udaje i pres nasi vyslovnou zadost nezverejnil, dle naseho nazoru by
se tim dopustil poruseni zasady transparentnosti a nediskriminace podle § 6 ZZVZ, nebot
pouze stavajici poskytovatel mliZze uvedené Udaje pouZit pro vypocet nabidkové ceny a hranice
rentability. Tato skute¢nost mlze dle naseho nazoru v kone¢ném dlsledku negativné ovlivnit
konec¢nou nabidkovou cenu jednotlivych uchazecd, a tedy i kone¢nou cenu uhrazenou
zadavatelem za pInéni této verejné zakazky.

Odpovéd ¢. 12:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi pro jednotlivé body nasledujici:

Ad a.: zadavatel na zakladé pripominky tazatele upravil pfilohu €. 2 Zadavaci dokumentace,
kterou poskytuje ucastnikim jakozto prilohu tohoto vysvétleni a doplnéni zadavaci
dokumentace ¢. 5;

Ad b.: V ramci Tarifl A-E je zadavatel poptdvano neomezené volani a u Tarifu F je poptdvano
volani maximalné do 150 minut. Zadavatel tak tento dotaz nepovazuje za relevantni;

Ad c.: pfi stanovovani zaddvacich podminek zadavatel vychazel zejména z verejné dostupnych
informaci zverejnénych na internetovych strankdach rdznych poskytovatell telekomunikaénich
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sluZeb, na kterych zjistil, Ze odchozi a pfichozi hovory a SMS v roamingu v rdmci EU jsou vidy
soucasti kompletniho bali¢ku sluzeb. V rdmci poptavanych Tarifli zadavatelem se jedna o
neomezené volani a zadavatel tak predpokladad, Ze neni potfeba uvadét pocet minut odchozich
a prichozich hovord v roamingu;

Ad d.: pfi stanovovani zadavacich podminek zadavatel vychazel zejména z vetfejné dostupnych
informaci zverejnénych na internetovych strankdach riznych poskytovatell telekomunikaénich
sluzeb, na kterych zjistil, Ze datové sluzby v rdmci EU jsou vzdy soucasti kompletniho bali¢ku
sluzeb. V rdmci poptdvanych TarifG zadavatelem se jedna o jasné omezené datové sluzby a
zadavatel tak predpoklada, Zze neni potreba uvadét primérny objem dat vyuzity v EHP;

Ad e.: Zadavatel si neni zcela jisty, zda chape dotaz tazatele, nicméné uvadi, Ze primérny pocet
provolanych hodin mési¢né v ramci pevné telefonni sité ¢ini 15 hodin;

Dotaz ¢. 13:

Zadavatel ve vysvétleni ZD €. 1 ¢astecné upresnil poZzadavky na pevné telekomunikaéni sluzby.

a. Stdle vsak plati, Ze pozadavky k poloZce €. 30 z pfilohy €. 2 ZD s popisem ,Volani CZ

pfipojka“ zOstdvaji neupfesnény. Zadame proto Zadavatele o blizi technické
pozadavky k této poloZce.

b. ProtoZe bude nutné zajistit preneseni telefonnich &isel a zaroven Zadavatel pozaduje
neprodlené zahdjeni poskytovani plnéni po nabyti Ucinnosti smlouvy, Zadame
Zadavatele o uvedeni vsech telefonnich ¢isel/provolbovych blokl pevnych linek, které
jsou pfedmétem plnéni zakazky.

c. PoZaduje Zadavatel jen zajisténi , konektivity”, nebo i dodavku koncovych zafizeni,
pripadné instalaci pevnych sluzeb?

d. | v dalSich lokalitdich nemame vsSechny informace nezbytné pro pfipravu nabidky,
zejména pro provedeni technického Setfeni, Zddame proto Zadavatele, aby umoznil
prohlidku mista plnéni ve vsSech lokalitdch, kde poZaduje zajisténi pevnych
telekomunikacnich sluzeb (s vyhradou, Ze az podle termin( prohlidek dokazeme s
jistotou urcit, zda dokdzeme z kapacitnich dlivod( vSechny dotcené lokality navstivit).

Odpovéd ¢. 13:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi pro jednotlivé body nasledujici:

Ad a.: Jedna se o sluzbu analogové pevné linky pfipojené do mista dle sloupce D. jednd se o
jedno 