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SMLOUVA O POSKYTOVANi KOMPLEXNICH SLUZEB
BEZPECNOSTNIHO CHARAKTERU

Smluvni strany:

Méstska ¢ast Praha 5
se sidlem: ndmésti 14. fijna 1381/4, 150 22 Praha 5
ICO: 00063631, DIC: CZ00063631
bank. spojeni: Ceska spofitelna a.s., . Gétu 6015-2000857329/0800
zastoupena: MUDr. Radkem Klimou, starostou
(ddle jen , Objednatel”)
¢islo smlouvy: 0001/0/0BK/17
a
Sdruzeni: ,,Spole¢nost CENTR GROUP — INDUS PRAHA“

Vedouci u¢astnik sdruZeni: CENTR GROUP, a. s.
druhy adastnik sdruZeni: INDUS PRAHA, spol. s r. 0.

VEDOUCI UCASTNIK SDRUZENI
se sidlem:
Na Pfikopé 1096/19, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto,
ICO: 26865301
DIC: CZ26865301
spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 11290
bank. spojeni: Komercni banka a. s., €. G¢tu: 43-1739710267/0100

zastoupenad: Ing. Vladimir Kudrna, pfedseda pfedstavenstva




SMLOUVA O POSKYTOVAN KOMPLEXNICH SLUZEB BEZPECNOSTNIHO CHARAKTERU

DRUHY UCASTNIK SDRUZEN{
se sidlem:
U Hostivarského nadraZi 556/12, 102 00 Praha 10 - Hostivaf
ICO: 24210668
DIC: CZ24210668
spole€nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 188981
bank. spojeni: CSOB a. s., €. G¢tu: 256788639/0300

zastoupena: Ing. Pavel Kudrna, jednatel

(déle jen , Poskytovatel“)
€islo smlouvy: 1-024/2016/FO

dnedniho dne uzaviely tuto rdmcovou smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (déle jen ,,ob&ansky zdkonik“) a § 11 a § 92 odst. 1 pism. a) zdkona
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jsich predpist (déle jen ,ZVZ“).

(dale jen ,Rdmcova smlouva” nebo ,Smlouva“)
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SMLOUVA O POSKYTOVANI KOMPLEXNICH SLUZEB BEZPECNOSTNIHO CHARAKTERU

1.

Smluvni strany, védomy si svych zdvazkii v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vézéany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNI{ USTANOVEN(

11

1.2

13

Objednatel prohlasuje, zZe:

a) je méstskou &asti opravnénou v rozsahu zdkona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim
mésté Praze ve znéni pozdéjSich pfedpisl, vystupovat v pravnich vztazich
tykajicich se spravy svéfeného majetku svym jménem a nést odpovédnost z
téchto vztahl vyplyvajici;

b) spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zadvazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

a) je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici dle pravniho fadu Ceské
republiky;

b) spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené;

c) disponuje odbornou zpulsobilosti pro spinéni prfedmétu této Smiouvy,
piicemi? tato zplsobilost se tyka odborné kvalifikace Poskytovatele v rozsahu,
ve kterém byla tato kvalifikace Poskytovatelem prokdzana v zaddvacim fizeni
Veiejné zakazky (jak je tento pojem specifikovan v odst. 1.3 této Smlouvy), a
ve kterém je definovana touto Smlouvou.

Objednatel zahéjil prostiednictvim odeslani vyzvy k jednani ve smyslu ZVZ svij umysl
zadat vefejnou zakazku s ndzvem ,Poskytovani komplexnich sluzeb bezpe¢nostniho
charakteru na Gizemi Mé&stské &asti Praha 5, pro obdobi let 2016 — 2020, JRSU*, (déle
jen ,Vefejna zakdzka”). Na zakladé tohoto zaddvaciho fizeni byla pro plnéni Vefejné
zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 ZVZ.

UCEL SMLOUVY

21

2.2

23

Formalnim udéelem této Smlouvy je realizace Verejné zakazky dle zaddvaci
dokumentace Vefejné zakazky, ktera tvofi pevné nesvdzanou prilohu Smlouvy jako jeji
Pfiloha ¢. 8 (déle jen ,Zaddvaci dokumentace”). Obecné vymezeni Gcelu této Smlouvy
a zasady jeho provedeni jsou dale stanoveny v Zadavaci dokumentaci.

Materidinim Géelem této Smlouvy je outsourcing fyzické bezpecnosti objektl
Objednatele a jemu podfizenych organizaci spoleéné s provozem technickych
prostfedk ochrany téchto objektd a zajisténi poskytovani komplexnich
bezpe&nostnich sluZeb v lokalitdich Objednatele a jemu podfizenych organizaci tak,
aby dodlo k optimalizaci ndkladd na poskytovéni bezpecnostnich slueb, sniZeni
administrativni zétéZe a zvy$eni operativniho nasazeni sil. Materidlnim Gcelem této
Smlouvy je déle zajiténi fadného vykonu bezpecnostnich sluzeb s ohledem na
eliminaci souéasnych zvy$enych bezpeénostnich rizik, a souc¢asné také maximalni
omezeni rizikového chovani v prostorach, kam ma pfistup vefejnost.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadadni Vefejné zakazky
a vech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zaddvaci dokumentace. Tato
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SMLOUVA O POSKYTOVANI KOMPLEXNICH SLUZEB BEZPECNOSTNIHO CHARAKTERU

24

garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamen3, ze:

a) v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou
tato ustanoveni vykladana tak, aby vco nejsirS$i mife zohledriovala ucel
Verejné zakdzky vyjadifeny v Zadavaci dokumentaci,

b) v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostate¢né
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace.

Poskytovatel je vdzan svou nabidkou pfedloZenou Objednateli v ramci zadavaciho
fizeni na zadéni Vefejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztaht vyplyvajicich
z této Smlouvy poutZije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

33

Predmétem této Smlouvy je ramcova Gprava prav a povinnosti smluvnich stran, ktera

upravuje podminky plnéni tykajici se jednotlivych vefejnych zakdzek na poskytovani

bezpeénostnich sluzeb Objednateli, které zahrnuji zejména nésleduijici innosti:

a) zajisténi objektové bezpeénosti budov Objednatele a jemu podfizenych
organizaci, jakoZ i vnéjsiho prostranstvi, zajiSténi straZzni a dohledové sluzby
v pracovni i mimopracovni dobé (pravidelné bezpec¢nostni sluzby),

b) poskytovani recep&nich sluzeb béhem provozni doby Objednatele (pravidelné
bezpecnostni sluzby),

c) zajisténi sluZeb multifunkéniho dohledového centra a napojeni objektd
Objednatele a jemu podfizenych organizaci na toto dohledové centrum,

d) zajisténi sluzeb mobilni vyjezdové hlidky (mimofadné bezpecnostni sluzby),

e) zajisténi sluZeb pfevozu hotovosti (mimotadné bezpecnostni sluzby),

f) zajisténi straini sluiby objektl svolnym pfistupem vefejnosti (ostraha)

(pravidelné bezpecnostni sluzby),

g) zajiténi stréini sluiby rizikovych lokalit a lokalit svyskytem asocidlnich
projevi (ostraha) (pravidelné bezpecnostni sluzby),

h) zajisténi strazni sluzby u ,,ad hoc” udalosti v priibéhu trvani Rémcové smlouvy
(ostraha) (mimotadné bezpecnostni sluzby).

(déle jen ,Sluiby” nebo jednotlivé bez rozliSeni jako ,Sluzba“).

Jednotlivé vefejné zakazky budou uzavirdny po dobu platnosti a ucinnosti této
Smiouvy a budou realizovdany na zakladé pisemnych vyzev k poskytnuti pinéni ve
smyslu ustanoveni § 92 odst. 1 pism. a) ZVZ zaslanych ze strany Objednatele ve formé
pisemné objedndvky (vyzvy k plnéni), které jsou ndvrhem na uzavieni dil¢i smlouvy
a pisemného potvrzeni objedndvky ze strany Poskytovatele, je je pfijetim navrhu Dilci
smlouvy. Podrobny popis uzavirani diléich smluv stanovi ¢l. 4 této Smlouvy s tim, Ze
cena bude uréena zpisobem dohodnutym v ¢lanku 8 a v souladu s Pfilohou €. 2
Smiouvy.

V ramci jednotlivych vefejnych zakdzek bude Poskytovatel poskytovat Objednateli
podle jeho konkrétnich potfeb SluZby, jejichz podrobna specifikace a rozsah budou
vZdy bliZe specifikovany v objedndvce Objednatele.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI KOMPLEXNICH SLUZEB BEZPECNOSTNIHO CHARAKTERU

3.4

Za fadné uskuteénéné pInéni objedndvky se Objednatel zavazuje zaplatit
Poskytovateli fadné a v€as cenu dle Smiouvy.

4, UzAVIRANI DIiLEICH smLUV

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na zdkladé Dil¢ich smluv
(jak je tento pojem definovan dale v odst. 4.2 Smlouvy) uzaviranych s Objednatelem
v souladu s touto Smlouvou, pfi¢emz fakturace a placeni za poskytnuté Sluzby budou
provddény na zékladé jednotkovych cen obsaZenych v ceniku, ktery tvofi Pfilohu €. 2
této Smlouvy, a to podle skutecné objednanych a odebranych Sluzeb.

Jednotlivé smlouvy na realizaci pfedmétu plnéni dle této Smlouvy uzavirané
Objednatelem s Poskytovatelem budou uzavirany na zdkladé pisemné vyzvy
Objednatele k poskytnuti plnéni, jeZz je ndvrhem na uzavieni smlouvy (dale jen
»Objednavka”“), a pisemného potvrzeni této Objedndvky Poskytovatelem, jei je
prijetim navrhu dil¢i smlouvy (dale jen ,Dil¢i smlouva“).

Objednatel bude jednotlivé Objedndvky dorufovat Poskytovateli prostfednictvim
elektronické posty na e-mailovou adresu kontaktni osoby Poskytovatele uvedenou
v Priloze €. 5 této Smiouvy, Poskytovatel mizZe jednotlivou Objedndvku v pfipadé
pochybnosti ovéfit u Objednatele.

Kazda Objednavka bude obsahovat zejména:
a) identifikacni Gidaje Objednatele,
b) popis poZadovaného pfedmétu plnéni (Sluzeb);

c) termin zahdjeni a ukondeni poskytovani SluZeb, pokud nevyplyva ztéto
Smlouvy;

d) lokalitu Objednatele, kde maji byt objednané SluZzby poskytovany.

Objednavka mdZe omezit predmét poptavanych Sluzeb pouze na nékteré z poloZek
bezpecnostnich sluZzeb uvedenych v odst. 3.1 a v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen Objedndvku Objednatele nejpozdéji do 2 kalendainich dni
ode dne jejiho obdrieni pisemné potvrdit. Dorufeni potvrzeni Objednavky
Poskytovateli je pfijetim navrhu Dil¢i smlouvy a okamzikem jejiho uzavieni.

Objednatel je opravnén po dobu trvani této Smlouvy €init Objednavky na poskytovani
konkrétnich SluZeb vyhradné na zakladé svého uvadZeni a dle svych aktualnich potieb,
do vy&erpani maximalniho finanéniho objemu pinéni dle odst. 8.7 Smlouvy. Odebrani
mensiho rozsahu SluZeb neZ prfedpokladaného v zaddvacich podminkdch k Vefejné
zakazce, pripadné neodebrani Zadnych Sluieb, neni porusenim povinnosti
Objednatele a nezaklada narok na nahradu $kody. Poskytovatel v takovém pfipadé
neni opravnén pozadovat po Objednateli jakékoliv sankce i odebirani daldiho pinéni.

Objednatel je opravnén realizovat poZadavky na jednotliva pInéni nerovhomérné, a to
jak pokud jde o terminy objednavani, tak i pokud jde o konkrétni objedndvané Sluzby,
jejich objem a mista plnéni vramci lokalit Objednatele. Tyto skutecnosti bere
Poskytovatel na védomi, souhlasi snimi a zavazuje se jednotlivé objedndvky
Objednatele realizovat piné vsouladu sbudoucimi poZadavky a potiebami
Objednatele.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI KOMPLEXNICH SLUZEB BEZPECNOSTNIHO CHARAKTERU

5.

MiSTO A EAS PLNEN{

5.1

5.2

53

54

Mistem pInéni této Smlouvy jsou zejména administrativni budovy Objednatele a jemu
podfizenych organizaci uvedené v Pfiloze €. 3 této Smlouvy, resp. budovy, Gzemi a
prostranstvi Méstské ¢dsti Praha 5, uvedené tamtéz. Jsou-li v Pfiloze &. 3 této Smlouvy
obsaZeny i dal$i entity a uskupeni neZ organizace podfizené Objednateli, jsou zde
proto, Ze se na né vztahuje odst. 8.8 této Smlouvy, nejedna se tedy pfimo o misto
plnéni této Smlouvy.

Objednatel je opravnén ucinit Objednavku dle odst. 4.2 této Smiouvy kdykoliv po dobu
ucinnosti této Smlouvy dle odst. 21.1.

Dil¢i smlouvy budou vidy uzavirdny na dobu urlitou vymezenou v pfislusné Dilci
smlouvé, nejdéle viak do dne ukonceni této R&mcové smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby v ¢asech a terminech uvedenych v Dilich
smlouvdch.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby za podminek stanovenych touto Smlouvou,
a to takovym zpusobem, aby byly vSechny dil¢i pInéni Smlouvy (zejména technické
prostiedky) navzdjem pIné integrovany funkéné a datové.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména pak s pravnimi pfedpisy na Gseku nelegalniho zaméstndvani a dile
bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany. Poskytovatel odpovida za
dodrZeni veskerych obecné zadvaznych pravnich pfedpist rovnéz ze strany vsech osob,
které se budou fyzicky podilet na poskytovani SluZeb. O téchto pfedpisech v rozsahu
relevantnim pro poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen vy$e uvedené osoby
proskolit.

Poskytovatel se zavazuje pouZivat stroje, mechanismy a jiné prostfedky vhodné pro
dany druh ¢&innosti, tak aby byly Sluzby poskytnuty v poZadované kvalité a
nedochdzelo k poskozovani majetku ve spravé Objednatele a majetku tretich osob.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby za nasledujicich podminek (Service Level
Agreement, déle jen ,SLA”} specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 této Ramcové smlouvy.

Poskytovdnim Sluzeb nesmi byt narusena ¢i omezena jakymkoliv zplisobem ufedni a
jind administrativni c¢innost Objednatele, nebude-li takové omezeni dopfedu
odsouhlaseno Objednatelem. V této souvislosti je Poskytovatel pfi organiza¢nim fizeni
poskytovani SluZeb povinen brat maximalni mozny ohled na Grfedni a jinou €innost
Objednatele a jeho provozni potreby tak, aby byly poskytovanim SluZeb co nejméné
naruseny.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb fidit pokyny Objednatele. Zejména je
Poskytovatel povinen dbat a fidit se pokyny Objednatele, tykajicimi se konkrétniho
Casu a zpUsobu poskytovani SluZeb s ohledem na vykon innosti Objednatele a jeho
provozni potfeby.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na nevhodnost pokynl ¢i navrhi
danych mu Objednatelem, na rizika vyplyvajici z Objednatelem poZadovanych Sluzeb,
pokud neodpovidaji obvyklym postupim pfedmétného pInéni ¢ podminkdam
bezpeclnosti prace, véetné dulsledk( pro kvalitu a termin poskytnuti pfislusnych
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

Sluzeb, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni své odborné
péce.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vSichni jeho zaméstnanci a ostatni subjekty vykonavajici
¢innosti vyplyvajici pro Poskytovatele ze smluvniho vztahu, pfistupujici k aktiviim
UFadu méstské &asti Praha 5, budou zachovéavat bezpeénost t&chto aktiv v souladu
s Prilohou €. 7 ,,Povinnosti externiho subjektu pfi fyzickém pFistupu k aktiviim Uradu”
a smérnici Ufadu méstské &&asti Praha 5 ,Pro uzavirdni smluv a vystavovani
objedndvek”. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze bude dodrzovat téz ,Smérnici o
provozu budov Objednatele”, obsazenou tamtéi. Poskytovatel soucasné timto
stvrzuje, Ze byl se znénim uvedené pfilohy seznamen pred podpisem této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu plnéni této Smlouvy platné osvédceni
Narodniho bezpecnostniho uradu alespori na stupni ,Duvérné”. Poskytovatel je
povinen pfedloZit Objednateli potvrzeni o platnosti tohoto osvédceni do 5 pracovnich
dnl ode dne nabyti u¢innosti této Smlouvy, a dile do 5 pracovnich dnli ode dne
obdrieni pisemné vyzvy Objednatele k pfedloZeni tohoto potvrzeni. Objednatel je
opravnén vyzvat Poskytovatele k predloZeni potvrzeni o platnosti bezpecnostniho
osvédceni kdykoliv po dobu platnosti této Smlouvy, a to i opakované.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dohledového centra dle odst. 3.1c) této
Smlouvy prostfednictvim vlastniho dohledového a poplachového pfijimaciho centra
situovaného mimo rizikové zaplavové oblasti (dile jen ,Dohledové centrum®)
specifikovaného v Piiloze €. 4 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zménit
Dohledové centrum uvedené v Priloze ¢. 4 této Smlouvy pouze po predchozim
pisemném souhlasu Objednatele, pficemz nové Dohledové centrum musi splfiovat
podminky, které Objednatel stanovil v Zadavaci dokumentaci v rdmci technickych
kvalifikacnich pfedpoklad{ na pInéni Vefejné zakdzky.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu pInéni této Smlouvy platny certifikat shody
Dohledového centra vychdzejiciho z poZadavku CSN EN 50518. Poskytovatel je
povinen predloZit Objednateli potvrzeni o platnosti tohoto certifikdtu do 5 pracovnich
dnti ode dne obdrieni pisemné vyzvy Objednatele k piedloZeni tohoto certifikatu.
Objednatel je oprdvnén vyzvat Poskytovatele k pfedloZeni certifikdtu kdykoliv po
dobu platnosti této Smlouvy, a to i opakované.

Ve vztahu k informaénimu systému, jehoZ prostfednictvim budou poskytovany Sluzby
dle této Smlouvy, je Poskytovatel povinen mit po celou dobu pInéni této Smlouvy
platny certifikat informacniho systému pro stupen utajeni ,Vyhrazené” vydany
Narodnim bezpecnostnim (fadem podle zdkona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjSich pfedpisi.
Poskytovatel je povinen piedloZit Objednateli potvrzeni o platnosti tohoto certifikatu
do 5 pracovnich dnQi ode dne obdrZeni pisemné vyzvy Objednatele k predloZeni
tohoto certifikdtu. Objednatel je opravnén vyzvat Poskytovatele k predlioZeni
certifikatu kdykoliv po dobu platnosti této Smlouvy, a to i opakované.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu pInéni této Smlouvy platny doklad o
firemni zbrojni licenci’, G - zajistovani ostrahy majetku a osob” dle § 31 pism. g) zdkona
¢. 119/2002 Shb., o stfelnych zbranich a stfelivu, ve znéni pozdéjSich predpist.
Poskytovatel je povinen prokazat Objednateli platnost tohoto dokladu do 5
pracovnich dnt ode dne obdrZeni pisemné vyzvy Objednatele k prokazani takové
platnosti. Objednatel je opravnén vyzvat Poskytovatele k prokazani platnosti dokladu
kdykoliv po dobu platnosti této Smlouvy, a to i opakované.
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7.

8.

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

Poskytovatel je v souladu s Dil¢i smlouvou povinen zajistit poskytovani recepcnich
SluZeb dle odst. 3.1b} Smlouvy prostiednictvim pracovnikii na pozici recepéni ve
smyslu Ptilohy €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen vykonavat SluZbu ostrahy na objektu vyskolenymi a pro vykon
sluzby vybavenymi pracovniky, pficemZ tito jsou povinni Sluzbu vykondvat ve
spolecenské uniformé s firemnim logem Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby pracovnici vykonavajici SluZbu ostrahy na objektu
vykondvali fadné, to zejména znamend, Ze neopusti svévolné své stanovisté a
nebudou se nachazet po vlivem alkoholu ¢&i jinych omamnych latek.

Poskytovatel je povinen oznacit objekty Objednatele i jeho pfispévkovych organizaci,
v nichZ vykonava SluZbu ostrahy, logem Poskytovatele, upozorfiujicim, Ze objekt je
stfezen.

Poskytovatel je povinen vést dokumentaci o vykonu SluZby ostrahy objektu
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje na pInéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob
realizatniho tymu uvedeného v Pfiloze £. 1 této Smlouvy a k plnéni dle této Smlouvy
vyuZit vyhradné téchto osob. Jakdkoliv dodatecna zména osoby realizaéniho tymu
musi byt pfedem pisemné schvdlena Objednatelem. Poskytovatel se v takovém
pfipadé zavazuje nahradit osobu realizaéniho tymu takovou osobou, ktera disponuje
poZadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle poZadavki
Poskytovatele uvedenych v Zaddvaci dokumentaci Vefejné zakdzky.

Poskytovatel stvrzuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy jsou vsichni ¢lenové jeho
realizatniho tymu uvedeniv Pfiloze €. 1 této Smlouvy trestné bezdhonni. Poskytovatel
je povinen ovéfovat jednou roéné skutecnost, Ze vSichni ¢lenové jeho realizaéniho
tymu spliiuji podminku trestni bezihonnosti. Poskytovatel je povinen neprodlené
nahradit ¢lena realizacniho tymu, ktery prestane splfiovat podminku trestni
bezdhonnosti jinou osobou, jakmile tato skutecnost vyjde najevo, a to vsouladu
s odst. 6.19 této Smlouvy.

AKCEPTACE

7.1

CENA
8.1

KaZdy vysledek pInéni Poskytovatele, ktery piedstavuje samostatny pfedmét zplsobily
piejimky (dale jen ,diléi plnéni”), bude Objednatelem akceptovan na zdkladé
akceptaéni procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem
poskytnuté diléi pInéni je plnénim, ke kterému se Poskytovatelem zavazal, a to
porovnanim skuteénych vlastnosti daného diléiho pInéni Poskytovatele s jeho
zdvaznou specifikaci uvedenou v této Smlouvé, pfipadné ve Smlouvé a v pfislusné Dilci
smlouvé.

Objednatel zaplati za fddné dodané Sluzby Poskytovateli cenu urfenou dle ceniku,
ktery tvofi Prilohu €. 2 této Smlouvy (dale jen ,cenik”), pokud neni déle uvedeno jinak.
K jednotkovym cendm bude Poskytovatelem pfipoftena dan zpfidané hodnoty
v zdkonné vysi.
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8.2

83

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

w

V souladu s Prilohou & 2 je jednotkou ceny za praci ¢lena realizaéniho tymu
Poskytovatele E&lovékohodina prace, pFitemZ nejmendi uUctovatelnou casti této
jednotky je 0,5 &lovékohodiny prace daného ¢lena realizaéniho tymu Poskytovatele.

Ostatni SluZby, které nejsou hrazeny na zakladé poctu ¢lovékohodin postupem die
odst. 8.2 Smlouvy budou hrazeny mési¢né v souladu s Pfilohou €. 2 dle skuteného
rozsahu, v jakém byly v daném kalendafnim mésici poskytovany.

Mésiéni cena za pfipojeni jednoho objektu Objednatele k Dohledovému centru
zahrnuje veskeré €innosti a ndklady Poskytovatele nezbytné ke zffizeni pfipojeni dané
lokality Objednatele k Dohledovému centru a k naslednému zajistovani tohoto
pfipojeni po stanovenou dobu.

Jednotkové ceny za jednotlivé dil¢i poloZky SluZeb uvedené v ceniku jsou pro
Poskytovatele zavazné po celou dobu trvani Smlouvy. Tyto ceny jsou stanoveny jako
ceny nejvyse pfipustné, kone¢né a neprekrocitelné. V téchto jednotkovych cendch
jsou zapo&itany veskeré ndklady Poskytovatele souvisejici s fadnym poskytovanim
SluZeb. Zadné dalsi naklady souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, resp.
dle jednotlivych Dil¢ich smluv,.nebudou Poskytovateli hrazeny.

Veskeré jednotkové ceny v ceniku jsou pro Poskytovatele zdvazné i v pfipadé, Ze
celkovy objem skuteéné odebranych SluZeb nebude dosahovat plvodniho odhadu
pfedpoklddané hodnoty pinéni uvedeného Objednatelem v zadavacich podminkach.
Veskeré jednotkové ceny uvedené v ceniku jsou tedy stanovené bez ohledu na
skute¢né mnoistvi odebranych SluZeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovd finan¢ni hodnota veskerého plnéni

svL W

poskytnutého dle této Smlouvy nepievysi ¢astku 49.000.000,- bez DPH.

Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze pokud se nékterd z entit ¢i uskupeni obsaZzenych
v Pfiloze €. 3 této Smlouvy, které nejsou Objednatelem ¢i jemu podfizenymi
organizacemi, obrati na Poskytovatele stran Zadosti o poskytovani Sluzeb obdobnych
jako jsou poskytovany dle této Smlouvy, bude tyto SluZby dotcené entité i uskupeni
poskytovat za podminek a v cendch ne vy3sich, nez jsou stanoveny touto Smlouvou.

9. PLATEBNI PODMINKY

9.1

Cena za poskytnuti Sluieb je splatnd na zakladé dafiového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem a dorufeného na adresu Objednatele v listinné ci
elektronické formé&. K cené bude pfi fakturaci pfipoctena DPH v zdkonné vy3i. Kazda
faktura musi obsahovat néleZitosti dariového dokladu v souladu s & 29 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen
,ZDPH") a zkona €. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen
,Z0U"). Kromé nélezitosti dle vy$e uvedenych pfedpisi bude kaZzda faktura obsahovat
tyto udaje:

a) datum splatnosti;

b) dislo této Rdmcové smlouvy a Diléi smlouvy Objednatele a Poskytovatele;

c) ICO Objednatele a Poskytovatele;

d) razitko a podpis osoby opravnéné na strané Poskytovatele, a to i nékteré z
osob opravnénych ve vécech technickych a realizacnich dle Pfilohy €. 5 této
Smiouvy;
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10.

9.2

9.3

94

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

e) dalsi adaje a pfilohy, jsou-li vyzadovany.

Pfilohou kazdé faktury vystavené Poskytovatelem budou schvdlené Reporty dle odst.
13.1 Ramcové smlouvy a, z nichZ bude prokazatelné doloZitelnd fakturovana ¢dstka,
jakoZ i Udaje o skute¢ném rozsahu poskytovanych Sluzeb.

Cena SluZeb bude fakturovdna zpétné za uplynuly kalendarni mésic, v némz byly
SluZby poskytovany. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu za mésic poskytovani
SluZeb posledni den kalendainiho mésice, v némz byly fakturované Sluzby poskytnuty.
Splatnost faktur ¢&ini 20 kalendafnich dni ode dne doruceni faktury Objednateli.

V pfipadé, Ze Sluzby hrazené mési¢né dle odst. 8.3 Smlouvy nebyly poskytovény po
celou dobu kalendafniho mésice, k némuz se faktura vztahuje, nélezi Poskytovateli za
sluzby s jednotkou ceny 1 mésic pomérna ¢dst ceny, uréena jako ndsobek mésicni ceny
dle Pfilohy €. 2 Smlouvy a poctu kalendainich dni poskytovani pfislusné Sluzby
v daném mésici, vydéleny celkovym poctem dni tohoto mésice.

V pfipadé, Ze Objednateli vznikne v priib&hu daného kalendafniho mésice, za néjz je
vystavovana faktura, narok na slevu z ceny plnéni dle ¢l. 17 &i Pfilohy €. 1 této Smiouvy,
musi dana faktura tuto slevu z pInéni naleZité zohledfiovat.

V pfipadé, Ze Poskytovatelem vystavend faktura nebude obsahovat v3echny
néleZitosti dle odst. 9.1 a odst. 9.2 této Smlouvy, nebudou k ni pfiloZzeny jednotlivé
vyZadované pfilohy, nebude spliiovat naleZitosti dafiového dokladu nebo nebude
vyCislovat pfislusnou slevu z ceny pinéni dle odst. 9.5 Smlouvy, je Objednatel
opravnén ve lhité do 10 pracovnich dnG od jejiho obdrieni fakturu vratit
Poskytovateli k opravé ¢i doplnéni. Lhita splatnosti ceny za poskytnuté Sluzby
v takovémto pfipadé pocina béZet ode dne doruceni opravené nebo doplnéné faktury
Objednateli. Nevrati-li Objednatel Poskytovateli fakturu ve Ihdté specifikované
v tomto odstavci, ma se za to, Ze k fakture Objednatel nema vyhrady.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny ve
faktufe. Pro Gcely dodrieni terminu splatnosti faktury je platba povaZovdna za
uhrazenou v den, kdy byla odepsdna z G¢tu Objednatele a poukazana ve prospéch
uctu Poskytovatele.

Pro pfipad pozdniho uhrazeni faktury se sjedndva drok z prodieni ve vysi 0,01 %
z fakturované ¢astky za kazdy den prodieni.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na zverejnéné bankovni uGcty
Poskytovatele. V pFipadé, Ze Poskytovatel nebude mit dany dcet zvefejnény nebo
bude vedeny jako nespolehlivy pldtce dané nebo v pfipadech, kdy bude mit
Objednatel divodné podezieni, Ze je dana nékterd z okolnosti uvedené v § 109 odst.
1 a 2 ZDPH zaplati Objednatel pouze zaklad dané a vy$i DPH uhradi aZ po zvefejnéni
pFislusného Gétu v registru platcti a identifikovanych osob. V takovém pfipadé neni
Objednatel v prodleni s thradou ceny pInéni.

Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli jakékoliv zalohy na Ghradu ceny.

OCHRANA OSOBNICH UDAIU

10.1

Poskytovatel bude v ramci pInéni této Smlouvy zpracovévat osobni ddaje ve smyslu
zékona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich GdajQ, ve znéni pozdéjsich predpist: (déle
jen ,ZOOU").
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

Nedilnou soucasti Ramcové smlouvy je i ujednani o zpracovani osobnich udaji
uzaviené dle ZOOU mezi Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako
zpracovatelem (dale jen , osobni tidaje”).

Objednatel jako spravce povéfuje Poskytovatele zpracovavénim osobnich udaji v
rozsahu nezbytném pro pinéni Rdmcové smlouvy a Dil&ich smluv a vyhradné za Géelem
vyplyvajicim z ucelu této Rdmcové smlouvy a Diléich smluv.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich tdaji se Poskytovatel zavazuje
plnit po dobu Gcinnosti Rdmcové smlouvy a Diléich smluv, pokud z ustanoveni
Ramcové smlouvy a Dil¢ich smluv nevyplyvé, Ze maiji trvat i po zaniku jeji G¢innosti.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji ze ZOOU, jako? i z internich pfedpisti Objednatele a rozhodnuti &i doporuceni
nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislu$nym organem statni spravy, s nimiz
byl seznamen, a to véetné rozhodnuti ¢ stanovisek nebo doporuéeni vydanych
v budoucnu, a déle zejména zabezpeéit Fadnou technickou a organizaéni ochranu
zpracovavanych osobnich tdaji. Za G&elem plnéni povinnosti dle tohoto odstavce
Smiouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat
Poskytovateli jakdkoliv rozhodnuti ¢i doporuéeni nebo stanoviska vydand prislusnym
orgdnem statni spravy.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Gdaji v souladu s touto
Ramcovou smlouvou, pfisludnou Diléich smlouvou a ZOOU, a zpracovévat osobni
udaje vyluéné pro tcel a v rozsahu, ve kterém mu byly pfedany a pfi zpracovani
postupovat s fadnou pédi.

Poskytovatel je povinen dodriovat pii zpracovéni osobnich udaji zajistit ochranu
osobnich ddaji minimélné na takové drovni, aby byly dodrieny veskeré zaruky o
technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich Gdaji uvedené nize v tomto ¢l. 10
Ramcové smiouvy.

V pfipadé ukonéeni této Ramcové smlouvy ¢i pfisluiné Diléi smlouvy je Poskytovatel
povinen pfedat Objednateli protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni
Udaje a smazat veskeré osobni udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-
li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
ani nahodilému pfistupu k osobnim tdajam, k jejich tpiné ani &aste¢né zméné, zniceni
Ci ztrété, neopravnénym pfenosiim &i sdruZeni s jinymi osobnimi Gdaji, &i k jinému
neopravnénému zpracovani v rozporu s touto Rdmcovou smlouvou ¢&i pfislusnou Dil&i
smlouvou. Poskytovatel zéroven uZije takova opatieni, kterd umozni uréit a ovéfit,
komu byly osobni tidaje pfedény.

Poskytovatel se za ti¢elem ochrany osobnich Udajh zavazuje zajistit zejména:

a) Pfistup k osobnim Gdajim bude umozZnén vyluéné povérenym osobam, které
budou v pracovnépravnim, mandatnim ¢&i jiném obdobném poméru k
Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich
Gdajd a rozsahem a ucelem jejich zpracovéni a budou povinny zachovavat
miéenlivost o vSech okolnostech, o nich? se dozvi v souvislosti se
zpfistupnénim osobnich udaji a jejich zpracovdnim (ddle jen ,povéfené
osoby“). Splnéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zpGsobem,
zejména vydanim svych vnitfnich predpisd, pfip. prostfednictvim zvlaitnich
smluvnich ujednani. Poskytovatel dale vhodnym zplsobem zajisti, ze jeho
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10.11

10.12

10.13

10.14

zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovéavat osobni udaje na zakladé
smlouvy se Poskytovatelem, budou zpracovdvat osobni Gdaje pouze za
podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Ramcové smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a ZOOU,
zejména zajisti zachovdni mlienlivosti o bezpeénostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajd, a to i pro dobu po
skonéeni zaméstnani nebo pfislusnych praci povéfenych osob.

b) Pfi zpracovani osobnich Gdaji budou osobni tidaje uchovavény vyluéné na
zabezpedenych serverech nebo na zabezpeéenych nositich dat, jedna-li se o
osobni udaje v elektronické podobé.

c) Pfi zpracovani osobnich udaji v jiné nez elektronické podobé budou osobni
Udaje uchovany v mistnostech s nalefitou drovni zabezpeé&eni, do kterych
budou mit pfistup vyluéné povéfené osoby.

d) Pfistup k osobnim Gdajom bude povéfenym osobam umoZnén vyluéné pro
Ulely zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu a za Géelem stanovenym touto

z

Ramcovou smlouvou;

e) Poskytovatel zabréni neopravnénému ¢&teni, vytvéieni, kopirovani, pfenosu,
Upravé ¢i vymazéni zaznami obsahujicich osobni ddaje.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené lhité
stanovené Objednatelem dalsi ziruky za Uéelem technického a organizaéniho
zabezpeceni osobnich tdajid, zejména pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicko-
organizalni opatFeni k zajiSténi ochrany osobnich Gdaji v souladu se ZOOU, jinymi
pravnimi pfedpisy a pfedpisy dle odst. 10.5, pfi¢em? zajistuje, kontroluje a odpovida
zejména za

a) pinéni pokynl pro zpracovani osobnich udaji osobami, které maiji
bezprostfedni pfistup k osobnim Gdajim,

b) zabranéni neopréavnénym osobam pfistupovat k osobnim uddajim a k
prostiedkdm pro jejich zpracovani,

’,

c) zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé &
vymazani zdznam( obsahujicich osobni Udaje a

d) opatfeni, ktera umoZni urcit a ovéfit, komu byly osobni ddaje pfedany.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich Gdaji probiha v souladu se
ZOOU i v tom smyslu, 7e v pfipadé, Ze je podle ZOOU ¢i jiného pfislusného pravniho
predpisu vyZadovano jakékoli oznameni nebo jiny tkon v Ufadu pro ochranu
osobnich udaijt ¢i jinému spravnimu orgdnu, upozorni na tuto skute¢nost Poskytovatel
Objednatele v dostatecném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel Poskytovatele
povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto dkond.

’

Poskytovatel je povinen umoZnit Objednateli na vy?adéni kontrolu dodriovani
povinnosti dle tohoto ¢l. 10 Ramcové smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichz
jsou osobni Gdaje uchovavdny, pfedloZeni seznamu osob s pFistupem k osobnim
Udajiim Ci doloZeni, Ze veskeré osoby pristupuijici k osobnim Gdajam splfiuji pozadavky
povéfené osoby.
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11.

10.15

10.16

10.17

10.18

V piipadé zjisténi poruseni zdruk dle odst. 10.10 Smlouvy je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje,
nejpozdé&ji viak do 3 pracovnich dni poté, co je k tomu Objednatelem vyzvén.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich (daji je Poskytovatel v ramci
opatieni podle predchozich odstavci povinen také:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Gdaji pouZivaly
pouze povéiené osoby,

b) zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systému pro automatizovand
zpracovéni osobnich udaji mély pfistup pouze k osobnim ddajim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zviastnich uZivatelskych
opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby,

c) pofizovat elektronické zdznamy, které umozini urcit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého davodu byly osobni Gdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a

d) zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢am.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veSkeré osobni Udaje a hmotné nosie se shora
uvedenymi osobnimi Gdaji (véetné jejich kopii), budou do 14 dnli vraceny Objednateli
nebo znieny, jakmile:

a) tato Ramcova smlouva pozbyde platnosti,

b) jednotliva Diléi smlouva na realizaci pfedmétu plnéni dle této Ramcové
smlouvy pozbude platnosti — v takovém pfipadé se shora uvedend povinnost
vztahuje na osobni Udaje zpracovavané Poskytovatelem v souvislosti s
plnénim jeho povinnosti vyplyvajicich z takové jednotlivé Dil¢i smlouvy na
realizaci pfedmétu pInéni dle této Ramcové smlouvy, nebo

c) Objednatel o to poZada, v takovém pfipadé neni Poskytovatel povinen dale
poskytovat Sluzby dle této Ramcové smlouvy nebo dle Dil¢ich smluv na
realizaci pfedmétu pInéni dle této Ramcové smlouvy v tom rozsahu, v jakém
mu to je absenci pfistupu k predmétnym osobnim Gdajim znemoZnéno.

Daldi podminky pro zpracovavani osobnich Gdaji, bude-li to Objednatelem
poZadovano, upravi Objednatel s Poskytovatelem Diléi smiouvy.

SOUCINNOST A KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

111

11.2

113

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
nezbytné pro fadné a véasné plnéni svych zévazka.

Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné a v€asné pinéni jejich
zavazk(, pokud takové skute€nosti jiz nebyly ¢i nemély byt zndmy druhé smluvni
strané.

Poskytovatel je opravnén pozZadovat soucinnost Objednatele, pokud je tato
soucinnost nezbytna k odstranéni piekaZek na strané Objednatele, které objektivné
brani fadnému poskytovéni SluZeb. V takovém pfipadé Ize tuto soucinnost pozadovat
kdykoliv v pribéhu pinéni Smlouvy, pfi¢emZ v3ak takova soudinnost musi byt
specifikovana dostatecné pfedem.
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12.

13.

114

115

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 18 této Rdmcové smlouvy.

Pisemnost, kterd ma byt dle této Ramcové smlouvy dorucena druhé smluvni strané,
musi byt dorudena bud osobné&, prostiednictvim drZitele poStovni licence nebo
elektronicky, a to vidy alespoii opravnéné osobé dle ¢l. 18 této Ramcové smiouvy. V
pfipadé, Ze takové pisemnost maZe mit pfimy vliv na G¢innost této Rdmcové smiouvy,
musi byt dorué¢ena bud osobné, nebo prostiednictvim drZitele poStovni licence do
sidla této smiuvni strany zasilkou doru¢ovanou do vlastnich rukou, a to vidy osobé
opravnéné k zastupovani druhé smluvni strany dle zapisu v obchodnim rejstfiku, resp.
na zakladé obecné zavaznych pravnich pfedpish.

SUBDODAVATELE

121

12.2

123

124

Poskytovatel se zavazuje SluZby poskytovat sam, nebo s vyuZitim subdodavatell
uvedenych v Pfiloze &. 6 této Rdmcové smlouvy. Jakdkoliv dodateéna zména osoby
subdodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného subdodavateli musi byt pfedem
pisemné schvilena Objednatelem, ledaZe by pinéni pivodné svéfené subdodavateli
realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvddéji, Ze pfi poskytovani
pinéni prostiednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by pInéni poskytoval sam.

Objednatel m{Ze kdykoli uloZit Poskytovateli, aby bezodkladné odvolal
subdodavatele, ktery neni zpusobily nebo je nedbaly v fadném pinéni svych
povinnosti. Poskytovatel se zavazuje bezodkladné zajistit napravu. Dorucenim této
Zadosti Objednatele nebudou zménény terminy dokonceni ani cena SluZeb.

Objednatel je opravnén pisemné poZadat Poskytovatele, aby odvolal z poskytovani
Sluzeb jakoukoli osobu zaméstnanou a/nebo zajisténou Poskytovatelem nebo jeho
subdodavateli, ktera dle Objednatele zneuZiva své funkce nebo je nezplsobila nebo
je nedbald viadném pinéni svych povinnosti. Poskytovatel je povinen provést
nezbytna opatieni a nahradit takto odvolanou osobu v co nejkrat3im moZném terminu
osobou jinou, schvédlenou Objednatelem.

Veskeré Zadosti nebo poZadavky subdodavatell na poskytnuti soucinnosti
Objednatele budou Objednateli pieddvany prostfednictvim Poskytovatele.
Objednatel neni povinen tuto soucinnost poskytnout, bude-li o ni poZadan pfimo
subdodavatelem Poskytovatele.

MONITORING PLNENi

131

13.2

Poskytovatel je povinen vypracovavat a Objednateli dorucovat piehledné a kompletni
vykazy a vysledky poskytovani Sluzeb (dédle jen ,Reporty”), ze kterych bude
jednoznaéné ziejmé, v jakém rozsahu byly Sluzby poskytovany, a zda byly Sluzby
poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Rdmcové smlouvy, a
neni-li pro uréitou Sluzbu SLA definovdno, zda splfiuje specifikaci takovéto SluZby
sjednanou v této Rdmcové smlouvé nebo pfislusné Dilti smlouvé.

Reporty budou vypracovévény vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendainiho mésice
(déle jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Poskytovatelem Objednateli doruceny
nejpozdéji do 5 pracovnich dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi.
Reporty schvalené Objednatelem budou podkiadem pro fakturaci Poskytovatele ve
smyslu ustanoveni odst. 9.2 Smlouvy.
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133

134

135

13.6

Reporty budou vnévaznost na rozsah Sluieb skute¢né poskytnutych ve
Vyhodnocovacim obdobi uvadét také cenu téchto SluZeb, a to v souladu s cenikem
uvedenym v Priloze C. 2 této Smlouvy.

Nebyly-li SluZby poskytnuty fadné, bude Report vycislovat prisludnou slevu z ceny
SluZeb v souladu s ¢l. 17 ¢i Pfilohou €. 1 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze Gdaje uvedené v Reportu nebudou odpovidat skuteénosti &i budou
obsahovat nespravné ¢i chybné udaje nebo nebudou obsahovat jakoukoliv
z povinnych néleZitosti dle odst. 13.1 nebo 13.4 Smlouvy, je Objednatel opravnén
Report vratit Poskytovateli se vznesenim pfipominek, které se Poskytovatel zavazuje
bezodkladné zohlednit a Report opé&tovné piedlioZit ke schvaleni Objednatelem.

Poskytovatel je povinen Objednateli zasilat vykaz o celkové hodnoté ve3kerého pinéni
poskytnutého na zakladé této Ramcové smlouvy a jednatlivych Dil¢ich smluv (ddle jen
,Souhrnny vykaz“), a to vidy k 20. dni kazdého kalendainiho mésice. Ze Souhrnného
vykazu musi byt zejména zfejmé, které Sluzby a v jakém finanénim rozsahu byly
Objednateli poskytnuty k poslednimu dni pfedchoziho kalendafniho mésice
poskytnuty, a kolik zbyvé do dosaZeni finan¢niho limitu celkové hodnoty SluZeb ve
smyslu odst. 8.7 této Rdmcové smlouvy.

14. POVINNOST HRADIT SKODU A PRODLENI

14.1

14.2

143

144

Ka?da ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych
pravnich predpis( a této Ramcové smlouvy. Za Skodu se vtomto smyslu povaZuje i
pokuta & jind sankce uloZend za spravni delikt Objednateli v pfipadé, Ze pfitinou
uloZeni takové sankce bylo poruseni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchéazeni 3kodam a k
minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany jsou povinny nahradit zplsobenou $kodu
za poruseni povinnosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy, a dale stanovenych
v této Smlouvé a Dil¢ich smlouvach.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli veSkerou 3kodu zplsobenou
porudenim povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ztéto Ramcové smlouvy,
z kterékoliv jednotlivé Diléi smlouvy na realizaci pfedmétu pinéni dle této Ramcové
smlouvy nebo z pravnich predpis. Skodou se rozumi zejména skute¢na Skoda, usly
zisk a naklady, které Objednatel musel vynaloZit v disledku poruseni povinnosti
Poskytovatelem. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to moZné a obvyklé, uvedenim
v prededly stav podle volby Objednatele v konkrétnim pfipadé. V pfipadé 3Skody
zpGsobené Objednatelem je jeho pfipadna odpovédnost limitovdna vyhradné na
skute¢nou 3kodu (tzn., Ze narok na Uhradu uslého zisku ¢ ndrok na udhradu
Poskytovatelem vynaloZenych naklad( Poskytovateli nevznika).

Poskytovatel prohladuje, Ze veskeré jeho pInéni dodané podle této Rdmcové smlouvy
a pfislu$nych Dil¢ich smluv bude prosté pravnich vad a zavazuje se od3kodnit v piné
vy$i Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba Gspésné uplatni autorskopravni nebo jiny
nérok plynouci z pravni vady poskytnutého pinéni.

Zadnda ze smluvnich stran nemé povinnost nahradit $kodu zplsobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy a neni v prodleni, branila-li ji v
jejich spInéni néktera z piekazek vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu §
2913 odst. 2 ob¢anského zékoniku.
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15.

16.

14.5

14.6

14.7

14.8

KaZda ze smluvnich stran se zavazuje upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé okolnosti vyludujici povinnost k nahradé Skody brénici fadnému
pInéni této Rdmcové smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili

k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich povinnost k nahradé skody.

Zadna ze smluvnich stran neni v prodleni, pokud toto prodleni mélo jednoznaénou a
bezprostredni pfi¢inu v prodleni druhé smluvni strany.

Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu, ktera vznikla v dlsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného pokynu Objednatele v pfipadé, Ze na nesprdvnost
takového pokynu Objednatele pfedem pisemné upozornil.

V pfipadé, Ze nékteré ze smluvnich stran vznikne narok na nahradu $kody, zasle druhé
smluvni strané pisemné vyictovani - fakturu s naleZitostmi G¢etniho dokladu podle
Z0U s presnou vy poZadované nahrady, popisem vady popf. jiné udalosti, jiZ $koda
vznikla a odkazem na konkrétni povinnost druhé smluvni strany, jejiz poruseni
zplisobilo vznik $kody. Nahrada Skody je splatna do 60 dnli ode dne doruéeni fFddného
vyGétovani druhé smluvni strané.

ZMENOVY REZIM

15.1

15.2

153

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény technické
specifikace SluZeb. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat.
Poskytovatel se zavazuje vynaloZit veskeré Usili, které po ném lze spravedlivé
poZadovat, aby zménu poZadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a souc¢innost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5
pracovnich dnli ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni
strané.

Jakékoliv zmény specifikace SluZeb musi byt sjednany v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi ZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 82 odst. 7 ZVZ.

POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA $KODU

16.1

16.2

Poskytovatel prohladuje, Ze nejpozdéji do 7 kalendarnich dnli od nabyti tcinnosti této
Smlouvy sjedna pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené Poskytovatelem
v souvislosti s vykonem jeho podnikatelské Cinnosti tfeti osob& v minimalni vysi
100.000.000,- K¢ {slovy: sto milién( korun eskych). Poskytovatel je povinen udrZovat
pojisténi v platnosti minimalné v rozsahu poZadovaném touto Rdmcovou smlouvou,
po celou dobu pinéni této Rdmcové smlouvy. Poskytovatel je povinen predlozit
origindl nebo ovéfenou kopii pojistné smlouvy dle této Ramcové smlouvy do 3
pracovnich dnii od obdrieni pisemné vyzvy Objednatele, pfiCemZ Objednatel je
opravnén takovou vyzvu ucinit v prtibéhu trvani této Smlouvy i opakované.

Pokud by v disledku pojistného plnéni nebo jiné uddlosti mélo dojit k zéniku
pojistného kryti, k omezeni rozsahu pojisténych rizik, ke sniZeni stanovené minimalni
vy$e pojistného kryti v pojisténi, nebo k jinym zménam, které by znamenaly zhor3eni
podminek oproti plivodnimu stavu, je Poskytovatel povinen ucinit pfislusna opatreni
tak, aby pojisténi bylo udrZeno tak, jak je poZadovano v tomto ustanoveni.
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17.

SANKCE

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

V pfipadé, 7e Poskytovatel porusi svou povinnost potvrdit jakoukoli jednotlivou
Objednavku SluZeb v terminu dle odst. 4.6 této Rdmcové smlouvy vznika Objednateli
narok na Ghradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni
se spinénim této povinnosti.

V piipadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim poskytovéni SluZeb v case a/nebo
terminu stanoveném Dil¢i smlouvou vznikd Objednateli narok na Ghradu smluvni
pokuty ve vysi 2.000,- K¢ za kaZzdy zapocaty den prodleni se spinénim této povinnosti.

V pfipadé prodleni Poskytovatele sdodrienim stanovené urovné SLA vznika
Objednateli narok na dhradu smluvni pokuty ve vysi specifikované v Pfiloze &. 1 této
Smiouvy.

V pfipadé, Ze pracovnik Poskytovatele vykondvajici Sluzbu ostrahy v objektu
Objednatele nebude tuto Sluzbu vykondvat v uniformé dle odst. 6.15 Smlouvy, nebo
ji bude vykondvat v uniformé neupravené ¢i znecisténé, vznikd Objednateli narok na
dhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé takové jednotlivé porudeni.

V pfipadé, Ze pracovnik Poskytovatele vykondvajici Sluzbu ostrahy v objektu
Objednatele v prabéhu vykonu SluZby svévolné opusti své stanovisté, vznika
Objednateli narok na Ghradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni se splnénim této povinnosti.

V pfipadé, Ze pracovnik Poskytovatele vykonavajici Sluzbu ostrahy v objektu
Objednatele bude tuto Sluzbu vykondvat pod vlivem alkoholu &i jinych omamnych
latek, vznika Objednateli narok na Ghradu smluvni pokuty ve vy3i 5.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni se spinénim této povinnosti.

V p¥ipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti zachovdni bezpe¢nost aktiv dle odst.
6.8 této Ramcové smlouvy, vznikd Objednateli narok na Ghradu smluvni pokuty ve vysi
2.000,- K¢ za kazdé takové poruSeni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti poskytovat sluzby Dohledového centra
nebo zménit Dohledové centrum v souladu s odst. 6.10 Smlouvy, vznikd Objednateli
nadrok na Ghradu smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kaZzdy jednotlivy pfipad
takového poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti mit po celou dobu pinéni této Smlouvy
platny certifikit shody Dohledového centra nebo predloZit Objednateli potvrzeni o
platnosti tohoto certifikatu dle odst. 6.11 Smlouvy, vznikd Objednateli narok na
Ghradu smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni se splnénim
této povinnosti.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti mit po celou dobu pinéni této Smlouvy
platny certifikat informaéniho systému pro stupei utajeni ,Vyhrazené” nebo s
povinnosti pfedloZit Objednateli potvrzeni o platnosti tohoto certifikdtu dle odst. 6.12
Smlouvy, vznikd Objednateli narok na uhradu smiuvni pokuty ve vysi 5.000,- K& za
kazdy zapocaty den prodleni se spInénim této povinnosti.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti mit po celou dobu plnéni této Smlouvy
platny doklad o firemni zbrojni licenci ,G - zaji$tovani ostrahy majetku a osob” nebo
s povinnosti prokazat Objednateli platnost tohoto dokladu dle odst. 6.13 Smlouvy,
vznikd Objednateli narok na Uhradu smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni se spInénim této povinnosti
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17.12

17.13

17.14

17.15

17.16

17.17

17.18

17.19

17.20

17.21

17.22

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti znalit objekty Objednatele, v nichZ
vykonava Sluibu ostrahy, logem Poskytovatele dle odst. 6.17 Smlouvy, vznika
Objednateli narok na dhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad takového poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti ochrany osobnich ddaji dle ¢l. 10
Ramcové smlouvy, vznikd Objednateli narok na Ghradu smluvni pokuty ve vysi
50.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

V piipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti poskytovat Sluzby sam nebo s vyuZitim
subdodavatelG uvedenych v Pfiloze &. 6 této Ramcové smlouvy, vznikd Objednateli
narok na Ghradu smiuvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kaZdé takové poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti vypracovavat a Objednateli doruovat
piehledné a kompletni vykazy a vysledky poskytovani SluZeb dle odst. 13.1 Rdmcové
smlouvy, vznikd Objednateli ndrok na uhradu smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ za
kaZdé takové poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti vypracovdvat a Objednateli zasilat
Souhrnny vykaz o celkové hodnoté veskerého pinéni dle odst. 13.6 Smlouvy, vznika
Objednateli ndrok na Ghradu smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ za kaZidé takové
poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti provést hodnoceni navrhovanych zmén
ve |haité dle odst. 15.2 Smlouvy, vznika Objednateli ndrok na uhradu smluvni pokuty
ve vysi 1.000,- K¢ za kaZdy den takového prodleni.

V pfipadé prodieni Poskytovatele s povinnosti sjednat pojiSténi odpovédnosti za
§kody, udriovat pojisténi v platnosti minimdlné vrozsahu poZadovaném touto
Rémcovou smlouvou, po celou dobu pinéni této Ramcové smiouvy, nebo pfedloZit
origindl nebo ovéfenou kopii pojistné smlouvy ve stanovené [hiité dle odst. 16.1
Ramcové smlouvy, vznikd Objednateli narok na uhradu smluvni pokuty ve vysi
500.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti ochrany obchodniho tajemstvi a
davérnych informaci dle ¢l. 19 této Ramcové smlouvy, vznikd Objednateli nérok na
thradu smluvni pokuty ve vy$i 100.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele alokovat na plnéni dle této Smlouvy
kapacitu &len( realizacniho tymu a provddét jejich zmény pouze se souhlasem
Objednatele dle odst. 6.19 vznika Objednateli nédrok na smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pravidelnou kontrolou trestni bezihonnosti ¢lenl
jeho realizaéniho tymu ¢i s nahrazenim ¢lena realizaniho tymu trestné bezdhonnou
osobou dle odst. 6.20 této Smlouvy, jakoZ i v pfipadé, Ze vyjde najevo nepravdivost
prohla$eni Poskytovatele uvedeného v odst. 6.20 této Smlouvy, vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni takovéto
povinnosti.

Objednatel je opravnén zapocitat svij narok na shora ihradu kterékoli sankce dle této
Ramcové smiouvy viidi ndroku Poskytovatele na thradu mésicni ceny Sluzeb ve formé
slevy z ceny SluZeb, a to jak pro dany mésic, ve kterém k prodleni Poskytovatele doslo,
tak pro nasledujici mésic poskytovani Sluzeb.
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18.

19.

17.23

17.24

Zaplacenim kterékoliv smluvni pokuty neni dotéeno pravo druhé smiuvni strany na
ndhradu $kody nebo na odstoupeni & vypovéd Smlouvy v souladu s jejim ¢l. 21.

V pfipadé, ¥e nékteré ze stran této Smlouvy vznikne ndrok na zaplaceni smluvni
pokuty, zale tato smluvni strana spole¢né s vyzvou k uhrazeni pokuty fakturu na
Eastku ve vydi smluvni pokuty uéetniho dokladu podle ZOU druhé smluvni strang.
Smluvni pokuta je splatnd do 60 dn(i ode dne doruéeni faktury smluvni strané povinné
k jeji Uhradé.

OPRAVNENE OSOBY

18.1

18.2

18.3

184

Kazda smluvni strana jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat
smluvni stranu v zaleZitostech souvisejicich s plnénim Rdmcové smlouvy. Opravnéné
osoby opravnéné zastupovat smluvni strany v zaleZitostech pfisludné Dilci smlouvy
budou uvedeny v Dil&i smlouvé. Opravnéna osoba stanovi svého zastupce. Vystupuje-
li zastupce za opravnénou osobu, mé stejné pravomoci jako opravnéna osoba.

Obé smluvni strany jsou opravnény zménit jimi jmenované opravnéné osoby nebo
jejich zastupce, jsou viak povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné
upozornit (doporuéenym dopisem nebo elektronicky). Tato zména je ucinnd, aZ kdyz
se o ni druha smluvni strana dozvi.

Ustanovenim tohoto ¢ldnku Smlouvy neni doteno postaveni osob opravnénych
zastupovat smluvni strany.

Seznam kontaktnich udaji véetné e-mailovych adres opravnénych osob smluvnich
stran zastupujicich smluvni strany v zdleZitostech souvisejicich s plnénim Ramcové
smlouvy tvofi Prilohu €. 5 této Smlouvy.

OBCHODNI TAJEMSTVI A OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

19.1

19.2

193

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zplsobem
obvyklym pro utajovéni takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato
povinnost plati bez ohledu na ukonéeni Gcinnosti této Rémcové smlouvy. Smiuvni
strany maji prdvo pozadovat navzijem doloZeni dostatecnosti utajeni diivérnych
informaci. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ddvérnych informaci i u svych
zaméstnanct, zastupc(, jako? i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové
informace byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji ob& smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prév a povinnosti
vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy a za podminek stanovenych obecné zévaznymi
pravnimi pfedpisy (zejména zdkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, a dale pfislusna ustanoveni ZVZ, zejm. jeho
§ 147a).

Smluvni strany déle vyslovné souhlasi s tim, aby tato Ramcova smlouva byla uvedena
v evidenci smluv vedené Uradem méstské &asti Praha 5, ktera je vefejné pfistupna
a obsahuje tdaje o smluvnich strandch, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaleni této
Rédmcové smlouvy adatum jejiho podpisu. Smluvni strany prohlasuji, Ze tyto
skuteénosti nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob¢anského zakoniku
a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal3ich podminek.
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20.

21.

194

19.5

19.6

Za davérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZuji veskeré
informace, které nebyly nékterou ze smluvnich stran oznaceny jako vefejné a které se
tykaji této Rédmcové smlouvy a jejiho pInéni véetné Diltich smluv, které se tykaji
nékteré ze stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich ¢innosti, strukture,
hospodaiskych vysledcich, know-how) anebo informace pro naklédani s nimiz je
stanoven pravnimi piedpisy zvla$tni reZim utajeni (zejména hospodaFské tajemstvi,
statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi).

Za davérné informace se v 7adném pfipadé nepovaZuji informace, které se staly
vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Ramcové smlouvé nebo
druhé smluvni strané, pokud je smluvni strana, ktera informace ziskala, schopna tuto
skute&nost dolozit, a koneéné informace poskytnuté treti osobou, kterd takové
informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

74dné ustanoveni této Rdmcové smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje smluvni
strany ve zvefejnéni nebo obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti
nebo zkuenosti obecné povahy, kterou samy vlastni €innosti ziskaly pfi pInéni této
Ramcové smiouvy.

RESENI SPORU

20.1

Veskeré spory, které vzniknou z Rédmcové smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se
nepodafi vyfesit pfednostné smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy

v souladu se zdkonem &. 99/1963 Sb., ob&anskym soudnim faddem, ve znéni pozdéjsich
predpist.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, ZANIK SMLOUVY

211

21.2

213

Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho uzavieni, tj. dnem jejiho
podpisu osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany. Tato Smlouva je uzavirana
na dobu urtitou 4 let ode dne nabyti jeji G¢innosti nebo do doby poskytnuti SluZzeb
Objednateliim o celkové souhrnné hodnoté dle odst. 8.7 Smlouvy, a to podle toho,
ktera z téchto skuteCnosti nastane dfive.

Tuto Smlouvu lze zrusit:

a) dohodou smluvnich stran, jejiz sou¢asti je i vyporadani vzajemnych zavazk( a
pohledavek;

b) odstoupenim od Smlouvy v pfipadech uvedenych v zdkoné& nebo v této
Smiouvé; a

c) jeji vypovédi.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od této Rdmcové smlouvy nebo jakékoliv Dilci

smlouvy v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel nezahdji poskytovani Sluzeb do 10 kalendafnich dnd od terminu
v némz mélo dojit k zapoceti poskytovani SluZeb;

b) Poskytovatel je v prodleni s poskytovénim SluZeb v tpiném rozsahu po dobu
deléi ne? 5 kalendafnich dnd a nezjedné népravu ani do 2 kalendafnich dnG
od doruéeni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni;
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21.4

215

216

21.7

c) Poskytovatel pIni zévazek v rozporu se zaddvacimi podminkami Vefejné
zakdzky nebo v piimém rozporu s pokyny Objednatele & platnymi pravnimi
pfedpisy, technickymi normami nebo rozhodnutimi pFislusnych organd,
zejména organu statni spréavy, které je povinen pfi plnéni zdvazku zalozeného
touto Smlouvou dodrZovat;

d) Poskytovatel je v prodleni s povinnosti sjednat poji$téni odpovédnosti za
S$kody, udriovat pojisténi v platnosti minimalné v rozsahu pozadovaném
touto Ramcovou smlouvou, po celou dobu plnéni této Rdmcové smlouvy,
nebo predloZit origindl nebo ovérenou kopii pojistné smlouvy ve stanovené
IhGté dle odst. 16.1 Ramcové smlouvy, po dobu delsi ne? 10 kalendainich dn.

cinky odstoupeni nastévaji posledni den mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla
vypovéd dorucena.
Objednatel je opravnén okamiité odstoupit od této Rdmcové smlouvy jako: i od

pfislusné Diléi smlouvy bez predchoziho ozndmeni Poskytovateli nebo vyzvy
k sjednani napravy v pfiméiené Ihté:

a) bude-li soudem na majetek Poskytovatele prohldsen Gipadek;
b) vstoupi-li Poskytovatel do likvidace;
c) pozbude-li Poskytovatel jakékoliv opravnéni vyzadované pravnimi predpisy

pro provddéni ¢innosti, k niZ se zavazuje touto Smlouvou;

d) Poskytovatel pfestane splfiovat kteroukoliv z podminek pinéni této Smlouvy
uvedenou v odst. 6.9 (Poskytovatel nebude mit platné osvédéeni Narodniho
bezpelnostniho tfadu alespori na stupni, Divérné“), odst. 6.11 (Poskytovatel
nebude mit platny certifikdit shody Dohledového centra vychazejiciho
z pozadavku CSN EN 50518), odst. 6.12 (Poskytovatel nebude mit platny
certifikat informacniho systému pro stupeii utajeni ,Vyhrazené“) nebo odst.
6.13 (Poskytovatel nebude mit p platny doklad o firemni zbrojni licenci ,G -
zajistovani ostrahy majetku a osob”);

e) dosahne-li vySe smluvnich pokut, na jejichi zaplaceni vznikl Objednateli
narok, 10 % z ceny dosud fakturovanych SluZeb dle této Smlouvy, nejméné
viak 1.000.000,- Ké&.

Objednatel je opravnén Dilci smlouvu na realizaci pfedmé&tu pInéni dle této Smiouvy
ukoncit pred uplynutim doby uvedené v odst. 5.3 vypovédi, a to i bez uvedeni diivodu
kdykoli b&hem jejiho trvéni s vypovédni lhiitou 6 mésic, kterad poéne béZet prvniho
dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude vypovéd Poskytovateli
dorucena.

Objednatel je opravnén Dilci smlouvu na realizaci pfedmé&tu pinéni dle této Smlouvy
ukoncit pfed uplynutim doby uvedené v odst. 5.3 odstoupenim v pfipadé, ze se
Poskytovatel dostane do prodleni s pinénim pfedmétu konkrétni Dil¢i smlouvy po
dobu deldi neZ 14 kalenddfnich dni nebo v pfipadé, Ze Sluiby poskytované
Poskytovatelem neodpovidaji poZzadavkiim Objednatele specifikovanym v této Dil&i
smlouvé a jejich pfilohdch, nebo v pfipadé, Ze Poskytovatel neplni jiné povinnosti
vyplyvajici z Dilé&i smlouvy na realizaci pfedmétu plnéni dle této Smlouvy nebo z této
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni
s placenim penéZitych ¢astek Poskytovateli dle této Smlouvy a toto prodleni trvd po
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22.

21.8

219

21.10

21.11

dobu del$i ne? 60 kalendainich dnli a nezjedna napravu ani do 30 kalendéfnich dni
od doruéeni pisemného ozndmeni Poskytovatele o takovém prodleni.

Tato Rdmcova smlouva se déle rusi vypovédi Smlouvy Objednatelem, ktera mize byt
uc¢inéna i bez udani divodu, a to s 6 mésitni vypovédni dobou, jeZ pocina bézet prvnim
dnem mésice nésledujiciho po doruéeni vypovédi Poskytovateli.

Odstoupenim & vypovédi této Ramcové smlouvy pfislusny Objednatel zarovefi
odstupuje od viech Diléich smluv, které mély byt realizovany v dobé po ulinnosti
odstoupeni ¢i po uplynuti vypovédni doby.

Pfedéasné ukonéeni Smlouvy nema vliv na ta prava a povinnosti smluvnich stran, u
nichZ z jejich povahy &i kontextu této Smlouvy vyplyvd, Ze maji zdstat v G¢innosti i po
dni ukonéeni u&innosti Smlouvy nebo maiji vzniknout ke dni ukonceni Uginnosti
Smlouvy.

Nestanovi-li Objednatel vyslovné jinak, bude plnéni dle Dil¢ich smluv uzavienych za
dobu trvani Ramcové smlouvy Poskytovatelem dokonéeno za podminek této Smlouvy
i po zdniku Ramcové smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

221

22.2

22.3

224

225

22.6

Pravni vztahy vzniklé z této Rdmcové smlouvy a touto Ramcovou smlouvou blize
neupravené se fidi platnymi a ucinnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména
obcéanskym zakonikem.

Vyrazam, které nejsou v téle této Ramcové smlouvy vyslovné definovany, je tfeba
pfipisovat stejny vyznam, jako je jim pfipisovan jejimi pfilohami.
V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi ustanovenimi této Ramcové smlouvy se pro
vyklad Ramcové smlouvy uplatni obecnd interpretacni pravidla.

V pfipadé rozporli ustanoveni téla Ramcové smlouvy a jejich jednotlivych pfiloh
budou mit pfednost ustanoveni téla Ramcové smlouvy, a nasledné jednotlivé smluvni
ptilohy sestupné dle jejich Cislovani.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této Ramcové smlouvy je &i se stane neplatnym
anebo neucinnym &i bude shledano zdanlivym, zGstdvaji ostatni ustanoveni Ramcové
smlouvy v platnosti. Smluvni strany ujedndvaji, Ze nahradi toto neplatné, neucinné ¢i
zdanlivé ustanoveni jinym platnym ustanovenim, které svym obsahem a smyslem
nejlépe odpovida obsahu a smyslu pdvodniho nahrazeného ustanoveni.

Dojde-li za dobu G¢innosti této Ramcové smlouvy ke zrudeni ZVZ a jeho nahrazeni
novym pravnim pfedpisem vécné se dotykajicim pfedmétu plnéni této Ramcové
smlouvy a bude-li mit tato zména podstatny dopad na podminky plnéni této Ramcové
smlouvy, zavazuji se smluvni strany zahdjit jedndni o uzavieni dodatku, jehoz
pfedmétem bude dprava vzdjemnych smluvnich vztahi tak, aby byl v maximalni
moZné mite zachovdn pfedmét, Ufel a obsah této Rédmcové smlouvy a aby bylo
vyhovéno podminkdm stanovenym navazujici normou dle tohoto odstavce. V ramci
tohoto jednani nebude Poskytovatel vzndSet poZadavky na navy3eni ceny za
poskytovani SluZeb s vyjimkou piipadi, kdy takové navydeni bude objektivné a
prokazatelné nezbytné k zachovdani pfedmétu, icelu a obsahu této Ramcové smlouvy.
| vtakovém pripadé viak Poskytovateli nevznikd bez dalSiho ndrok na sjednani
navyseni jakékoli poloZky ceny za poskytovani SluZeb. Celkové cenové navy3eni, bude-
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22.7

22.8

22.9

22.10

22.11

22.12

li dle tohoto odstavce sjednané, nesmi prekrodit maximalni pfipustnou hodnotu
pfedmétu plnéni dle odst. 8.7 této Rdmcové smiouvy.

Poskytovatel je povinen pfedloZit Objednateli seznam subdodavatel( v souladu
§ 147a odst. 4 ZVZ. Seznam bude Objednateli pfedkladan ve lhitach stanovenych
§ 147a odst. 5 ZVZ.

Poskytovatel je povinen po dobu pinéni této Rdmcové smlouvy spliiovat vedkeré
zakladni kvalifikaéni pfedpoklady dle § 53 odst. 1 ZVZ, ¢i obdobné predpoklady nebo
podminky dle normy, ktera nahradi stavajici ZVZ. V pfipadé, Ze Poskytovatel pfestane
splfiovat jakykoliv z téchto pfedpokladd, je povinen nejpozdéji do 7 pracovnich dnii
tuto skute¢nost Objednateli ohlasit s tim, Ze do 10 ti pracovnich dnli od oznameni této
skuteénosti doloZi veskeré potiebné doklady k opétovnému prokdzéni spinéni téchto
predpokladu.

Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zdkona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze, ve znéni pozdé&ijsich piedpisil, potvrzuje, Ze byly spinény podminky pro platnost
pravniho jedndni méstské &sti Praha 5, a to usnesenim Rady méstské asti Praha 5
¢.47/1778/2016 ze dne 14. 12. 2016.

Tuto Rdmcovou smlouvu lze ménit, dopliiovat nebo rusit pouze formou pisemnych
vzestupné &islovanych dodatkd podepsanych smluvnimi stranami. Dodatky nabyvaji
platnosti a G&innosti nejdfive v den, kdy byly podepsdny obéma smiuvnimi stranami.

Tato Rdmcova smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smiouvy.

Tato Rdmcova smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech, pfitemZ dva stejnopisy
obdrZi Objednatel a jeden stejnopis obdrzi Poskytovatel.
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22.13 Nedilnou soucast R&mcové smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1: Specifikace Sluzeb

Pfiloha . 2: Cenik SluZeb

Pfiloha €. 3: Mista plnéni

Pfiloha ¢. 4: Specifikace Dohledového centra

Priloha &. 5: Opravnéné osoby

P¥iloha &. 6: Seznam subdodavatell

Pfiloha €. 7 Povinnosti externiho subjektu pfi fyzickém pfistupu k
aktiviim Ufadu, smérnice Pro uzavirdni smluv a
vystavovani objedndvek a smérnice o provozu budov

Priloha €. 8 Zadavaci dokumentace

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
.ﬂ f'\ .
VPrazedne .9 -[}- 2417 Vprazedne %0 A 201 %
3 ]

Méstska cast Praha 5 ; SdruZeni: ,Spolecnost CENTR GROUP — INDUS
MUDr. Radek Klima, starosta FRAE
v z. Martin Slaby Ing. Vladimir Kudrna,
1. zastupce starosty predseda predstavenstva CENTR GROUP, a. s.
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Pfiloha €. 1:

Specifikace Sluzeb

Fyzickd bezpe&nost objekti a vefejnych prostor které jsou pfedmétem pinéni této Smlouvy bude
zaji$fovana ostrahou za podminek stanovenych Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.
Poskytovatel povede povinnou provozni evidenci a dokumentaci véetnéd dal$i dokumentace v rozsahu
a formé dohodnuté s Objednatelem a v souladu s pfislu§nymi pravnimi pfedpisy, technickymi normami
a predpisy Objednatele, se kterymi bude seznamen.

Poskytovatel bude v rdmci pInéni pfedmétu Ramcové smlouvy:

e prostfednictvim recepéni sluzby v dale konkretizovanych objektech Objednatele zabezpelovat
reprezentativni a profesiondini kontakt s navstévniky a zaméstnanci Objednatele;

o provadét &innost telefonni Ustfedny Objednatele;

e pouiivat pracovniky splfiujici potfebné kvalifikalni predpoklady pro vykon pfislusné cinnosti
minim&lné v rozsahu a drovni stanovené pravnimi i oborovymi piedpisy a v jejich mezich, i vnitinimi
predpisy a piikazy Objednatele, se kterymi bude seznamen;

e provadét veskeré innosti v souladu s pfedpisy o bezpetnosti a ochrané zdravi pfi préci a poZdrni
ochrany;

o provadét vykony &innosti na dohodnutém misté a v dohodnutém Case;

« zajistovat vybaveni svych pracovnikd odpovidajicimi pracovnimi a ochrannymi pomickami v souladu
s platnymi pfedpisy a jednotnym pracovnim odévem vhodnym pro danou ¢innost a prostiedi,
oznacenym jmenovkou se jménem a logem spole¢nosti;

« zajittovat, aby se jeho pracovnici pfi vstupu do objektd Objednatele a pfi pohybu v nich fidili vnitfnimi
predpisy Objednatele, se kterymi je Objednatel seznamil;

v s we

« zajistovat, aby si jeho pracovnici pfi provadéni &innosti potinali maximalné hospodarné a v nejvy3si
moiné mife chrénili zajmy Objednatele;

« zaji¥tovat, aby jeho pracovnici dbali na vnéjsi ipravu svého celého vzhledu, ¢&isty odév (uniformu) a
na dobry technicky stav prostfedkd vystroje a vyzbroje;

» zajiétovat sluné vystupovani jeho pracovnikd vadi zaméstnancim Objednatele i v(¢i tfetim osobam,
se kterymi budou pracovnici Poskytovatele pfichdzet pfi své Cinnosti do styku;

e zajistovat na zékladé objedndvky Objednatele posileni fyzické ostrahy v souladu s nezbytnymi
potfebami Objednatele na zakladé aktudlni bezpecénostni situace;

e zajistovat svym pracovnikim dostateCnou vybavenost mobilnimi komunikaénimi prostfedky k
nutnému pokryti a dosahu mezi zamé&stnanci Poskytovatele (telefonni pfistroje a vysilacky);

» zajistovat dostate&né vybaveni pro mobilitu pfi pfevozu penéz, cenin, dokumentd, v pfipadé zasahu
s dojezdovym ¢asem do jedné hodiny od nahla3eni konfliktu;
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 upozoriiovat Objednatele na potencidlni rizika vzniku $kod na zékladé zjisténych nedostatkd.
Poskytovatel bude predkladat Objednateli protokol (hld$eni, zéznam) o mimofadnych udalostech jako
podklad k dal$imu Setfeni. Zalefitosti, které nestrpi odkladu, musi byt ihned po zjisténi oznameny

odpovédnym osobam Objednatele;

e pracovnici strazni (recepéni) sluZby budou mit pro vykondvané &innosti Objednatelem stanovenou
kvalifikaci, platnd opravnéni a prikazy vyZadované pro tuto &innost platnymi zékony, technickymi

normami a predpisy;

e pracovnici strazni (recepéni) sluzby budou vidy jednat sludné, taktné a trpélivé, a svym chovanim a
vystupovani pfispivat k dobrému jménu Objednatele.

Predpokladany rozsah bezpeénostnich sluZeb (uvedeny rozsah nezavazuje Objednatele k jakémukoliv
minimalnimu odbéru SluZeb, konkrétni rozsah Sluzeb bude stanoven pfisluinou Diléi smlouvou):

Budova MC P5 Stefdnikova 13 a 15

Stanovisté/pozice Pocet pracovniki Po - Pa So, Ne, sv
Velitel objektt 1 08:00 - 18:00 -
Strazny 1 06:00 — 06:00 06:00 —-06:00
Recepce 1 06:00 - 18:00 -
Budova MC P5 nam. 14.fijna 1381/4
Stanovisté/pozice Pocet pracovnikd Po - Pa So, Ne, sv
Strazny 1 06:00 - 06:00 06:00 —06:00
Recepce 1 06:00 - 18:00 -
Budova afadu préce ul. Plzefiska 314/315
Stanovisté/pozice Pocet pracovnikl Po - Pa So, Ne, sv
Strainy 1 06:00 - 18:00 -
Poliklinika Barrandov, KrSkova 807
Stanovisté/pozice Poéet pracovnikl Po - Pa So, Ne, sv
operator 1 06:00 — 06:00 06:00 — 06:00
strazny 1 06:00 - 18:00 -
Détské hfisté, parky, vefejné prostranstvi
Stanovisté/pozice Pocet pracovnik( Po - Pa So, Ne, sv
Strainy Dle objedndvky Dle objednavky Dle objednavky
Ostatni ostraha
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Stanovisté/pozice Pocet pracovniki Po-P3 So, Ne, sv

strazny Dle objednavky Dle objednavky Dle objednavky

Realizaéni tym Poskytovatele a popis &innosti jednotlivych pozic a poZadovana kvalifikace:

Role ¢lena realizaéniho tymu Poskytovatele Clen realizaéniho tymu Poskytovatele
Velitel objektd Jifi Michalec

Strazny Petr Palica

Strainy Jaroslav Bélanek

Strainy FrantiSek Fiala

Recepce Tereza Podhorska

Recepce Michaela Skoumalova
Operator Marek Kraus

Velitel objekti / akce

Piimy nadfizeny viech pracovnikii ostrahy na objektech Objednatele. Odpovida za disledné a uplné
naplfiovani podminek smlouvy na plnéni vefejné zakdzky a za pravidelny kontakt s povéfenym
zaméstnancem Objednatele.

Podili se na pfimém vykonu strazni sluzby na uréeném stanovisti, kde vykondvé pfedepsanou Cinnost
dle instrukci, internich smé&rnic a nafizeni Objednatele.

Vykonava &innosti formou pochiizek a straZni sluzby uvnitf, ¢i vné objektd Objednatele.

Strazny

Podili se na pfimém vykonu strazni sluZby na uréeném stanovisti, kde vykondva pfedepsanou cinnost
dle instrukci, internich smérnic a nafizeni Objednatele.

Vykondva ¢innosti formou pochiizek a straZni stuZby uvnit, &i vné objektd Objednatele.

Recepce

Podili se na pfimém vykonu strani sluzby na uréeném stanovisti, kde vykondavé pfedepsanou Cinnost
dle instrukci, internich smérnic a nafizeni Objednatele.

Vykondva &innosti formou sluzby na recepci objekt(i Objednatele.

Operator

Odpovida za diisledné a komplexni naplfiovani instrukci, internich smérnic a nafizeni Objednatele.
Podili se na pfimém vykonu straZni sluzby na uréeném stanovisti, kde vykonavd pfedepsanou Cinnost
dle instrukci, internich smérnic a nafizeni Objednatele.

Vykonéava ginnosti formou pochiizek a strazni sluzby uvnitf, ¢i vné objekti Objednatele a déle vykonava
¢innost pozarniho preventisty dle platné legislativy.

Specifikace sluZeb mobilni vyjezdové hlidky die odst. 3.1d) Smlouvy

V ramci téchto sluZeb Poskytovatel zabezpe¢i v souladu s pfisluSnou Diléi smlouvou pfevoz hotovosti
nebo doprovod pracovnika Objednatele pfi pievozu hotovosti s ohledem na hodnotu prevdZené
hotovosti, za podminek Ze vidy bude spInéno ndsledujici:
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Uéast 2 bezpe&nostnich pracovnikli Poskytovatele, pfiéemZ miniméiné jeden bude ozbrojen kratkou
kulovou zbrani, automobil s uzavienou karoserii, bezpe¢nostni zavazadlo s ochrannymi prvky.

Specifikace SLA a sankce za jejich nedodrieni

Sledovany parametr Sluzby | Minimélni Groveri | Sankce za nedodrieni
S - - | sledovaného parametru | minimalni ~ drovné
Sluzby - | sledovaného parametru
_ | Sluzby

I.| doba reakce a provedeni zdsahu | 5 minut 5.000,- K¢ za kazdou
ostrahy v pripadé pfijeti popladného zapocatou hodinu prodleni

nebo nouzového signalu z objektu Poskytovatele
nebo zabezpecené oblasti s dodrZenim minimalni

urovné Sluzby

Il.| Zaruéena doba provozu | 24 x7 5.000,- K¢ za kaZdou
Dohledového centra zapocatou hodinu prodleni
Poskytovatele se

zajisténim provozu

Dohledového centra
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SMLOUVA O POSKYTOVANI KOMPLEXNICH SLUZEB BEZPECNOSTNIHO CHARAKTERU - Pffloha ¢&. 3

Priloha¢. 3
Mista pinéni

(Prilohy & 3a, & 3b, & 3c a €. 3d tvofi samostatné volné dokumenty)
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Priloha ¢. 4
Specifikace Dohledového centra

Zékladni specifikace Dohledového centra

Dohledové centrum musi mit v souladu s odst. 6.11 této Rdmcové smlouvy platny certifikit shody
Dohledového centra vychézejiciho z pozadavku CSN EN 50518.

Dohledové centrum bude vyuZivat nasledujici pfenosové komunikacni trasy:

telefonni linka ISDN, radiovy pfenos na vyhrazenych frekvencich, pfenos po siti GSM v hovorovém
pasmu, pfenos po siti GSM prostfednictvim GPRS, pfenos po siti GSM prostiednictvim SMS, prenos
pomoci internetové sité a pfenos pomoci vyhrazenych pfenosovych cest, pfipadné kombinace dvou
prenosovych cest.

Vysvétlivky:

Radiovy PCO

Radiové sit Global slouZi k pfenosu dat z objektd vybavenych elektronickou zabezpecovaci signalizaci
nebo elektronickou poZarni signalizaci a k pfenosu dat o poloze vozidel.

GPRS PCO

PFenosova sit NSG je vysoce zabezpecend sit v rdmci siti GSM mobilnich operdtord, uréend pro pfenosy
zprav z podporovanych objektovych zafizeni (vysila¢l GSM 1) na pulty centralni ochrany Global a pro
pfenosy zprav ze sbérnych stanic GPRS.

Telefonni PCO

Telefonni karta TF 98 je zafizeni umoZfiujici pfijimat do pultu centralizované ochrany data ze stfeZzenych
objektl po telefonnich linkach.

Integrace videoserveru

Moznost sledovat nahrana videa z kamer stfeZenych objekt( pfi poplachu. Modul integruje
videoserver ATEAS do aplikace dispe&era. Dispe&erovi se v pfipadé poplachu na objektu automaticky
zobrazuji pfeddefinované kamery véetné zéznamu pfed vznikem poplachu.

Podrobna specifikace Dohledového centra:

Popis Dispeinku, DOHLEDOVEHO CENTRA a jeho vybaveni:

Dispetink je vybaven nejnovéjéi technologii Pultu centralni ochrany (PCO) 1Box. Technické feseni PCO
1Box je postaveno na nejnovéjSich softwarovych a hardwarovych technologiich (instalace ve
virtudlnich prostfedich, oddélené instalace monitorovaciho a diagnostického software, navigace
zésahovych vozidel na objekty, instalace na serverech, podpora 32 a 64 bitovych operacnich systému
WINDOWS).

PCO 1Box je vybaveno pro pfijem zprav témito kandly:
- privatni radiova sit Global

GPRS/SMS

- P

telefonni linka

PCO 1Box je sestaven z téchto asti:
» Hw 1Box RACK
> SwNET-Gverze2.3
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PCO 1Box je dale napojeno na 24 hodinové Dohledové centrum NAM. Dispecink PCO je vybaven
automatickym navadénim vozidel na hlidané objekty 1BOX Guard.

Dispetink slouZi k pfijimani poplachu z poplachovych zén PCO, vysild zasahové skupiny a jeji neustalé
sledovani do prichodu do poplachového objektu, poskytuje informace povéfenym osobam klientd,
zaji$tuje hlasné povinnosti pov&Fenym osobam odbératele, pracovnici dispecinku odpovidaji za plynulé
fedeni poplachovych situaci a dohliZi na pfidélené PCO zafizeni.

Dohledové Centrum ,DC”

Elektronicky pfistup k video datlim objektu a prostor klienta je vicenasobné jiStén pomoci sluzby
provozované na Dohledovém centru - Virtualni strazny a on-line monitorovani. Jsou on-line
monitorovany vechny objekty a oblasti pomoci kamerovych systéma a tyto rediné udalosti jsou
prenaseny na Dohledové Centrum spolu se stavovymi hlddkami systémi PZTS. Mezi ochrany pfistupu
k video datiim patfi $ifrovana SSL/VPN linka, $ifrovani dat je zahajeno jiZ u zdkaznika 448bitovym
klitem, webovy pfistup je ifrovan pomoci SSL, klienti musi pouZivat digitdini certifikaty (PKI
architektura), certifikaty majf implementovan RSA (RSA BSAFE), bezpenostni ID uZivatele a Binary
Patching. Data jsou pro zajist&ni HW spolehlivosti ukldddna na diskovych polich a to na strané
Dohledového Centra. Tim je zabezpe€eno moZné riziko s manipulaci audio/vizudlnich dat

v klientskych lokacich.

ReZim Dohledového Centra je 24/7/365 (NONSTOP) a v tomto reZimu eliminuje bezpe¢nostni rizika,
vznik pojistnych udalosti v objektech klienta, fesi i jinou problematiku neZ bezpecnostni a to
preventivni uginky vzdalené vizualizace a obsluhy video dat klienta, vietné &asové soubézné kontroly
a kontroly zpétné, vzdalené ovladani aredlu klienta a jeho obsluha technickymi prvky.

Technologicky popis
Pfipojka SSH

0 Moderni technologie WAN, sluzba IP VPN
O Samostatna datova sit
- Posledni mile - vlastni metalické vedeni, digitalni okruh, CISCO 8xx, 18xx
- 100% outscoring WAN sité
- transparentni autonomni prostredi
- proaktivni dohled a vy33i SLA
- mimo vefejné prostredi Internetu
- symetrické pdsmo bez agregace

Q Priorizace provozu QoS

Q Spolehlivé reseni

Q Bezpecné feSeni

Q Vzdéaleny pfistup pres sluzbu IP VPN Dial-Up nebo vzdaleny pfistup pfes VPN klienta
s nastavenym prostupem pfes Firewall (na aplikaci)

a Nepouziva Enkrypci v siti, zkrdcena doba odezvy WAN v siti
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Pfiloha €. 5

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

MUDr. Radek Klima, starosta MC Praha 5

Adresa

Nam. 14. fijna 1381/4, Praha 5 - Smichov

E-mail radek.klima@praha5.cz
Telefon +420 257 000 590

ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a pfijmeni

Mgr. Pavel Radovan Viglasky, MPA

Adresa

N4m. 14. fijna 1381/4, Praha 5 - Smichov

E-mail

gaveIradovan.viglaskv@prahas.cz

Telefon

+420 257 000 505

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Tomas Chvatik, obchodni Feditel

CENTR GROUP, a. s., ndm. Jurije Gagarina 2046/1b, 710 00

Adresa Ostrava
E-mail chvatik@centr.cz
Telefon +420731628 703

ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a prijmeni

Ing. Michal Buridnek, oblastni feditel pro Cechy

Adresa

CENTR GROUP, a. s., Na pfikopé 1096/19, 110 00 Praha 1

E-mail

burianek@centr.cz

Telefon

+420 731 628 810

kontaktni osoba pro pfijem Objednavek:

Jméno a piijmeni

Ing. Zuzana Bfenkovd, asistentka obchodniho oddéleni

Adresa

CENTR GROUP, a. s., nam. Jurije Gagarina 2046/1b, 710 00 Ostrava

E-mail

brenkova@centr.cz

Telefon

+420 739 522 083
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Pfiloha €. 6

Seznam subdodavatelt

Poskytovatel nebude pinit vefejné zakazky zadané na zdkladé ramcové smlouvy prostfednictvim
subdodavatell.
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Pfiloha €. 7

Povinnosti externiho subjektu pfi fyzickém pfistupu k aktiviim Ufadu, smérnice Pro uzavirdni smluv
a vystavovani objednavek a smérnice o provozu budov

(Pfilohy & 7a, & 7b a & 7c tvofi samostatné volné dokumenty)
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Pfiloha €. 8
Zadavaci dokumentace

(zaddvaci dokumentace bez zdvazného vzoru smlouvy bude k této Rdmcové smlouvé priloZena pred
Jjejim podpisem s vybranym uchazecem)
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