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Smlouva o dilo

Vytvotfeni mobilni aplikace pro méstskou &ast Praha 5
vEetné dodavky licenci a poskytovani technické podpory

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,,ob&ansky zikonik®)

I. Smluvni strany

1.1. Objednatel: Méstska ¢ast Praha 5

se sidlem: namésti 14. fijna 1381/4, PSC 150 22, Praha 5 - Smichov
zastoupena: Ing. Pavel Richter, starosta
ICO: 00063631
DIC: CZ00063631
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
& udéta 27-2000857329/0800
(dile jen ,,objednatel")
1.2, Zhotovitel: INVENTI Development s.r.o.
se sidlem: Taborska 940/31, 140 00 Praha 4 - Nusle
zastoupena Ing. Jan Kastura, jednatel
1ICO 241 46 692
DIC CZ24146692
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna
¢ uchua 7407612/0800

(dale jen ,,zhotovitel)
1.3. Osoby opravnéné jednat:

1.3.1. Za objednatele:
ve vécech smluvnich: Ing. Pavel Richter, starosta MC Praha 5

ve vécech administrativné

technickych: Be. Jan Zeman, vedouci OSP MC Praha 5,
tel.: 257 000 465, email: jan.zeman2(@praha5.cz;
Bc. Petra Tesafova, vedouci Odboru informa tiky,
tel.: 257 000 583, email: petra.tesarova@praha5.cz

1.3.2. Za zhotovitele:
ve vécech smluvnich: Ing. Jan Kastura, tel: +420 724 917 906, email:
jan.kastura@jinventi.cz



ve vécech technickych: Ing. Robert Krejéa, tel: +420 608 515 209, email:
info@robertkrejca.cz.

II. Pfedmét smlouvy
Piedmétem této smlouvy je:
- zavazek zhotovitele:

2.1. Vytvofit pro objednatele mobilni aplikaci véetné implementace setverové ¢asti mobilni
aplikace na serveru zhotovitele (formou poskytovini hostingu) a véetné publikace aplikace v
oficidlnich repositafich (virtuilnich obchodech) opera¢nich systémé i0S a Android;
soucasné s tim poskytnout objednateli nevyhradni a nepfenositelné uZivaci pravo licence s
neomezenym casovym rozsahem k této mobilni aplikaci a jeji setverové éasti ve 3 fizich, a to

konkrétné:
2.1.1. Faze 1: Modul zptivy a upozornéni; Udalosti a akce; Zavady; Utad a daleité
kontakty;
2.1.2. Faze 2: Podnikatele na Praze 5; Body zijmu; Priivodce Prahou 5; SOS a krizové
situace;

2.1.3.Faze 3: Rezervace; Ankety.
Podrobna specifikace mobilni aplikace a jeji serverové ¢asti je uvedena v ptiloze ¢. 1, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy,

2.2. Realizovat pro objednatele bezplatné zaskoleni pracovniki ke spraveé a pouzivani mobilni
aplikace v poc¢tu (max. viak 10 osob, v rozsahu max. 3 hodin), v misté, terminu a case
dohodnuté s objednatelem,

2.3. Zavazek objednatele je shora specifikované plnéni pievzit a zaplatit za n¢j Zhotoviteli

dohodnutou cenu dle . IV. této smlouvy.

III.Doba trvani a misto plnéni pfedmétu smlouvy

3.1. Piedmét dila dle pfilohy ¢. I bude realizovin nasledovné: )
3.1.1.Faze 1: Modul zpravy a upozornéni; Udélosti a akce; Zavady; Ufad a duleZité

kontakty ... 6 mésica od dne nabyti uéinnosti smlouvy;
3.1.2.Faze 2: Podnikatele na Praze 5; Body zijmu; Privodce Prahou 5; SOS a krizové
SIUACE \vvvviieeeenannin s, 6 mésici od ukonéeni fize 1;
3.1.3.Faze 3: Rezervace; Ankety....... 6 mésici od ukonceni fize 2;

3.2. Ptedmét dle ¢l. I1., odst. 2.2. bude realizovan nejpozdéji 1 mésic po ukonceni fize 1 — 3 na
zakladé objednavky od objednatele.
3.3. Mistem plnéni je sidlo objednatele.

1V.Cena dila a platebni podminky

4.1. Cena za pfedmét plnén{ je stanovena nasledovné:

[ Polozka Cena bez DPH*
Vytvoteni a publikace mobiln{ aplikace (faze 1) dle pfilohy &. 1
smlouvy 1.003.200,- K¢

Vytvoteni a publikace mobilni aplikace (fize 2) dle pfilohy ¢&. 1
smlouvy 456.000,- K¢




Vytvofeni a publikace mobilni aplikace (fize 3) dle piflohy ¢&. 1
smlouvy 398.800,- K¢

*) DPH bude Gctovina v sazbé platné ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

4.2. Ceny za poskytnuti pfedmétu plnéni dle &l. II., bod 2.1.1 2% 2.1.3. dle této smlouvy jsou

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

6.1

6.2

splatné na zakladé vystaveni dafiového dokladu/ faktury. Zhotovitel je opravnén vystavit
danovy doklad na cenu uvedené ¢asti dila dle ptedchoziho odstavce po piedini a pievzeti
této casti dila. Nedilnou soucast dafiového dokladu/ faktury bude pfedavaci a akceptaéni
protokol o pfedini pfedmétu plnéni dle ¢l IL., bod 2.1. této smlouvy.

Vystaveny dafiovy doklad/faktura musi obsahovat veskeré nileZitosti dle § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist a informace
povinné uvidéné na obchodnich listinich na zikladé § 435 obcanského zakoniku. Faktury
budou vystaveny se splatnosti 30 dni ode dne jejich vystaveni.

Objednatel je opravnén vratit zhotoviteli bez zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje nileZitosti
uvedené v piedchozich ustanovenich tohoto &énku. Objednatel je v takovém piipadé
opravnén, nikoliv v§ak povinen, fakturu zhotoviteli pted uplynutim doby splatnosti vratit,
zhotovitel je povinen fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Vricenim faktury se pferuiuje
doba splatnosti a nova doba poéina bé¥et znovu ode dne dorudeni opravené faktury nebo
nové vyhotovené faktury.

Faktury budou zasiliny na adresu méstské casti v listinné podobé, piipadné elektronicky
prostfednictvim emailu ¢ datové schranky.

Dan z pfidané hodnoty bude détovana v souladu se zikonem & 235/2004 Sb., o dani z
piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist, ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

V. Pfedani a pfevzeti pfedmétu plnéni

Zhotovitel se zavazuje zahdjit ptice spojené s ptedmétem plnéni dle ¢l. I1., odst. 2.1. ithned
po podpisu smlouvy. Pfed akceptaci uvedeného pfedmétu plnéni bude zhotovitel
prokazatelné informovat oprivnéného zistupce objednatele o piipravenosti uvedené ¢asti
dila k akceptaci. Na zakladé akceptace plnéni dle ¢l. II., odst. 2.1. bude zhotovitel navazné
realizovat plnéni dle ¢l I1., odst. 2.2...

O predani a pievzeti ¢asti pfedmétu plnéni dle ¢l 1T, odst. 2.1. bude smluvnimi stranami
sepsan  akeeptacni protokol, podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,
uvedenymi v ¢l. 1, odst. 1.3, této smlouvy.

VI. Prdva a povinnosti objednatele a zhotovitele

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou soudinnost potiebnou k provadéni
predmétu plnéni dle ¢l. 11., odst. 2.1, - 2.2. této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje
piedavat zhotoviteli potiebné nebo divodné zhotovitelem vyzidané informace a podklady
pto provadéni fidného plnéni dila véetné predini kontakti na téet osoby a predini
pozadavki na soucinnost tfetim osobim, které jsou stavajicimi dodavateli objednatele
(napfiklad zhotoviteli webovych strinek a redakéniho systému zhotovitele). Do pfedmétu
plnéni nejsou zahrnuty piipadné Gpravy systémi tietich osob.

Pokud objednatel neposkytne dohodnutou soucinnost, nebo neposkytne soucinnost tieti
osoba na pozadavek objednatele, m4 zhotovitel privo poZadovat na objednateli posunuti
stanovenych termind o das, po ktery nemohl zhotovitel pracovat na plnéni pfedmétu
smlouvy.
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Bez souhlasu zhotovitele neni objednatel opravnén jakymkoli zptisobem zasahovat do
programového vybaveni, providét jeho zmény nebo upravy ani jej uzivat jinak ne% v souladu
s touto smlouvou.

Zhotovitel neodpovidi za obsahovou é&ist dila. Obsahovou st se zavazuje dodat
objednatel.

Zhotovitel se zavazuje spolupracovat s objednatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro #idné poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Zhotovitel je
povinen pisemné nebo prostfednictvim e-mailu informovat objednatele o veskerjch
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této smlouvy, zejména ho
informovat o poZadavcich na soucinnost.

Zhotovitel se zavazuje zahijit feseni piipadnych problémi omezujicich & znemoznujicich
vyuzivini mobilni aplikace bez zbyte¢ného odkladu od nahligeni nebo zjisténi problému.
Zhotovitel je povinen bezplatné opravit tutés zivadu, kterd se opétovné vyskytne po
ukoncenti servisniho zasahu.

VII. Zaruéni podminky, zaji§téni zavazku a oprava zavad

Zhotovitel poskytuje na ptedmét plnéni dle &. IL., odst. 2.1. ziruku po dobu 24 mésict od
pfedani. Soudasné se zhotovitel zavazuje, ze bude zaji§t’ovat technickou podporu mobilni
aplikace a serveru a hosting serveru po dobu trvani smlouvy po pfedini a pfevzeti ¢asti
plnéni dle ¢l. IL,, odst. 2.1. pro zachovani kvality zminéného pfedmétu plnéni.

Zhotovitel v ramci zaruky za jakost odpovida za to, %e ptedmét plnéni bude v souladu s
touto smlouvou a podminkami stanovenymi pravnimi pfedpisy, zejména pak odpovidi za
shodu funkéniho chovani a viastnosti pfedmétu plnéni, a za pouZitelnost pfedmétu plnéni
pro ucely vyplyvajici z této smlouvy.

V piipadé prodleni zhotovitele s plnénim ptedmétu smlouvy dle CL II v terminech dle &L,
IL, odst. 3.1. ma objednatel pravo uplatnit vici zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,5%
(slovy: pét desetin procenta) z ceny piedmétu plnéni bez DPH za ka¥dj i zapocatj den
prodleni (pro ¢ast plnéni dle &l. II., bod 2.1. je cena odpovidajici ¢asti plnéni 1.858.000,- K¢
bez DPH).

Smluvni pokuty jsou splatné ve lhité sedmi (7) dnt od doruceni pisemné vyzvy objednatele
k dhradé.

Objednatel ma privo na nihradu skody v plné vysi vzniklé porusenim povinnosti, ke
kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje zhotovitele povinnosti splnit zivazek utvrzeny smluvni
pokutou.

Zhotovitel se zavazuje odstrafiovat poruchy a zavady vzniklé pfi provozu mobilni aplikace, a
to na zikladé jejich nahlaSeni objednatelem zhotoviteli prostiednictvim oprivnéné osoby
objednatele. Zhotovitel se zavazuje, e musi odstranit zivady do 24 hodin od nahligeni
zavady objednatelem zhotoviteli.

Zhotovitel se zavazuje, Ze zivada bude odstranéna nejpozdéji do 48 hodin od nahlieni
zavady. V pfipadé, Ze zavadu nelze odstranit, nebo ji nelze odstranit ve lhité podle véty
ptrvni, je zhotovitel povinen neodkladné dohodnout s objednatelem nahradni zptsob feseni
stiezeni tak, aby byl v miniméln{ mite dotéen provoz mobiln{ aplikace.

Smluvni pokuta za prodleni zhotovitele s odstranénim zavady nebo drobnych nedodélkd v
tetminech dohodnutych v ptedchozim ustanoveni této smlouvy ¢ini 500,- K¢& denné za kazdy
zapocaty den prodleni a2 do dne, kdy zavada nebo nedodélky budou odstranény ve prospéch
objednatele.



)

VIII. Naihrada $kody

8.1. Zhotovitel odpovidi v plné vysi za veskeré Skody zpiisobené objednateli porusenim
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ¢i pravnich piedpist. Zhotovitel odpovidd zejména za
skody zpisobené porusenim ustanoveni této smlouvy, skody zptsobené jinym protipravnim
cinem a skody vzniklé v dasledku vadného plnéni.

8.2. Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse ¢i druhu nihrady Skody se nepfipousti.

8.3. Povinnosti k nihradé $kody se zhotovitel zprosti, pokud v souladu s ustanovenim § 2913
odst. 2, obdanského zikoniku prokaze, e mu ve splnéni povinnosti podle této smlouvy
zabranila mimofidna a nepfedvidatelna piekazka, vznikla nezavisle na jeho viili.

8.4. Zhotovitel pfed podpisem této smlouvy piedal objednateli kopii pojistné smlouvy, jejimz
piedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zpusobenou v souvislosti s provadénim jeho
podnikatelské cinnosti ve vysi horni hranice pojistn¢ho plnéni minimalné 1.000.000 K¢ na
jednu pojistnou udalost. Zhotovitel je povinen mit v Géinnosti pojistnou smlouvu po celou
dobu poskytovani pfedmétu plnéni.

IX. Ttvani a ukonéeni smlouvy

9.1. Smluvni vztah lze ukondit pisemnou dohodou smluvnich sttan, vypovedi kterékoliv ze

smluvnich stran bez udani dévodu s vypovédni lhitou 2 (dva) mésice, ktera zacina béset

prvni den nasledujicho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané, a daldimi
zpusoby stanovenymi obcanskym zikonikem.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z divodi uvedenych v této smlouvé a

dale z divodii uvedenych v zikoné, zejména v piipadé podstatného poruseni smlouvy.

9.3. Za podstatné poruseni smlouvy zhotovitelem, které je divodem pro odstoupeni smlouvy ze
strany objednatele, se povazuje poruseni povinnosti zhotovitele, které nebude odstranéno ani
do 10 kalendatnich dni od doruceni pisemné vyzvy objednatele.

9.4. Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a skonéi dnem dorudeni oznimeni o

odstoupeni od smlouvy druhé smluvnf strané, nebo dnem uvedenym v oznimeni.

V ptipadé odstoupeni podle odst. 9.3. tohoto &énku m4 objednatel (ktomé jiného) narok na

nahradu skody a na nihradu prokazatelnych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti se

zajistenim nihradniho plnéni.

Odstoupeni od této smlouvy ¢ jiné ukondeni smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou

se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku z prodleni, pokud jiz dospél,

prava na nihradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujedndni, které ma
vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy.

9.2

9.5

9.6

X. Zavéreéna ustanoveni

10.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti
dnem jejiho zvefejnéni v Registru smluv ve smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkich uéinnosti nekterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv,
platném znéni

10.2. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla vefejné pfistupna.

10.3. Zmény a doplitky této smlouvy Ize provést pouze formou pisemnych ¢islovanych dodatka.

10.4. V piipadé, Ze by se nékteré ustanoveni této smlouvy stalo neplatné ¢ neddinné,
nezpusobuje tato skuteénost neplatnost ani neddinnost ostatnich &4sti smlouvy. Smluvni



strany se ho zavazuji po vzdjemné dohodé nahradit jinym ustanovenim, bliZzicim se svjm
obsahem nejvice tcelu neplatného ¢i netcinného ustanoveni,

10.5. Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou, nebo upravené jen castecné, se Hdi
pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku, popt. autorského zikona.

10.6. Tato smlouva je vyhotovena v pétt (5) stejnopisech s platnosti originalu, z nich? zhotovitel
obdrzi jeden (1) stejnopis a objednatel obdrzi Ctyfi (4) stejnopisy.

10.7. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla zvefejnéna v registru smluv
za podminek zikona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach dcéinnosti nékterjch smluv,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpist, do 30 dnt ode
dne podpisu smlouvy posledni smluvni stranou, nejpozdéji do 3 mésicii ode dne podpisu
smlouvy. Smluvni strany souhlasi se zvetejnénim svych osobnich udaji ve smlouvé, ktera
bude zvefejnéna v registru smluv podle véty prvni.  Smluvni strany prohlasuji, ze
skutecnosti obsaZené ve smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanovenf jakychkoliv
dalsich podminek.

10.8. Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zdkona ¢& 131 /2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze, ve znéni pozdéjSich piedpist, potvrzuje, ze byly splnény podminky pro platnost
pravniho jednani méstské &asti Praha 5, a to usnesenim RMC & 52/ 1738/2017 ze dne 20.

12. 2017.
10.9. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha ¢. 1 - Specifikace dila a poskytovani technické
podpory.
10 -01- 2018
V Praze dne wsseavmsnsipessssssinga A% Ane ST e
{.\ . b (
............................................... NCEOR, | S
za objednatele: za zhotovitele:
Ing. Pavel Richter, Ing.\Jan Kastura
starosta MC Praha 5 jednatel ENTI Development

$.1.0.




1. Obecné pozadavky

Dodavatel nabidne svij navrh feseni aplikace a jeji funkénosti, ktery bude v souladu s nize uvedenymi
pozadavky. Obecnym poZadavkem na feSeni, a tedy i grafickou upravu a nabidnuté funkce, je zdbavna
a uZivatelsky privétiva aplikace, kterd obyvatell Prahy 5 nabidne oproti webovym strankam néco navic.

1.1.Off-line rezim
Pokud to u daného modulu aplikace dava smysl, pak modul umoZiiuje offline rezim. V offline rezimu
aplikace uklada vsechna nactena data pro dany modul a dale pfi kazdém spusténi aplikace stahuje
veskery nové dostupny obsah. Synchronizace s APl (Aplikani server) probihd rozdilové tzn. jsou
staZena jen nové dostupnd data od predchozi aktualizace. V pfipadé, Ze aplikace nema zadnd data
staZena (novd instalace ¢i smazana data aplikace), jsou stazena data 30 dni stara. Vechna uloZend data
v aplikaci je mozno kdykoliv smazat v nastaveni aplikace.

1.2.Pozadavky na dodavatelskou Cinnost
Dodavatel v Gvodu projektu provede analyzu poZadavk{ na aplikaci.

1.3. Distribuce aplikace
Aplikace podporuje operacni systém Android a iOS a je umisténa v Google Play a Apple Store pod
détem MC Praha 5.

1.4.Integrace s dalsimi systémy
Serverova Cast aplikace obsahuje komunikacni rozhrani typu Rest APl pro napojeni dalSich aplikaci i
systémi provozovanych na MC Praha 5. Dale serverovd ¢ast periodicky importuje data z redakéniho
systému pro spravu webovych stranek a pripadné dalsich systému a aplikaci potfebnych pro import a
aktualizaci dat v aplikaci.

1.5.Grafika
Aplikace je v souladu s grafickym manudlem jednotlivych mobilnich platforem s ohledem na graficky
manudl MC Praha 5.

1.6. Autentifikace a autorizace uZivatele
V aplikaci se uzivatel autorizuje pomoci unikatniho identifikatoru mobilniho zatizeni. Dalsi autorizace
neni nutné poZadovana. Pokud to u daného modulu aplikace dava smysl, musi uZivatel zadat informace
jako je jméno a pfijmeni, email, telefon ¢i adresa.
Administracni ¢ast a portal vyzaduje autorizaci uZivatele a umozriuje ptidéleni poZadovanych roli
opravnéni k pouZiti aplikace/modulu.

1.7.Socialni sité
Aplikace umoinuje sdilet odkaz na obsah v aplikaci na socidini sité (Facebook, Twitter). Aplikace pro
tuto funkénost bude vyuZivat nativnich ucth socidlni siti v zafizeni uZivatele. Pokud uZivatel nema tyto
ucty k dispozici, moZnost sdileni bude skryta.

1.8.0pensource
Aplikace bude vyvijena s maximalnim uZitim opensource nastroj a aplikaci.

1.9.Zdrojové kddy a licence
Sou¢dsti dodavky budou zdrojové kddy aplikace a licence k neomezenému uZivani, apravé a distribuce
aplikace.



1.10. Dokumentace
Soucasti dodavky bude uZivatelska a technicka dokumentace aplikace.

2. Moduly aplikace

Aplikace je navrzena modulové a umoZiiuje postupné piiddvat dalsi funkénosti, aniz by bylo nutné
aplikaci vyvijet znovu. Kapitola obsahuje seznam poZadovanych modulli rozdélenych do tfech fazi
dodani. Prace na dalsi fazi budou zahdjeny aZ po akceptaci faze predchozi. Zadavatel mé pravo zastavit
vyvoj dalsi faze bez udani diivodu a tim dale ve vyvoji aplikace nepokralovat. Zadavatel ma prévo
zmény poradi vyvoje moduld.

Ve fazi 1 budou integrovény poZadavky uvedené v kap. Obecné pozadavky a aplikace bude splfiovat
poZadavky uvedené v kap. Analyza a reporting a Technicka specifikace.

2.1.Modul zpravy a upozornéni (faze 1)
Aplikace ze serveru ptijima notifikace a zpravy (Push), které zobrazuje na displeji telefonu, i kdyZ pravé
neni aplikace aktivni. Pocet nepfettenych zprav/upozornéni se zobrazuje u ikony aplikace.
Aktivace/deaktivace zobrazeni daného typu zprdvy je moZnd v nastaveni aplikace. UZivatel u nékterych
typl zprdv mlZe vypnout upozornéni napf. nastavenim zijmové oblasti (mista na mapé + ? km) ¢&i
odhladenim daného typu. zpravy. Zékladni typy zprav jsou:

o krizové zpravy z MC,

o cilené zpravy z MC,

= upozornéni na nové zvefejnény Clanek, aktualitu ¢i udalost zveFejnénou na webu MC Praha 5,
» upozornéni na blokové Cisténi ¢i jind omezeni,

e upozornéni na pfistaveni kontejneru na velkokapacitni odpad,

e upozornéni na planovanou udalost ¢i akci na Praze 5 (viz modul uddlosti a akce),

e upozornéni na bliZici se termin rezervace.

e atd.

Zprévy/upozornéni jsou pfistupné z hlavni obrazovky aplikace. Serverové ¢ast aplikace poskytuje
rozhrani pro vytvareni a odesildni zprav/upozornéni a integraci se systémy MC Praha 5, zejména
webové stranky Gfadu. Zpravy a upozornéni obsahuji odkaz na plnou verzi zpravy na webovych
strankach Gfadu. Pokud uZivatel nepovoli notifikace na systémové drovni, nebo je ma vypnuté v
nastaveni aplikace, bude na toto upozornén jednu za 30 dni.

MoZnost zaslat zpravu budou mit jen uZivatelé dané role, pficemz odeslané zpravy budou ukladany do
historie s identifikaci odesilatele.

2.2.Udalosti a akce (faze 1)
Modul nabizi seznam planovanych udélosti a akci pofadanych MC Praha 5, piipadné daldimi osobami
Ci organizacemi. Akce a udélosti je moZné filtrovat dle typu. Detail akce/udalosti obsahuje text, maly
obrazek, pfipadné odkaz na udélost/akci na webovych strankach MC a jeji pfilohu. Detail akce
umozZiuje zobrazeni mista kondni na mapé telefonu a pfidat upozornéni na akci do kalendare telefonu.
Udalosti a akce jsou ziskavany z redakéniho systému webovych stranek aradu.

2.3.Z4vady (faze 1)
Modul, ktery umoZiiuje uZivateli zaslat na Ufad upozornéni o zji§t&né zdvadé na majetku MC a tzemi
Prahy 5 (nepofadek, ponitené lavi¢ky, zlomend vétev stromu...). Detail zadéni zédvady obsahuje kratky




adrev: fotografii (pfimo pofizenou nebo vybranou jiz z existujicich), typ zévady a lokaci ziskanou
pmoci GPS telefonu & manuéiné vybranou na mapé. Zavada je zaslana na zodpovédné oddéleni MC
praha 5, kde k tomu povéena osoba(y) v portalu sprévvy nahladenych zévad tuto zavadu klasifikuje, tzn.
zhodnoti zda nahld$end zévada spads pod feSeni MC Praha 5 ¢&i pod J;iné organizace, jako je TSK ¢
méstskd policie. Klasifikovana zévada spadajici pod zodpovédnost MC Praha § je ddle predana na
dodavatelskou firmu k feeni. Zavada, kters pfisludi jiné organizaci, je uzaviena se zaslinim informace,
7e tato zavada musi byt Fe$ena pfisluénou organizaci. Duplicitni zdvady Ize sdrufovat tak, aby informace
o Fedeni byly poskytovény spole¢né. O nové zaloZenych zavadach je informovan zodpovédny pracovnik
emailem. V prabéhu fedeni konkrétni zdvady je uZivatel informovén o stavu nahligené zdvady pomoci
emailu pfipadné push notifikace.

Nahled procesu komunikace

(2) proMC& PRAHA 5

®

. OK @ l vyfeSeno @ |
Zadavatel‘(\/’/’/@/Pracovnica\—/’//;odavatel
zévady pro TSK, MP, HMP, ... MC Ps NOK sluzeb

1 — zaddni zdvady zadavatelem a zasldni informace zodpovédnym pracovnikim MC Praha 5.
- klasifikace zdvady — patfi-li MC Praha 5 probé&hne predéni na dodavatele sluZeb; patfi-li jiné
organizaci, napf. TSK, MP, atd. je provedeno uzavreni zdvady se zaslanim informace, koho m4 zadavate|
kontaktovat.
3 — uzavieni zadvady dodavatelem sluzeb a zaslani informace zodpovédnym pracovnikiim M Praha 5.
4 —validace vyfeseni zévady zodpovédnym pracovnikem MC Praha 5, je-li zavada vyFeSena dostateéng,
je zasléna informace o ukonéeni zadavateli, neni-li zavada vyfeena dostatecné, vraci se zpét na
dodavatele sluzeb.

2.4.Ufad a dilezité kontakty (faze 1)
Modul, ktery umoZfuje uzivateli rychle ziskat zakladni kontaktni informace dfadu ME Praha 5 s
mozZnosti pfimého zavolani & poslani emailu.

2.5.Podnikatelé na Praze 5 (faze 2)
Modul databaze Zivnostnik a podnikd na Praze § s moZnosti filtrace podle lokality a zaméfeni. U
kaZdého zéznamu budou k dispozici kontaktni (daje, popis a oteviraci doba. Detail umo¥ni zobrazeni
adresy na mapé. Data jsou ziskavany zaplikace podnikatelti a Zivnostnikd MC Praha 5
(http:/,’obchodvsl‘uzbv.prahaS.cz/) pomoci pfipraveného RestAP!.

2.6.Body zajmu (faze 2)
Modul obsahujici databazi zdjmovych bodii (Skoly, hiisté, pamatka, kulturni a sportovni zafizeni,
sbérné dvory a mista tfidéného odpadu, velkoobjemové kontejnery) s moznosti filtrace podle typu a
lokality. Detail zajmového bodu umozruje zobrazeni na mapé a navigaci k danému bodu. Data jsou
ziskdvany pomoci rozhrani RestAPI z redakéniho systému webovych stranek uradu ¢&i jiného systému
veetné vyuZiti open dat IPR (Institut planovéni a rozvoje hl. m. Prahy), ktery tato data obsahuje, jako je
napf. systém KSVSK (Komplexni systém pro nakladdni s komunalnim odpadem).

2.7.PrGvodce Prahou 5 (faze 2)
Tematické trasy a interaktivnich vylety nabizi obéandm a turistdm mobilniho privodce po zajimavych
mistech ¢i nauénych stezkdch na Praze 5 s mo¥nosti podpory lokdlnich podnikateld. Serverova &4st




oskytuje rozhrani pro vytvéfeni a Upravu databaze z&jmovych bod a tematickych tras a
2 ch vyletd na Praze 5 a je integrovana na systémy MC.

paktivi
2.8.505 a krizové situace (faze 2) ]

I } obsahujici kontakty pro krizovou komunikaci — 2z, policie, HZS, méstska policie, MC P5 a

.Ilod;:k krizovych situaci s manudl “Co délat v krizové situaci”. UZivatel mase pfimo kontaktovat

ﬂ::uiného strdinika MP, ktery md na starosti okrsek, ve kterém se uZivatel nachazi. Serverov ¢ast

apfikace poskytuje rozhrani pro spravu informaci nebo jsou informace ziskdvany z redakéniho systému

webovych stranek Gfadu.

2.9.Rezervace (faze 3)

Modul aplikace, ktery podporuje rezervace na ufad pro vSechny agendy dostupné pomoci integraéniho
rozhrani rezervacniho systému méstské &sti provozovaného na webovych strankdch MC. Po vybéru a
potvrzeni terminu je zaloZena udélost v mobiini kalendati.

2.10. Ankety (faze 3)

Modul obsahujici seznam prévé probihajicich anket s moZznosti G¢asti uZivateld. Ankety jsou ziskdvany
z redakcniho systému webovych stranek dradu, pfipadné z viastniho administra¢niho rozhrani.

3. Analyza a reporting

Aplikace je napojena na takovy systém, ktery umoZriuje shirdni dat o pouzivani aplikace uzivateli a sbira
data o aktivité uZivateld s ohledem na obsah - teni ¢lanku, zobrazeni udélosti & zpravy, uloZeni
udalosti do kalendafe, atd. Z téchto dat umoZriuje vytvéret reporty.

4. Technicka specifikace
4.1. Mobilni aplikace

Platformy
Aplikace bude implementovana jako nativni na platformdch iOS a Android pro mobilni telefony.

Verze OS
e i0S: 9.0 a novéjsi
* Android: 4.4 a novéjsi

Do budoucna poZadujeme podporu pro verze pokryvajici vidy alespori 80% uzivateld dané platformy.

Bezpecnost

Mobilni aplikace komunikuje se serverem pomoci Sifrovaného protokolu a b&hem komunikace mezi
serverem a mobilni aplikaci je zjisténa integrita a dGvérnost pfenadenych a stahovanych dat.

Velikost aplikace
Aplikace by méla dosahovat maximalni velikosti 50 MB instalaéniho balicku.

4.2. Aplikacni server

Serverova ¢ast poskytuje

* webové rozhrani aplikace a jejich modult autentizovanym uZivateliim,

e spravu uZivatel( a roli,

* Rest APl rozhrani pro integraci se systémy provozovanych na MC Praze 5,
* rozhrani pro spravu importd z jinych systému,




* odesilani zprdv do mobilni aplikace a na email,
» komunikace vzdy probfha pomoci ifrovaného spojenti.

Serverovd ast umoiiiuje

* provoz na serverech M€ Praha 5,

e zalohovéni databéaze a aplikaéniho serveru,

* vytvoFeni DR procedury pro obnovu po havirii,

* provozovat prostfedi TEST pro testovani a vyvoj novych verzi aplikace a prostfedi PROD pro
produkéni provoz.

5. SluZby dodavatele po nasazeni aplikace do produkce
Dodavatel po nasazeni aplikace do produkce poskytne tyto sluzby:

* podporu a aktivni i¢ast b&éhem propagace aplikace,

 technickd a vyvojova podpora aplikace po telefonu a e-mailu,

* sprava zvefejnéné aplikace v mobilnich obchodech,

* pfipravu report a statistik o staZeni a pouZivani aplikace,

¢ Skoleniinternich uZivateld aplikace (MC, partnefi a externf organizace).




