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KUPNi SMLOUVA

¢islo 0007/0/0OIN/19

CL1
Smluvni strany

1) Méstska ¢ast Praha 5

se sidlem: Praha 5, nam. 14. fijna 1381/4, PSC 150 22
zastoupena: Mgr. Renatou Zajickovou, starostkou

ICO: 00063631

DIC: CZ00063631

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

Kontaktni osoba: Mgr. Petra Tesafova
(dale jen jako , kupujici)

a

2) STAND CZ spol. s r.o.

se sidlem: Olomoucka 3419/9
zastoupena: Zdetikem Praxem
ICO: 25563068

DIC: CZ25563068

Cislo G&tu:

Kontaktn{ osoba: enck Prax
Vedenou v obchodnim rejstéfku u Krajského soudu v Bmég, oddil C, vlozka 33673
(dale jen jako "prodévajici")

(dale také spole¢né ,,smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenimi § 2079 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik,
v platném zné&ni (ddle jen ,,obansky zakonik*), tuto kupni smlouvu.

CL1I
Uvodni ustanoveni

1) Tato smlouva se uzavira na zakladé vysledkd vybérového fizeni vefejné zakazky malého
rozsahu na dodavky snazvem ,Dodédvka podruzné ustfedny a koncovych zafizeni
telefonniho systému UMC Praha 5% vyhlagovaného za podminek a v souladu se zésadami
stanovenymiv § 6, § 27 a § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., zakon o zaddvani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdé&jSich pfedpist, mimo rezim tohoto zakona.
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2) Touto smlouvou Smluvni strany sjedndvaji podminky nakupu a prodeje nové hardwarové
podruzné telefonni ustfedny a koncovych zatizeni telefonniho systému pro potieby UMC
Praha 5 (dale jen ,,ZboZi*).

CL II1
Piredmét koupé

1) Prodévajici se zavazuje dodat a pfedat kupujicimu telefonni Gstfednu Panasonic KX-NSX
2000 s prislusenstvim a kupujici se zavazuje od prodavajiciho zafizeni pfevzit a zaplatit mu
dohodnutou kupni cenu.

2) Prodavajici se zavazuje dodat a pfedat kupujicimu koncové systémové telefony Panasonic
KX-DT 521 s piisluSenstvim a kupujici se zavazuje od prodavajiciho zafizeni ptevzit a
zaplatit mu dohodnutou cenu.

3) Prodavajici se déale zavazuje zajistit montdZ ustfedny a instalace koncovych zafizenich,
instalace softwaru a licenci, oZiveni a zkuSebni provoz telefonniho systému. Proskoleni
pracovnikdi kupujiciho v ¢ase a rozsahu, jak je ujednano v dalSich ustanovenich této
smlouvy,

4) Prodavajici se zavazuje dodanou telefonni uUstfednu a koncové systémové telefony udrZzovat
v bezvadném stavu a provadét na nich servis a opravy po celou dobu zaruéni doby v souladu
s CL VIIL

5) PoZadovana specifikace pfedmétu koupé je blize vymezena v piiloze ¢. 1 kupni smlouvy a
tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

6) Presna technicka specifikace dodavaného zboZi, kterou prodavajici dolozil ve své nabidce
ze dne 5.11.2019, je uvedena v pfiloze €. 2 kupni smlouvy a tvoii nedilnou souéast této
smlouvy.

CLIV
Lhiity a misto pfedani zaFizeni a sluzeb

1) Dodavka a montaZz zboZi do 30 dnii od podpisu kupni smlouvy.

2) Zkusebni provoz bezprostfedné po uvedeni do provozu, po dobu 14 dni.

3) Zavazek je splnén fadnym pievzetim dila kupujicim na zakladé smluvnimi stranami
podepsaného ,,Protokolu o pfedani a prevzeti dila“. P¥ipravenost k pfedani dila je prodavajici
povinen avizovat kupujicimu alespoil 7 dni pfedem a prodavajici je povinen pisemné e-
mailem na adresu ||| GGG c:2in  potvrdit. Kupujici se zavazuje
v avizovaném terminu dilo pfevzit.

4) Mistem predént dila, j. instalace a jeho protokolarniho ptedani kupujicimu je Utad méstské
¢éasti Praha 5, budova A na adrese: ndam. 14. fijna ¢. 4, Praha 5, budova B na adrese:
Stefanikova 13/15, Praha 5 a budova C na adrese: Stefanikova 247/17, Praha 5.

5) Pokud prodavajici béhem plnéni zjisti okolnosti, které brani v¢asnému dodani a montazi
zatizeni, musi bez zbyte¢ného odkladu pisemné uvédomit kupujiciho o pfedpokladaném

wrwe

zpoZzdéni, jeho pravdépodobném trvani a pFiciné.
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6) Servis na dodaném vybaveni bude prodavajici poskytovat v rozsahu uvedeném v Cl. VIII
smlouvy po celou dobu trvani zéruéni doby, tj. 24 mésict.

CLV
Kupni cena a platebni podminky

1) Kupni cena je mezi smluvnimi stranami sjednana podle zak. €. 526/1990 Sb., o cenéch, ve
znéni pozdéjSich ptedpisi, jako cena smluvni. Smluvni strany se dohodly, Ze cena ¢ini
v souladu s cenovou nabidkou prodéavajiciho ze dne 5.11.2019

Cena za dodavku telefonni usttedny dle CL. III odst. 1) 542.118 K¢

Cena za dodavku koncovych zafizeni dle CL. III odst. 2) 99.900 K¢
Cena dle CI1. III odst. 3) za software, instalaci, oziveni, zaskoleni a dalsi sluzby 90.000 K¢

Celkova cena:

Celkova cena bez DPH: 732.018,- K¢
DPH 21 %: 153.724,- K¢
Celkovéa cena v¢. DPH: 885.742,- K¢

(slovy: osm set osmdesat pét tisic sedm set Ctyficet dva vé. DPH)

2) Celkova cena dila zahrnuje veskeré naklady za dodavku a montéz zafizeni, instalaci softwaru
a licenci, oziveni a zkuSebni provoz telefonniho systému a zaskoleni pracovnikti kupujiciho.

3) Kupujici prohlasuje, Ze ma zaji§tény finan¢ni prostfedky na uhradu dohodnuté kupni ceny.
Pokud dojde ke zméné sazby DPH v dob€ uskute¢néni zdanitelného plnéni, je prodavajici
opravnén Uétovat DPH v procentni sazb& odpovidajici zakonné upravé ucinné k datu
uskute¢néni zdanitelného plnéni. V pfipadé takové zmény DPH neni tfeba uzavirat dodatek
ke smlouvé, postaduje pisemné oznameni prodavajiciho o takové zméné.

4) Uhrada za dodavku a instalaci bude provedena na zakladé dafiového dokladu (faktury).

5) Pravo na fakturaci vznika po uplném a fadném ptedani pfedmétu plnéni bez vad a nedodélki.

6) Po piedani pfedmétu plnéni dle této smlouvy a po odsouhlaseni pfedmétu plnéni, vystavi
zhotovitel nejpozdé&ji do ¢trnacti (14) dnu fakturu — datiovy doklad. Splatnost faktury ¢ini 15
patnact (15) dnti ode dne jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Faktura musi spliiovat
nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH.

7) Faktura se povaZzuje za uhrazenou dnem odepsani ptislusné ¢astky z uctu kupujiciho.

CL VI
Piedani a prevzeti zaFizeni

1) Zavazek prodavajictho je splnén doddnim, montdzi a naslednym pfedanim zafizeni
kupujicimu. Zafizeni se poklada za fadné piedané, jestlize je kompletni, nebude pfi
protokolarnim pfevzeti vykazovat zadné vady, nefunkénosti a nedodé€lky a veskeré zkousky
skonéi pozadovanym vysledkem. Zafizeni musi byt plné v souladu s touto smlouvou a jejimi
piilohami. Zkouskami se rozumi ovéfeni funkénosti dila. Za tuplnost téchto zkousek a jejich
vysledek plné€ ru¢i proddvajici.

2) Prodavajici se zavazuje, Ze dodané zafizeni bude plné¢ odpovidat platnym normam a
predpistm CR pro tento druh zatizeni.

3) Prodavajici preda kupujicimu nejpozdéji pti zahdjeni prejimaciho fizeni zejména:
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a) vysledky pozadovanych zkousSek a méteni,

b) navod k obsluze (v ¢eském jazyce),

c¢) veskerou technickou dokumentaci,

d) pfedavaci protokol s vyznacenim trvani zaruéni doby.

4) Soucasti ptejimaciho fizeni bude zejména kontrola kompletnosti dila, funkéni zkouska dila
a zaSkoleni obsluhy kupujiciho.

5) O pfedani a pfevzeti zbozi bude sepsan pfedavaci protokol, potvrzeny ob&éma smluvnimi
stranami. Protokol bude podepsany za objednatele ptejimaci 3 ¢lennou komisi, za
zhotovitele opravnénou osobou smluvni strany, kteti pfedani a ptevzeti dila provedli, a to ve
dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda smluvni strana. Pfeddvaci protokol je
ptilohou ¢. 3 této smlouvy.

6) Predavaci protokol vyhotovi prodavajici a bude obsahovat zejména:

a) Identifika¢ni udaje o =zafizeni i jeho Castech, Gplny vycet vSech piebiranych a
pfedavanych komponent;

b) Prohlaseni prodavajiciho o tom, ze celé pfeddvané dilo je ke dni pfevzeti kompletni,
pln€ funkéni a splniuje vSechny pozadavky uvedené v této smlouve;

c) Prohlaseni kupujiciho, zda zafizeni pfejima nebo nepiejima.

7) Pfedani zafizeni se povaZuje za splnéné, pokud zafizeni bylo kupujicim pievzato (tj. pokud
byl kupujicim podepséan ptredavaci protokol v souladu s ustanovenim ¢l VL., odst. 5 kupni
smlouvy). Dnem pfevzeti zafizeni pfechdzeji vlastnickd prava k dodanému zafizeni a
nebezpeci $kody na véci na kupujiciho. V pfipadg, Ze kupujici odmitne dilo prevzit, sepisi
ob¢ strany zapis, v némz uvedou sva stanoviska a jejich odiivodnéni a dohodnou nahradni
termin ptedani.

CL. VIl
Prava a povinnosti smluvnich stran

1) Kupujici se zavazuje spolupracovat s prodavajicim a poskytnout mu nezbytnou soucinnost
a zajistit mu vhodné podminky nezbytné pro hladky a bezpecny prubéh montaZze nového
zatizeni.

2) Prodavajici je povinen dodrZovat po celou dobu montdZe zafizeni platné a u€inné pravni
predpisy a provadét veskera plnéni v souladu s platnym pravnim fadem Ceské republiky.

3) Prodavajici odpovida za Skody, které pfi doddvce a montazi dle této smlouvy svou ¢innosti
zpusobi.

4) Veskery odpad vznikly pfi montazi nové dodaného zaiizeni zlikviduje prodavajici v souladu
s ustanovenimi zakona o odpadech na vlastni naklad.

5) Prodavajici neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy tieti
0sobg.

6) Prodavajici prohlasuje, Ze mu nejsou znamy zadné skryté vady prodavaného pfedmétu
koupé, na které by kupujiciho neupozornil.

7) Prodavajici je povinen zaskolit zaméstnance kupujiciho.
8) Zaskoleni bude provedeno v misté pfedani, a to pfed piedanim dila nebo v terminu
navrZzeném prodavajicim pisemné e-mailem na adresu kupujiciho.
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CL VIII

Odpovédnost za vady, ziruka

1) Prodavajici se zavazuje, Ze zafizeni bude mit po dobu zaru¢ni thity vlastnosti stanovené
uzavienou kupni smlouvou, pravnimi pfedpisy platnymi v dobé realizace pfedmétu zakazky
a ustanovenimi platnych CSN.

2) Prodavajici poskytuje na celé dilo zaruku za jakost. Zaru¢ni lhita je 24 mésicti a zaGind béZet
ode dne protokolarniho ptedani zatizeni. Kupujici je povinen nahlasit prodavajicimu zjisténé
vady pisemné formou reklamaéniho protokolu zaslaného postou, nebo na email

ném popise spectfikaci zavady. Pokud bude kupujici poZzadovat
odstranéni vady prodavajicim, zavazuje se prodévajici zapotit s odstraiovanim nahla$enych
vad bez zbyte¢ného odkladu a bez zbyte¢ného odkladu tyto odstranit, a to na své naklady.
V pfipadé, Ze se strany nedohodnou jinak, je povinen prodévajici odstranit vady vZdy do tii
pracovnich dnii od nahlaseni. Prodavajici je povinen odstranit vadu i v pfipadé, kdy
neuznava, Zze za vady odpovidd, ve spornych pfipadech nese prodavajici nédklady az do
rozhodnuti o reklamaci.

3) Prodavajici se touto smlouvou zavazuje k dodrZzovani standardii zaruénich servisnich sluzeb
v nasledujicim rozsahu:

a) garantovany reakéni ¢as do osmi (8) hodin po nahlaseni zavady;

b) vyména vadnych komponentli za nové v ptipadé, Ze se je na misté nepodafi opravit;

c) pfipojeni telefonni ustfedny na dohledovou centralu prodavajiciho pro automaticky
monitoring;

d) zaruceni moZnosti hlaseni poruch v pracovni dob& miniméalné od 08:00 — 18:00 hodin
v pracovnich dnech.

4) V piipad¢, Ze kupujici bude pozadovat odstranéni vady prodavajicim a tento neodstrani
nahlasené vady ve stanovené lhité, je kupujici opravnén odstranit tyto vady sam nebo
prosttednictvim tfetich osob, a to na ndaklady prodavajiciho bez vlivu na poskytnutou zaruku.

5) Kupujici je povinen reklamaci vady zafizeni uplatnit u prodavajiciho prokazatelné a bez
zbytetného odkladu.

6) Prodavajici se zavazuje vykonavat servis a Gdrzbu dodaného zafizeni od jeho predani
kupujicimu po celou dobu zaruéni Thitty dle odst. 2) tohoto &lanku.

CLIX
Smluvni sankce a odstoupeni od smlouvy

1) Prodavajici se zavazuje zaplatit kupujicimu smluvni pokutu v nasledujicich ptipadech:

a. V piipad¢ prodleni prodéavajiciho s dodanim a montdZi zafizeni, muZe kupujici po
prodavajicim poZadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila za kazdy kalendaini
den prodleni.

b. V piipadé, e prodavajici nedodrzi termin odstranéni vad zjisténych v zaruéni dobé
v souladu s Cl. VIII, zavazuje se kupujicimu zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 1000 K¢&
za kaZzdou vadu a den prodleni.

2) V piipad¢ prodleni kupujiciho s pInénim finan¢nich zavazki, mize prodavajici poZzadovat
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy kalendafni den prodleni.

3) Kazda smluvni pokuta dle této smlouvy bude uhrazena na zakladé faktury vystavené
opravnénou smluvni stranou. Splatnost této faktury je 21 dni od jejiho doruceni druhé
smluvni strané.
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4) Smlouva miZe byt pted¢asné ukonéena pouze na zakladé dohody obou smluvnich stran nebo
odstoupenim jedné ze smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.

5) Kazda smluvni strana mize od smlouvy odstoupit v piipadé jejiho zavazného poruseni
druhou smluvni stranou, pokud toto poruSeni nebylo odstranéno ¢&i napraveno ani po
pisemném upozornéni protistrany.

6) Kupujici je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, pokud je prodavajici v prodleni s
dodanim a montazi zatizeni po dobu del8i nez 30 kalendafnich dn.

7) Kupujici je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, pokud je prodavajici v prodleni
s odstran&nim vad po dobu delsi nez 5 dni od lhiity uvedené v Cl. VIII odst. 2). Tim neni
dotceno pravo prodavajiciho na smluvni pokutu.

ClL X
Povinna ustanoveni

1) Smluvni strany berou na vé€domi, Ze k nabyti ufinnosti této smlouvy je nezbytné jeji
uvetejnéni v registru smluv podle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpist, do tficeti (30) dnit ode dne podpisu dodatku posledni smluvni stranou,
nejpozdéji do tif (3) mésict ode dne podpisu dodatku, které provede Méstska ¢ast Praha 5.
Smluvni strany berou na védomi, Ze zvefejnéni osobnich tdaji ve smlouvé uvefejnéné v
registru smluv podle véty prvni se d&€je v souladu s timto zdkonem a s €l. 6 odst. 1 pism. ¢)
natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Smluvni strany prohlaSuji, ze
skuteCnosti obsazené v e smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smysiu § 504
obc¢anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a uvetejnéni bez stanoveni jakychkoliv
dalsich podminek.

2) Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zdkona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mé&sté Praze,
ve znéni pozdé&jsich predpisi, potvrzuje, Ze byly splnény podminky pro platnost pravniho
jednani mestské Casti Praha 5, a to usnesenim Rady méstské ¢asti €. 45/1375/2019 ze dne
20. 11. 2019.

CL X1
Ochrana informaci

1) Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zplsobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednéno jinak. Tato povinnost
plati bez ohledu na ukonc¢eni Gi€¢innosti této smlouvy. Ob¢ strany jsou povinny zajistit utajeni
divémych informaci i u svych zaméstnancti, zastupcd, jakoZ i jinych spolupracujicich téetich
stran a subdodavateld, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

2) Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace,
které nebyly dot¢enou stranou oznadeny jako vetejné, které se tykaji dotéené strany nebo
jim zajistovanych Cinnosti anebo informace, s nimiZ je pro nakladani stanoven pravnimi
pfedpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni
tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za divérné informace takové informace,
kter¢ jsou jako divérné vyslovné dotéenou stranou oznaceny.
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ClL XII

Zavéreéna ustanoveni

1) Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jeho zvefejnéni v Registru smluv ve smyslu zdkona C. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkich (¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv,
platném znéni.

2) Vzajemnd prava a povinnosti neupravené v této smlouvé se ¥idi platnymi pravnimi piedpisy.

3) Zmény a dopliiky této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného dodatku
podepsaného ob&ma smluvnimi stranami.

4) Tato smlouva se vyhotovuje v po&tu péti (5) stejnopistl, z nichZ prodéavajici obdrZi jeden (1)
stejnopis a kupujici ¢tyii (4) stejnopisy.

5) V piipad? neplatnosti nebo netginnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotCena
ostatni ustanoveni této smlouvy.

6) Smluvni strany prohladuji, Ze smlouvu sepsaly na zaklade pravdivych Udaji, jejich pravé a
svobodné ville, nikoli v tisni ani za napadn& nevyhodnych podminek, smlouvu si precetly,
s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

7) Nedilnou soudasti této smlouvy jsou piflohy:

Pi{loha ¢&. 1 - Specifikace pfedmé&tu plnéni
P#{loha &. 2 — Kompletn{ technickad dokumentace
Ptiloha &. 3 — Pfedavaci protokol

23 -1- 1018
V Bmeé dne 2019
za prodavajiciho:

Zdenék Prax - jednatel







Pfiloha €. 1 Smlouvy: Specifikace predmétu plnéni

Popis piredmétu plnéni:
Predmétem plnéni je rozifeni stavajiciho telefonniho systému Panasonic KX-NS1000 z divodu
roziiteni prostor zadavatele na nové adrese Stefanikova 247/17, Praha S.

Stdvajici stav telefonniho systému obecné:

Stavajici telefonni ustfedna je nové nainstalovany systém Panasonic KX-NS 1000. Sklada se ze dvou
samostatnych systémi, které jsou instalovany v budové A na adrese nam. 14. fijna 1381/4 Praha 5 a
v budové B na adrese Stefanikova 236/13 a 246/15. Instalace probéhla v roce 2018. Oba telefonni
systémy jsou propojeny datovou siti zadavatele a pomoci funkce One-look jsou integrovany do jednoho
systému pro spravu a fungovani.

Stavajici stav budova A:

Instalovan Fidici systém Panasonic KX-NS 1000 a dva kabinety pro rozsifujici hardwarové karty
Panasonic KX-TDE620. Vystavba je 208 systémovych pobocek, 24 analogovych pobocek a 1 x vstupni
linka ISDN 30.

Stdvajici stav budova B:

Instalovan #dici systém Panasonic KX-NS 1000 a dva kabinety pro rozsifujici hardwarové karty
Panasonic KX-TDE620. Vystavba je 224 systémovych pobocek a 24 analogovych pobocek.

Obecné pozadavky na reSeni telefonni ustiredny:

Pfedmétem poptavky je doddvka hardwarové konvergované telefonni tstfedny s technologii
systémovych karet piimo uréenych pro analogové, systémové a VoIP ucastnické porty. S kapacitou pro
min. 50 vnitfnich telefonnich uZzivateli s moZnosti rozsifeni az na 100 koncovych zafizeni a jeji
integrace pomoci funkce One- look se stavajicim fe$eni Panasonic KX-NS1000 v jeden funkéni celek
pro spravu a fungovani. Telefonni ustfedna musi byt aktualné dodavany a stale vyrabény model daného
vyrobce, zajist'ujici obsluhu v§ech pozadovanych licenci a to véetné veskerého hardware a software, dle
doporudeni (tzv. sizing) vyrobce. Komunikaéni systém musi umozitovat pfipojeni IP, digitalnich
(systémovych) i analogovych koncovych zaiizeni. TU bude instalovana do stavajicich rozvadé&t a bude
napojena na stavajici vnitini rozvod telefonni sité. Administraéni software formou bézného klienta
(webové rozhrani) a samostatné aplikace se zabezpedenym ptistupem (SSL, HTTPS apod.) pro
administraci vlastni TU, administraci koncovych telefonnich piistroji a jejich provisioning. Soudasti
dodavky jsou i koncové systémové telefonni piistroje.

1. Nabizena telefonni tstifedna musi spliiovat nasledujici minimalni pozadavky:

Pozadavek — TU Parametr | Pocet/idaj | Pozn.
Hardwarova konvergovana VolP ustfedna 1

Propojovaci kabely souprava

Vstupni linky VoIP 0

Vnitini analogova poboc¢ka s moznosti rozsiteni (funkce CLIP) 16

Vnitini systémové digitalni pobocky (ne povedeni IP) 48
Automaticky hlasovy komunikator pro volajici (min. 6 hovort) 1

Systém pro integraci s ostatnimi PBX zadavatele — One look 1

Zaloni zdroj pro provoz TU v piipadé vypadku energii min. 2 hod.

Pocet soub&znych hovoril pro vné&jsi kanaly (SIP a ISDN) 20
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Pocet soubéznych hovoril v ramci vnitiniho provozu 50
Podpora signaliza¢nich protokoli IP telefonie SIP
Podpora béznych hlasovych kodekil Ano napt. G.711
G.722
G729
Pozadavky na bezpeénost SIPS (TLS)
- moznost omezeni pfistupu na administraénim rozhrani PBX, SRTP

bran, proxy a telefont jen z uritych IP adres

- podpora pro PKI (TLS certifikdty pro provisioning,
management a SIP od vlastnich CA

- Provisioning pfes HTTPS

Administracni software pro spravu ustfedny (sprava adresniho Ano
planu, nasazeni novych firmward telefonnich ptistrojit) formou
béZného klienta (webové rozhrani) i samostatné aplikace se
zabezpeéenym piistupem SSL, HTTPS (apod.)

Automatizovand konfigurace VolIP telefont Ano
Centrélni distribuce firmware pro VoIP telefony Ano
Softwarovy VoIP klient pro MS Windows Ano
Ptepojeni hovoru Ano
Pfesmérovani hovorh (nepodminéné/obsazeno/nerusit Ano
Ptidrzeni hovoru Ano
Hudba na pozadi Ano
Funkce pievzeti hovoru Ano
Funkce prevzeti hovoru s vybérem (zobrazeni seznamu volajici Ano
» volany

Identifikace volajiciho (jmenny popis ke kazdé lince) Ano
Preklad Cisla na jméno — interni linky, dle adresare Ano
Signalni tény (volajici, vyzvéanéci, obsazeny, nedostupny) Ano

uzpiisobené pro CR/EU

2. Koncové telefonni pistroje véetné prisluSnych licenci v danveh poétech a konfiguracich:

Pozadavek — Koncové zaiizeni Parametr | Podet/iidaj | Pozn.
Systémovy telefonni ptistroj — zakladni model 48
Systémovy telefonni piistroj — stfedni pro kontaktni centrum min. 2
Propojovaci kabely sou¢asti KZ Ano

Display (dle typu 3 fadkovy/1 fadkovy) Ano

Podpora protokoli 502.1Q
SIPS (SIP over TLS) 802.3af (3at)
SRTP 802.1X
Podpora QoS (min. DSCP a 802.1p) Ano

min. 2 portovy ethernetovy switch 10/100/1000 Base-t Ano

s moznosti provozu PC a VoIP v oddélenych VLAN

Zabezpeceni konfiguraénich zmén S vyuzitim Ano
administratorského u¢tu a vzdalené nasazeni vnitiniho software

(pres TU)atos vyuzitim Sifrované komunikace (HTTPS/SSH)

Lokalizace do ¢eského jazyka Ano

Hlasité telefonovani Ano

Podpora konferenéniho volani Ano
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Moznost ptidrzeni hovoru Ano
MozZnost ztiSeni (Mute) Ano
Ptepojeni hovoru Ano
Moznost ptesmérovani hovoru Ano
Tlacitka pro navigaci v menu Ano
Akce pripustné pouze po odemknuti telefonu uzivatelskym Ano
heslem/PINem

Akce piipustné pouze spravciim Ano
- zména sitovych nastaveni

- zména nastaveni registrace IP

- zména systémovych nastaveni

Signalni tény (volaci, vyzvanéci, obsazeni) pro CR/EU Ano

Vesker¢ telefony musi byt plné kompatibilni s telefonni Ustfednou a IP telefony, musi umoZziiovat
napéjeni po ethernetu. Telefonni pfistroje musi byt kompatibilni s dvouparovym zapojenim.

3. Minimalni pozadavky na licence a softwarové vybaveni:

1 x Licence software pro vytaceni a pfijem hovorG koncovych uZivatelil z jejich v | Ano
PC

Popis pozadavkii na software pro vytadeni hovort z PC uzivateld

- Vytageni a pijem hovorli z PC jednotlivych uZivateli

- Vytaceni hovort uzivatell ze spole¢ného seznamu kontaktd pro min. 1000 ¢isel (moznost
importu z adresaie MS Exchange)

- Zobrazeni historie pfichozich (napf. pfijatych, odmitnutych zmeskanych apod.) a odchozich
hovort pro jednotlivé uzivatele pro min. 500 hovort

- Zobrazeni aktualné vyzvanégjiciho hovoru s informaci o telefonnim &isle na PC uZivatele

- Spoleény seznam kontaktii pro viechny uzivatele ve spole¢né databazi

- Ptistup k zaznamu hovortt

- Licence pro vSechny uzivatele systému

- Pfi hovoru z PC automaticky pfepojit hovor na telefon pti zvednuti sluchatka (bezpecnost)

Obecné pozadavky na veskery dodany software

Nabizeny software musi mit oteviené rozhrani pro moznost propojeni s internim informa¢nim
systémem. Soucasné s nabidkou pozadujeme popis struktury databaze nabizeného software a popis
mozZnosti integrace s informaénim systémem zadavatele. U integrace s informacnim systémem
zadavatele se predpoklada import kontakti a dal$ich Gdaji pro automatické zobrazeni na PC
uzivateld pfi volani klientii. Soudasti dodavky bude registrace dodaného softwaru v databazich
vyrobce pro zajisténi odborné podpory. Veskery nabizeny software, v€etné odborné instalace a
dokumentace, pozadujeme v ¢eském jazyce. Pied podpisem smlouvy na doddvku bude zadavatel
pozadovat piedvedeni software a jeho funkcionalit.

4. Specifikace pozadavki na ziruéni servis:

Zadavatel pozaduje, aby nabizejici pfedlozil navrh servisni smlouvy zaji§téni zaru¢niho a
pozaruéniho servisu dodané telefonni usttedny a koncovych zatizeni minimalné v tomto rozsahu po
celou dobu trvani smluvniho vztahu. Nabizena servisni smlouva musi zahrnovat servis a spravu ve
vsech tiech lokalitich, kde jsou, nebo budou instalované telefonni systémy. Jsou to:

Budova A na adrese nam. 14. fijna 1381/4 Praha 5 — Panasonic KX-NS1000
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Budova B na adrese Stefanikova 236/13 a 246/15 — Panasonic KX-NS1000

Budova C na adrese Stefanikova 247/ 17, Praha 5 — nov4 instalace

PoZadavky na rozsah sluzeb zahrnutych v nabizené servisni smlouve:

5. Specifikace poZzadavki na instalaci, material a ostatni

s garantovanym reak&nim ¢asem do 8 hodin po nahlaseni zavady

vymény vadnych komponentii za nové v pfipadg, Ze se je na misté nepodafi opravit
pfipojeni telefonni Gstfedny na dohledovou centralu dodavatele pro automaticky
monitoring

hlaseni poruch v pracovni dob& minimalng 8.00 — 18.00 hodin mimo vikendy

Dodavana hardwarova konvergentni telefonni stfedna bude instalovéana ve stavajicich prostorach.
Komunika¢ni systém a stavajici vnitini rozvody budou ukondeny v aktuélnich datovych
rozvadécich. Pozadujeme, aby soudasti nabizené ceny byl i veSkery materiél a vSechny potiebné
prace s tim spojené. Délka zaruky na vSechny dodavané samostatné komponenty, jakoZ i zaruky na
funkénost celého systému v min. délce 24 mésici. Standardizované Skoleni pro administratory
v rozsahu definovaném vyrobcem pro min. 2 osoby. Dodavka a zpracovani zjednodusené ptirucky
pro uZivatele v Ceském jazyce a to ve formatu vhodném pro umistnéni na web a tisk.
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Predstaveni spoleénosti

Spolecnost STAND CZ je autorizovanym prodejcem a servisnim stiediskem kanceldfské a telekomunikaéni
techniky Panasonic s tradici od roku 1991. Vice neZ dvacetileté zkuenosti, rozséhlé servisni zazemi, vyskoleny
tym a Gzka spoluprace s vyrobcem jsou zdrukou bezproblémového provozu instalované techniky.

Filozofie spolecnosti STAND CZ vychdzi ze zajiSténi provozu kancelaiské a telekomunikaéni techniky na takové
Urovni, aby se zdkaznik nemusel zabyvat zaleZitostmi s technikou souvisejicimi a mohl se pIn& soustfedit na
svoji vlastni Cinnost. Vyjadienim této filozofie je i firemni heslo ,,Mezi Vami a technikou”.

Zadani

Z3kaznik poptava rozsiteni stdvajici telefonni Ustfedny Panasonic KX-NS 1000 do nové budované lokality pro

cca 50 uZivateli.

Navrhované fFeseni

’

Z divodu poZadavku na zvy3eni kapacity a osazeni nové lokality, navrhujeme doplnit systém o novy fidici
modul Panasonic KX-NS2000. Instalaci tohoto modulu by se systém povy3il na novou fadu Panasonic KX-NSX
ze stavajiciho feSeni Panasonic KX-NS1000. Toto povyieni zaroved obsahuje potfebné navyseni kapacit a je
cenové vyhodnéjsi, neZ prosté rozsifeni systém Panasonic KX-NS1000.

STAND CZ spol. s r.0. tel.: +420 544 503 100 Spolednost vedend Bankavni spojent:

Olomouckd 7/9 fax: +420 544 503 119 u rejstfikového soudu

618 00 Brno v Bind, splsovd UniCredit Bank a.s.
mail: stand@stand.cz madka € 33673 €.0.23002848009/2700

IC: 25563068 web: www.stand.cz

DIC: €225563068 www.ustredny.cz




Popis telefonni ustfedny Panasonic KX-NSX 2000

Redeni Panasonic KX-NSX2000 predstavuje novou generaci firemni komunikace. Zajistuje spolehlivost,
skdlovatelnost a flexibilitu, jaké dne3ni podniky stfedni velikosti vyZaduji. M@ mnoho funkci, které se staraji
o adaptabilitu na praci uZivatel( bez ohledu na to, kde se pravé nachazeji.

Server KX-NSX se snadno instaluje a stejné snadno provozuje. Je idedlnim feSenim pro podniky, které cht&ji
pfipojit vnitfni linky nezavisle na daném umisténi. UZivatelé maji moZnost pfifadit urité telefonni &islo
k mnoha zafizenim, nap¥iklad ke stolnimu & mobilnimu telefonu, a tim rozsifit komunikaci na rliznd pracovisté
s vyuiitim jediného Eisla. Stejnou vniini linku mdZe dokonce sdilet nékolik uZivatell s tim, Ze se bude vyuZivat
jejich vlastni profil. Pfijimat budou tedy jen hovory ahlasové zprivy adresované jim samym.

Z hlediska $kdlovatelnosti dokaZze model KX-NSX2000 zajistit hladkou komunikaci aZ pro 2000 uZivatell napFic
32 provozovnami. Nastane-li problém, je tu sekundarni zdloZni jednotka, kterd se postard o to, Ze prostoje

budou snizeny na minimum.

Hlavni funkce astifedny KX-NSX 2000:

Autonomni fungovéni znamena, Ze provoz bude pokradovat i v pfipadé vypadku sité
Dalkovou Gdribu systému lze provédét pres zabezpe&ené pfipojeni k serveru Panasonic KMS a cloudové

sluzbé
Integrace UC Pro zajistuje pfipojeni nékolika zafizeni, jako jsou stolni poéitate a mobilni zafizeni. Tim ziskdte

kompletné sjednocené komunikaéni Feeni pro lepsi fizeni vztahl se zakazniky
Bezdratovy systém DECT snizuje ¢ekaci doby a zajistuje pfesné smérovani hovord
Integrace mobilnich telefond umoZiiuje pfipojit mobilni zaFizen jako vnitini linku

Vestavéna funkce call centra obsahuje automatické hlasové navadéni, sledovani a hldsenf hovori
a automatické nahravani a zalohovani dat

STAND CZ spal. s r.o. tel.: +420 544 503 100 Spolecnost vedend Bankovnl spajeni;

Olomoucka 7/9 fax: +420 544 503 119 u rejstfikového soudu

618 00 Brno v Bind, splsovs UniCredlit Bank a.s.
mail: stand@stand.cz natka C 33673 ¢.0.: 3002848009/2700

IC: 25563068 web: www.stand.cz
DIC: CZ25563068 www.ustredny.cz




Cenova nabidka

Polotky cena/ks ks celkem
Poboégkov4 stfedna Panasonic KX-NSX 2000 173556 1 173556
Systémova licence KX-NSX201 17654 1 17 654
Rotni licence spravy KX-NSX2201 8148 1 8148
DSP procesor KX-NS0112 53018 1 53018
Legacy bréna Master KX-NS1000 35309 1 35309
Legacy brdna Slave KX-NS0132 21729 1 21729
Licence pro rozsifujicf brdnu KX-NSXF007 4047 2 8094
Licence kapacity Ultimate Key KX-NSXP101 157 800 1 157 800
Brana hardvarovych pobocek 18900 1 18 900
Karta Systémovych pobotek KX-TDA0172 15970 3 47 910
Celkem za zboZi bez DPH 542118
Telefony cena/ks ks cefkem
Systémovy telefon Panasonic KX-DT 521 - zakladni model 1890° 48 90720
Systémovy telefon Panasonic KX-DT 543 - stfedni model 4590 2 9180
Celkem za zboZi bez DPH 99900
Instalace, ofivenia zaskoleni obsluhy - odhad 60 000
Materid| pro instalaci do datového rozvadéte - adhad 20000
Doprava 10 000
Celkem za materiél a instalaci bez DPH 90000
732018

Celkem za dodévku bez DPH

mail: stand@stand.cz
€: 25563068 web: www.stand,cz
DIC: 225563068 www._ustredny.cz

STAND CZ spol. s r.0. tel.. +420 544 503 100
Olomoucka 7/9 fax: +420 544 503 119
618 00 Brno

Spolednost vedend

U re|stiikovehe soudu
v Bind, spisovd
nacka € 33673

Bankovn/ spojeni;

UniCredit Bank a.s.
€.0.: 3002848009/2700




Dodaci podminky

Standardni dodaci lhiita na nabizené feSeni je do 30 pracovnich dni od objednani, dfivéjsi dodani je mozné po
ptedchozi domluvé s ohledem na aktudlni vytiZeni kapacit technického oddélent.

Platebni podminky

Uhradu za dodévku je moZno realizovat nékterym z téchto zpGsobu:
a) thrada na zakladé vystavené faktury
b) leasing , splatky

c) dlouhodoby prondjem
Zarucni a servisni podminky

Na3e spolenost je autorizovanym servisem pobockovych telefonnich uastfeden a koncovych
telekomunikaénich zafizeni Panasonic. Zaruka na dodané zboZi (komponenty ustfedny) je 24 mésicG od
uvedeni do provozu, v rdmci sluZby pronajmu je zaruéni doba po celou dobu trvdni prondjmu.
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Panasonic Komunikacni
BUSINESS ‘r'.egen"

Rada KX-NSX
Novy firemni komunikacni server




Rada KX-NSX

Spole¢nosti potrebuji, aby jejich provoz fungoval efektivné. Systém pro
firemni komunikaci musi byt flexibilni, inovativni a konkurenceschopny
a zaroven musi Setfit provozni naklady a dalsi vydaje.

Coje KX-NSX?
Nase komunikaéni styly se v prdbéhu let neustdle méni.

KdyzZ byla k dispozici pouze analogovéd komunikace, bylo kazdé telefonnf lince
pFifazeno konkrétni telefonni &islo. KdyZ se uZivalel prestéhoval a chtél si
ponechat stejné &islo, bylo nutné telefonni linku pfesméroval.

S nardstem oblibenosti IP zacalo byt mozné pfiradit telefonnf ¢islo
konkrétnimu zafizeni. UZivatelé tak mohli pouZivat stejné &islo na rlznych
mistech jednoduge tak, Ze své zafizeni premistili.

Nyni uZivatelé olekavaji, Ze lze telefonni &isla pfifadit konkrétnim uZivatellm,
ktefi je pak mohou pouZivat na jakémkali zaFizeni. Diky tomu mohou
uZivatelé efektivng komunikovat nejen ve své kancelafi, ale také mimo ni
nebo doma, coZ vytvaFi piileZitost k revoluci pracavniho stylu.

Diky zafizenim Panasanic fady KX-NSX splituji komunikacni systémy pristi
generace naroky dnesniho pracovniho stylu.
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Rada KX-NSX poskytuje
sluzby integrované do
pracovniho stylu uZivateld.
UZivatelé jsou roz¢lenéni do
tri skupin za Gcelem jejich
snazsi spravy.

Bézni uZivatelé

Pro uZivatele, ktefi primarné pracuji s telefonem (ten mlze byt pevny,
bezdratovy nebo softwarovy).
Mobilni uZivatelé

Uzivatelé, ktefi travi vétsinu ¢asu mimo kancelaf [napfiklad obchodni
zastupci] a potfebuji ke komunikaci se svymi zékazniky smartphone nebo jiné

mobiln{ zafizeni.
Pokiodil uzintele
Pro uzivatele, ktef{ maji oprévnéni monitorovat komunikaci se zakazniky,

napfiklad vedauci call centra.



Flexibilni
a pohodlna
kancelarska

prace

At uZ mate zaméstnance, ktefi pracuji na
rdznych mistech kancelére, nebo pfidavéte nové
zaméstnance, budujete novou kancelar, vytvarite

help desk nebo zajistujete, aby zaméstnanci mohli

pracovat z domova, KX-NSX vam pomiZe vasich

cild snadno dosahnout.

Kazdy uZivatel mize pFiradit jedno
telefonni Cislo vice zafizenim,
napfiklad svému telefonu

v kanceldfi i mobilnimu telefonu,
coZ umoZniuje oba pristroje
snadno pouZivat jako firemnf linku.
UZivatelé mohou snadno spravovat
vice zafzeni rozmisténych na vice
mistech za vyuZitl jediného &isla,

Smart Desk

2=

Tato funkce umoZziuje vice
uZivateldm sdilet stejné rozsifeni.
UZivatelé aplikuji svdj vlastni profil
pomoaci pfihldseni do sluZby, takie
maohou pfijimat pouze své osobni
hovory a hlasovou poStu. Jakmile
provedou odhtaseni ze sluzby,
zafizeni bude k dispozici pro jiného
zaméstnance, Kdyz se zaméstnanec
pFihlasi ke sluZzbé na jakémkoli misté,
automaticky bude ze sluzby odhlasen
na véech predchozich mistech.



MGj portéi

KX-NSX je idealnf pro jakoukoli
spoleCnost vyuZivajici Ekalovatelnosti.
Podporuje az 2 000 uzivateld a umoZ2iuje
plynulé komunikacni pfipojeni az 32

mist se zafizenimi Fady KX-NS. Zafzeni
maohou také Setfit naklady, protoZe hovory
mezi kancelaremi s vyuZitim sité KX-

NS budou povaZovany za interni hovory.
Podporovano je sdileni az 128 néjemnikd,
unified messaging, firemni telefonnf
seznam a tada dalsich funkci

Pomoci webového uZivatelského rozhrani
My Portal mdZe kazdy uZivatel snadno
ménit nastaveni lelefonnich funkel

a ptizplisobovat Unified Message, aniz by
znal ¢islo funkce u konkrétni pobockové
Ustfedny PBX.
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KX-NSX umoziiuje spoletnostem,

které jsou rozprostieny na vice mistech
provadét vzdalené Fizeni pomoci sité IP

z jediného pracovisté. Neni nutné mit
administratora na kazdém pracoviéti, co?
vede ke sniZeni provoznich nakladd.



Spolehlivost

Kvalita a spolehlivost komunikace jsou extrémné ddleZité.
Diky nasemu komunikacnimu systému lze komunikaéni sluZby
udrzet i ve chvili, kdy se v systému vyskytne problém.

Redundance 1 +1

KdyZ je nainstalovdna primarni i sekundarni jednotka a nastane problém na
pracovnim systému primérni jednotky, je z&loZni systém sekundarni jednotky povy&en
na pracovni systém a pokracuje v provozu jako hlavni komunikaéni systém KX-NSX.

Diky tomu se nepferus! dostupnost pro uZivatele. ¢ ,
L ]

Zjednoduseny izclovany rezim

Pokud dojde k sitovym potiZim s propajenim vice pracoviét, KX-NS na jednotlivych
pracovistich mohou nadéle fungovat jako samostatné systémy. ZaFizeni KX-NSX jsou
odolnd a umo#fuji pokradovat v komunikaci i v mezipadnikovych sitich.
Mistni aktivity jsou pak stéle v provozu.

L

Dalkova Gdriba

Udribu zaFizeni KX-NSX miZe servisni inZenyr provadét dalkové,

Cloudova stuzha Panasonic umoZiiuje infenyriim pfistupovat k vaemu systému
bezpecné odkudkoli a kdykoli, coz vede k rychlej&imu obnoven( systému.

Udrsba KX-NSX je flexibilni a efektivni. MOZete tedy zlstat v klidu, proto¥e vag systém
bude neustéle udrZovan v provozu.




Mobilita

Zameéstnanci mohou rychle a spolehlivé komunikovat se zakazniky
a ostatnimi kolegy, i kdyZ jsou vzdéleni od svého stolu nebo kancelaFe, co?
zvySuje spokojenost zdkaznikd a soudasné jejich pracovni efektivitu.

Bezdratovy systéni DECT

Diky vicezénovému bezdratovému systému mézete pFijimat hovo'ry, kdykoli
jste v aredlu pracovisté. Tato funkce zkracuje Eekacl doby a umo¥iiuje
zakaznikdm mluvit kdykoli s tou spravnou osobou. PFi rozhovorech mé¥ete
také snadno piepinat mezi stolnimi telefony a pfenosnymi zafizenimi.
Paging DECT vdm pak umoZiiuje sdilet rozhovory mezi vice Géastniky.

Integrace mobilnich telefond

Mobiln( telefony lze pFipojit jako vnitFni linky systému a pouZivat se stejnym
Cislem jako telefon do kanceldfe. To usnadiuje snadné ovladani a kontakt
se zkazniky. Diky UC Pro miZete vylepsit efektivitu své prace naptiklad o
zobrazeni dostupnosti, textovy chat a videohovory,




Unifikovana komunikace
a aplikace

KX-NSX podporuje UC Pro, funkce pro videokomunikaci, zabudované
funkce pro call centra (externi CTI servery nejsou zapotiebi), pfipojeni
partnerskych aplikaci a dal3i. Tyto funkce zefektiviujf firemnfi
komunikaci a umozniuji uzivateldm G&inné vyuZivat omezené zdroje.

Panasonic UC Pro

UC Pro podporuje pauzivani vice zafizeni, napiiklad PC, tabletd

a smartphond a obsahuje funkce pro spolupraci véetnd zobrazeni
dostupnosti, audic/video/textového chatu a synchronizace s kalendafem
v Outlooku. Mobilni uZivatelé mohou komunikovat se zakaznikem,
ktery je také registrovdn v jejich PC, takZe mohou fe&it firemni
zdleZitosti i mimo kancelaF

Ohrazovéd komunikace

Kombinace video IP telefonu KX-HDV430 a kemunikag&ni IP kamery KX-
NTV150 nebo IP video dvefniho lelefonu KX-NTV160 zajisti snadnou video
komunikaci. PFi pouZiti KX-HDV430 intern& nebo externé lze snadno .
sestavit také konferenéni videohovor.

Automatické hlasové navadéni

JelikoZ jsou volajici hlasem informovani o své pozici ve front&, maohou se
snadno rozhodnout, zda chtgji pokat, zanechat zpravu nebo zavésit, Tim vas
podnik zanechd kladny prvni dojem a zlep&i se také spokojenost zdkaznik
se sluZbou, které se jim dostava.

Manitorovani volajicich a historie volani

Vedoucl pracovnik mdZe v redlném €ase monitorovat stav call center,
analyzovat mistni problémy a Fesit je. Historii volani lze také pouZit
pro porozumeéni problémiim ¢&i prileZitostem souvisejicim se sluzbami
zdkaznikim. Data ze zprav (ze uklédat na externi server

Automalicky zaznam a zalohovani hovor(

KX-NSX lze pouiit k automatickému zaznamenavani rozhovord se
zdkazniky, které mohou poslouchat vedouc/ pracovnici, uloZit je na externi
server a pouZivat k odhalovani problémi nebo pfileZitosti souvisejicich se

sluzbami zakaznikdm.




Jaky druh komunikace
vyhovuje vasi spole¢nosti?

Typ komunikace na pracovisti se u jednotlivych
osob lisi. Panasonic poskytuje vhodné fedeni

pro vsechny typy uzivateld.

Standardni uZivatelé, kteff ¢asto pouZivaji PC, potiebujf zefektivnit své
pracovni ¢innosti a komunikovat G&inngji. Diky KX-NSX s UC Pro mohou
kontrolovat komunikaci z obrazovky svého PC a pouZivat IM a prezen&ni
management k rychlému oslavovani spolupracovnikd. Mohou také snadno
kontaktovat lidi pfi pohybu po kancelafi pomaci bezdratového systému DECT.

Vzdaleni uZivatelé, ktelf pouZivaji zejména telekomunikaéni zafizen, jako
napfiklad uZivatelé domacich kancelafi, potiebuji doma pouZivat &isla
svych firemnich linek. Diky KX-NSX mohou jako vzdalené linky pouzivat
softwarovy telefon a IP telefony Panasonic.

£
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Mobilni uZivatelé, kteff Casto pracuji mimo kanceldF, potFebuiji pouZivat
moebilni telefon jako firemni linku telefonniho systému se stejnym &islem,
zobrazenim dostupnosti a dal&imi funkcemi. UC Pro uréené pro fadu
KX-NSX je firemni aplikaci pokryvajicl rizné komunika&ni potFeby.
Uzivatelé mohou vhodnym zpdsobem komunikovat kdykoli a kdekoli.

Recepce/operdtofi

Recepcni a operatofi, ktef{ pfijimaji dotazy od zakaznikd, potiebuji prostredky
ke zefektiviiovanf vyFizovani hovorl, napfiklad ovladéni pomoci najeti mysi,
& kliknuti a zobrazenf toho, kdo vol4 a prog. Diky KX-NSX a pffslugnému
telefonu mohou kontrolovat stav jednotlivych pracovnik(, snadno
pfesmérovavat hovory a pokryvat vice kanceldfi.

Vedouci pracovnici

Vedouci pracovnici potFebujf kontrolovat kancelafskou komunikaci vdech
uzivateld vyuZivajicich vniti'ni linky, mobilni telefony i PC. Diky KX-NSX s UC
Pro mohou vyuZivat UM [Unified Messaging), videohovory, spravu z jednoho

¢isla apod.

Call centrum

Call centra zabyvajici se prodejem, slufbami, technickou podporou apod.
musi reagovat rychle a zarovef si prohlizet informace o zakaznicich na PC.
KX-NSX tyto potFeby podporuje a umoZfiuje operatorGm rychle reagovat
b&hem hovorl se zdkazniky. Vedouci pracovnici také mohau manitorovat,
zaznamenavat a méfit, jak si jednotlivi agenti vedou a mohou sledovat
statistiky nutné k Fizenf jejich prodejnich aktivit, spravé prodejfi a

servisnich hovord.
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PROTOKOL O PREDANI A PREVZETI(

PROJEKT

Identifikace projektu
Nazev projektu
Vedouci projektu za MC
Praha 5

Zpracovatel protokolu
Cislo protokolu

PREDMET PREDANI/PREVZETIi

Smiouva/dislo

Predmét dodavky/plnéni
Dhvod akceptace

Forma akceptace

SMLUVNIi STRANY

OBJEDNATEL
Nazev

Adresa

ICO

Odpovédna osoba
Funkce
ZHOTOVITEL
Nazev

Adresa

ICo

Odpovédna osoba
Funkce

SEZNAM PRILOH

Typ pfilohy Nazev Oznacdeni Zodpovédna Doplnujici
pfilohy osoba informace

1.

2.

3.
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SEZNAM ZAVAD

Zavada Popis zavady Termin Osoba, zodpovédna za | Doplniujici
odstranéni | odstranéni zavady informace

e

SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL Jméno a Pfijmeni Datum Podpis
Vedouci projektu
Opravnénd
osoba/komise
uvedena ve smlouvé
Opravnéna osoba za
uZivatele
ZHOTOVITEL Jméno a Pfijmeni Datum Podpis
Vedouci projektu
Opravnénd osoba
uvedena ve smlouvé




