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Mc05Xa1úTYXH

KUPNI SMLOUVA

číslo0007l0lolN/19

čl.I
Smluvní stľany

1) Městská část Pľaha 5
se sídlem: Praha 5, nám. Ił.řijnal38ll4,PsČ l50 22
zastoupená: Mgr. Renátou Zajičkovou, staľostkou
ICO: 00063631
DIČ: CZ0OO6363|
bankovní spojení
čísloúčtu:
Kontaktní osoba: Mgr. Petra Tesďová
(dále jen jako,,kupuj ící")

2) STAND CZ spol. s ľ.o.
se sídlem: olomoucká 3419/9
zastoupená: Zdefüem Praxem
ICO: 25563068
DIČ:
Čísloúčtu:
Kontaktní osoba:
Vedenou v obchodním rejstříku u Kľajskéhosoudu v Bľně, oddíl C, vložka33673
(dále jen jako ''pľodávající'')

(dále takéspolečně,,smluvní strany")

uzavirají v souladu s ustanoveními $ 2079 a násl. zák. č.89l20I2 Sb.' občanský zfüoník,
v platném znění (dále jen,,občanskýzákoník"),tuto kupní smlouvu.

cl. u
Úvodní ustanovení

1) Tato smlouva Se uzavirá na zák|ađěvýsledků výběrového tÍzeníveřejné zakźnkymalého
ľozsahu na dodávky s názvem ,,Dodávka podruŽnéústředny a koncových zařizení
telefonního systému ÚvČ Pľaha 5" vyhlašovaného zapodmínek a v souladu se zásadami
stanovenými v $ 6, $ 27 a $ 31 zákona č:.13412016 Sb., zákon o zadávání veřejných zakázek,
ve znění pozdějšíchpředpisů, mimo režim tohoto zźtkona.

a
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2) Touto smlouvou Smluvní stľany sjednávají podmínky nákupu a prodeje novéhardwaľové

podľuŽnételefonní ústředny a koncových zařízenítelefonního systému pľo potřeby ÚvĺČ
Pľaha 5 (dále jen,,Zboží").

čluI
Předmět koupě

1) Prodávajíci se zavazuje dodat a předat kupujícímu telefonní ústřednu Panasonic KX-NSX
2000 s příslušenstvíma kupujícíse zavazuje od prodávajíciho zařízenipřevzit azaplatitmu
dohodnutou kupní cenu.

2) Ptodávajici se zavazuje dodat a předat kupujícímu koncové systémovételefony Panasonic
KX-DT 521 s příslušenstvíma kupujícíse zavazuje od prodávajíciho zařizení pŤevzíta
zaplatit mu dohodnutou cenu.

3) Pľodávajícíse dále zavazuje zajistit montźĺžústředny a instalace koncových zatízeních,
instalace softwaru a licencí' oŽivení a zkušebnípľovoz telęfonního systému' Proškolení
pracovníkůkupujícíhov časea rozsahu, jak je ujednáno v dalšíchustanoveních této

smlouvy.
4) Prodávajici se zavazuje dodanou telefonní ústřednu a koncové systémovételefony udržovat

v bezvadném stavu a provádět na nich servis a opľavy po celou dobu ziíručnídoby v souladu
s Čl.vuĺ.

5) PoŽadovaná specifikace předmětu koupě je blíževymezena v ptíloze č.1 kupní smlouvy a

tvoří nedílnou součást této smlouvy.
6) Přesná technická speciÍikace dodávaného zboži,kterou pľodávajícídoložil ve svénabídce

ze dnę 5.Il.20I9, je uvedena v pŤílozeč.2 kupní smlouvy a tvoří nedílnou součást této

smlouvy.

člrv
Lhůty a místo předání zaŕízenía služeb

1) Dodávka amontátŽ zbožído 30 dnůod podpisu kupní smlouvy.
2) Zkušebniprovoz bezprostředně po uvedení do provozu, po dobu 14 dnů.
3) Závazek je splněn řádným převzetím díla kupujícímna záklađěsmluvními stranami

podepsaného ,,Pľotokolu o předáni apřevzetí díla". Připravenost k předání díla je pľodávající
povinen avizovaÍ kupujícímualespoň 7 dní předem a prodávajícíjepovinen písemně e-
mailęm na aĺlľe tęrmriĺpotvľclit. Kupujícíse zavaztlje
v avizovaném teľmínudílo převzít.

4) Místem předání díla' tj. instalace a jeho protokolámího předání kupujícímuje Úrad městské
části Pľaha 5, budova A na adrese: nám. 14. iíjnač,.4, Praha 5, budova B na adrese:

Štefánikova l3ll5, Praha 5 a budova C na ađrese:Štefánikova} 7lÍ7, Praha 5.
5) Pokud prodávajícíběhem plnění zjistí okolnosti, kterébľánívčasnémudodání a monttži

zařizení, musí bez zbytečnéhoodkladu písemně uvědomit kupujícíhoo předpokládaném
zpoždění,j eho pravděpodobném trv źnía příčině.
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6) Servis na dodané m vybavení  bude prodávají cí  poskýovat v ľ ozsahu uvedené m v Č l. vuI

smlouvy po celou dobu trvání  ztlruč ní  doby' tj. 24 měsí ců .

CI. V
Kupní  cena a platební  podmí nky

1) Kupní  cena je mezi smluvní mi stľ anami sjednána podle zák. č ,. 52611990 Sb., o cenách, ve
zněni pozdějš í ch předpisů , jako cena smluvní . Smluvní  strany se dohodly, ž e cena č ini
v souladu s cenovou nabí dkou prodávají cí ho zę dne 5.1T.20l9

Cenazadodávku telefonní  ú středny dle Č l. III odst. 1) 542.118 Kč
Cenazadodávku koncových zaří zenidle Č l. III odst. 2) 99.900 Kč
Cena dle Č l. ru odst. 3) za software, instalaci , ož iveni, zaš kolení  a dalš í  služ by 90.000 Kě

Celková cena:
Celková cenabezDPH: 732.018,-Kč ,
DPHZL Yo: I53.724,-Kč ,
Celková cena vč . DPH: 885.742,-Kč ,
(slovy: osm set osmdesát pět tisí c sedm set č tyřicet dva vč . DPH)

2) Celková cena dí la zahľ nuje veš keré  náklady za dodávku amonttĺ ž zaŤ í zeĺ í , instalaci softwaru
a licencí , ož ivení  a zkuš ební  provoz telefonní ho systé mu a zaš kolení  pracovní ků  kupují cí ho.

3) Kupují cí  prohlaš uje, ž e má zajiš těny finanč ní  prostředky na ú hľ adu dohodnuté  kupní  ceny.
Pokud dojde ke změně sazby DPH v době uskuteč nění  zdanitelné ho plnění ' je prodávají cí
opľ ávněn ú č tovat DPH v pľ ocentní  sazbě odpoví dají cí  zátkonné  ú pravě ú č inné  k datu
uskuteč nění  zđ anitelné ho plnění . V pří padě takové  změny DPH není  tÍ ebauzaví rat dodatek
ke smlouvě, postač uje pí semné  oznámeniprodź wajicí ho o takové  změně.

41 Ubľ adaza dodávku a instalaci bude pľ ovedena na základě daňové ho dokladu (faktuľ y).
5) Právo na faktuľ aci vzniká po ú plné m a řádné m předaní  předmětu plnění  bezvad a nedodělků .
6) Po předání  předmětu plnění  dle té to smlouvy a po odsouhlasení  předmětu plnění , vystaví

zhotovitel nejpozději do č tľ nácti (14) đ nů  fakturu - daňový doklad. Splatnost faktury č iní  15

patnáct (15) dnů  ode dne její ho pľ okazatelné ho doruč ení  objednateli. Faktuľ a musí  splňovat
nálež itosti daňové ho dokladu ve smyslu ustanovení  zákona č ,.23512004 Sb., o DPH.

7) Faktuľ a se považ uje zauLlrazenou dnem odepsání  pří sluš né  č ástky zuč tu kupují cí ho.

CI. VI
Předání  a převzetí  zaŕ lzení

1) Závazek prodávají cí ho je splněn dodání m, montáž i a následným přeđ ł ĺ ní m zaÍ izeni
kupují cí mu. ZaÍ í zení  se pokládá za řádně předané , jestliž e je kompletní , nebude při
protokolámimpřevzetí vykazovatž ádné  vady, nefunkč nosti a nedodělky a veŠ keré  zkouš ky
skonč í  pož adovaným výsledkem.ZaÍ í zení  musí  byt plně v souladu s touto smlouvou a její mi
pří lohami. Zkouš kami se rozumí  ověření  funkč nosti dí Ia. Zaú plnost těchto zkouš ek a jejich
výsledek plně ruč í  prodávají cí .

2) Prodávají cí  se zavazuje, ž e dodané  zaŤ izęní  bude plně odpoví dat platným normám a
předpisů m Č R pľ o tento dľ uh zaŤ í zęní .

3) Prodávají cí  předá kupují cí mu nejpozději při zahájení  přejí mací ho tizeni zejmé na:
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a) výsledky poŽadovaných zkouš ek a měření ,
b) návod k obsluze (v č eské m j azyce),
c) veš kerou technickou dokumentaci,
d) předávací  pľ otokol s vyznač ení mtwání  záruč ní  doby.

4) Souč ástí  přejí mací ho Ť izení  bude zejmé na kontrola kompletnosti dí la, funkč ní  zkouš ka dí la
a zaš kolení  obsluhy kupují cí ho.

5) o předáni a pÍ evzetí  zbož í  bude sepsán předávací  protokol, potvrzený oběma smluvní mi
stranami. Protokol bude podepsaný za objednatele přejí mací  3 ělennou komisí , za
zhotovitele oprávněnou osobou smluvní  strany, kteří  předání  apÍ evzetí  dí la provedli, a to ve
dvou stejnopisech, znichž  po jednom obdrž í kaž đ á smluvní  stľ ana. Předávací  pľ otokol je
pří lohou č . 3 té to smlouvy.

6) Předávací  protokol vyhotoví  prodávají cí  a bude obsahovat zejmé na:
a) Identifikač ní  ú daje o zatizení  i jeho č ástęch, ú plný výč et vš ech přebí ľ aných a

předávaných komponent;
b) Prohláš ení  prodávají cí ho o tom, ž e celé  předávané  dí lo je ke dni pÍ evzeti kompletní ,

plně funkč ní  a splňuje vš echny poŽadavky uvedené  v té to smlouvě;
c) Pľ ohláš ení  kupují cí ho, zda zaÍ í zeni přejí má nebo nepřejí má'

7) Předání  zaÍ í zení  se považ uje za splněné , pokud zaří zení  bylo kupují cí mpřevzato (tj. pokud
byl kupují cí m podepsán předávací  protokol v souladu s ustanovení m č l VI.' odst. 5 kupní
smlouvy). Dnem ptevzetí  zaří zeni pÍ echázeji vlastnická práva k dodané mu zaŤ izeni a
nebezpeč í  š kody na věci na kupují cí ho. V pří padě, ž e kupují cí  odmí tne dí lo převzí t, sepí š í
obě strany zápis, v němŽ uvedou svá stanoviska ajejich odů vodnění  a dohodnou náhradní
termí n předání .

Č l. vu
Pľ áva a povinnostĺ  smluvní ch stľ an

1) Kupují ci se zavazuje spolupľ acovat s pľ odávají cí m a poskytnout mu nezbynou souč innost
a zajistit mu vhodné  podmí nky nezbytné  pľ o hladký a bezpeč ný pľ ů běh montáž e nové ho
zatí zęní .

2) Prodávají cí  je povinen dodľ Žovat po celou dobu montáž e zaŤ í zení  platné  a ú č inné  právní
předpisy a provádět veš kerá plnění  v souladu s platným právní m řádem Č eské  republiky.

3) Pľ odávají cí  odpoví dázaš kody, které  při dodávce amontáž i dle té to smlouvy svou č inností
způ sobí .

4) Veš kerý odpad vzniklý přimontáž i nově dodané ho zaří zęní  zlikviduje prodávají cí  v souladu
s ustanovenimi zákona o odpadech na vlastní  náklad.

5) Prodávají cí  není  oprávněn postoupit práva a povinnosti vyplývají cí  zté to smlouvy třetí
osobě.

6) Pľ odávají cí  prohlaš uje, Že mu nejsou zĺ ámy ž ádné  skryté  vady pľ odávané ho předmětu
koupě, na kteľ é  by kupují cí ho neupozornil.

7) Prodávají cí  je povinen zaš kolit zaměstnance kupují cí ho.
8) Zaš kolení  bude provedeno v mí stě předání , a to před předání m dí la nebo v termí nu

navľ ž ené m prodávají cí m pí semně e_mailem na adresu kupují cí ho.
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odpovědnost za vady, záruka

1) Prodávajícíse zavazuje, že zaÍízeníbude mít po dobu záručnílhůty vlastnosti stanovené
uzavřenou kupní smlouvou, právními předpisy platnými v době realizace předmětu zakázky
a ustanoveními platnýcrr ČsN.

2) Prodźxajícíposkýujena celé dílo záruku zajakost. Zźtručnílhůtaje 24 měsícůazačináběžet
ode dne protokoláľního předání zatízeni. Kupující je povinen nahlásit prodávajícímu zjištěné
vady písemně formou ľeklamačníhopľotokolu zaslaného poštou, nębo na email

V něm popíšespecifikaci závađy.Pokud bude kupujícípožadovat
odstľaněnívady prodáv ajicím, zavazuje se pľodávaj ícízapoč,it s odstraňováním nahlášených
vadbez zbytečnéhoodkladu abez zbytečnéhoodkladu týo odstľanit, a to na svénáklady.
V případě, Že se stľany nedohodnou jinak, je povinen prodavajíci odstranit vady vżdy do tří
pracovních dnůod nahlášení. Prodávající je povinen odstranit vadu i v případě, kdy
neuznźxá, žeza vady odpovidá', ve sporných případech nese prodávajícínáklady aždo
rozhodnutí o reklamaci.

3) Prodávající se touto smlouvou zavazuje k dodržovánístandaľdůzźručĺíchservisních sluŽeb
v následujícímľozsahu:

a) garantovaný ľeakčníčasdo osmi (8) hodin po nahlášení zźxady;
b) ýměna vadných komponentů za novév případě, Že se je na místě nepodďí opľavit;
c) připojení telefonníústředny na dohledovou centrálu pľodávajícíhopro automatický

monitoring;
d) zaručenímoŽnosti hlášeníporuch v pľacovnídobě minimálně od 08:00 _ 18:00 hodin

v pracovních dnech.
4) V případě, Že kupujícíbude požadovat odstľaněnívady prodávĄicim a tento neodstraní

nahlášené vady ve stanovené lhůtě, je kupujícíopľávněn odstranit tyto vady sám nebo
pľostřednictvím třetích osob, a to na náklady prodávaj icihobezvlivu na poskýnutou záruku.

5) Kupujícíje povinen ľeklamaci vady zatizení uplatnit u prodávajícího pľokazatęlně a bez
zbytečnéhoodkladu.

6) Pľodávajícíse zavazuje vykonávat servis a űdržbudodaného zaÍízeníod jeho předání
kupujícímupo celou dobu záľučnílhůty dle odst. 2) tohoto článku.

CL IX
Smluvní sankce a odstoupení od smlouvy

1) Prodávajici se zavazuje zap|atit kupujícímu smluvní pokutu v následujícíchpřípadech:
a. V případě prodlení prodávajícího s dodĺíníma moĺtážizaŕízeĺi,můžekupujícípo

prodávajícímpožadovat smluvní pokutu ve výši 0,05 oÁ z ceny dila zakďžđýkalendářní
den prodlení.

b. V případě, ž9pľodávajícínedodrŽí teľmínodstľaněnívad zjištěných v záruění době
v souladu s Cl. VIII, zavazuje se kupujícímuzaplatit smluvní pokutu ve ýši 1000 Kč
zakaždou vadu a den prodlení.

2) V případě pľodleníkupujícíhos plněním finančníchzávazkű, můŽeprodávajícípožadovat
smluvní pokutu ve ýši 0,05 o/o z dlužnéčástky zakaždý kalendářní den prodlení.

3) Kažďá, smluvní pokuta dle této smlouvy bude uhľazena na zakladě faktury vystavené
oprávněnou smluvní stranou. Splatnost této faktury je 2l dníod jejího doručenídruhé
smluvní straně.
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4) Smlouvamflž e bý předč asně ukonč enapouzenazź lkladě dohody obou smluvní ch stran nebo

odstoupení m jedné  ze smluvní ch stran v souladu s touto Smlouvou.
5) Kaž ďá' smluvní  strana mů Že od smlouvy odstoupit v pří padě její ho závaž né ho poruš ení

druhou smluvní  stľ anou, pokud toto poruš ení  nebylo odstraněno č i napraveno ani po
pí semné m upozornění  pľ otistľ any.

ó) Kupují cí  je oprávněn pí semně odstoupit od smlouvy, pokud je prodávají cí  v pľ odlení  s
dodání m amontáž i zaří zení  po dobu delš í  než  30 kalendářní ch dnů .

7) Kupují cí  je oprávněn pí semně odstoupit od smlouvy' pokud je pľ odávají cí  v prodlení
s odstranění m vad po dobu delš í  neŽ 5 dní  od lhů ty uvedené  v Č l. vuI odst. 2). Tí m není
dotč eno pľ ávo pľ odávají cí ho na smluvní  pokutu.

ct. x
Povinná ustanovení

1) Smluvní  strany beľ ou na vědomí , ž e k nabytí  ú č innosti té to smlouvy je nezbýné  její
uveřejnění  v registru smluv podle zákona č ,. 34012015 Sb., o zvláš tní ch podmí nkách
ú č innosti někteľ ých smluv, uveřejňování  těchto smluv a o registľ u smluv, ve znění
pozdějš í ch předpisů ' do třiceti (30) dnů  ode dne podpisu dodatku poslední  smluvní  stľ anou,
nejpozději do tří  (3) měsí ců  ode dne podpisu dodatku, kteľ é  pľ ovede Městská č ást Pľ aha 5.
Smluvní  strany berou na vědomí , ž e zveÍ ejnění  osobní ch ú dajů  ve smlouvě uveřejněné  v
registru smluv podle věty pľ vní  se děje v souladu s tí mto zákonem a s č l. 6 odst. 1 pí sm. c)
naří zení  Evľ opské ho parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Smluvní  strany pľ ohlaš ují , ž e
skuteč nosti obsaž ené  v e smlouvě nepovaž ují  za obchodní  tajemství  ve smyslu $ 504
obč anské ho zákoní ku a udělují  svolení  k jejich už ití  auveřejnění  bez stanovení  jakýchkoliv
dalš í ch podmí nek.

2) Timto se ve smyslu ustanovení  $ 43 odst. 1 zákonač . I3Il2000 Sb., o hlavní m městě Praze,
ve znění  pozdějš í ch předpisů , potvľ zuje, ž e byly splněny podmí nky pro platnost právní ho
jednání  městské  č ásti Praha 5, a to usnesení m Rady městské  č ásti č ,. 45lI375/20I9 ze dne
20. 11.2019.

č l. xl
ochľ ana infoľ mací

1) Smluvní  strany jsou povinny zajistit utajení  zí skaných dů věrných informací  způ sobem
obvykl;ým pľ o utajování  takových informací , není -li výslovně sjednáno jinak. Tato povinnost
platí bez ohledu na ukonč ení  ú č innosti té to smlouvy. obě stľ any jsou povinny zajistitutajení
dů věmých infoľ mací  i u svých zaměstnanců , zástupců , jakoŽ i jiných spolupracují cí ch třetí ch
stľ an a subdodavatelů , pokud jim takové  infoľ mace byly poskytnuty.

2) Za dů věmé  informace se bez ohledu na formu jejich zachycení  považ ují  veš keré  infoľ mace,
kteľ é  nebyly dotč enou stľ anou označ eny jako veřejné , které  se týkají  dotč ené  stľ any nebo
jí m zajiš ť ovaných č inností  anebo informace, s nimiŽ je pľ o nakládání  stanoven právní mi
předpisy zvláš tni reŽim utajení  (zejmé na obchodní  tajemství , státní  tajemství , bankovní
tajemství , sluŽební  tajemství ). Dále se povaŽují  za dů věrné  informace takové  infoľ mace,
které  jsoujako dů věrné  výslovně dotč enou stranou označ eny'



t_ MĚsrsrÁ ČÁsĺ
PRAHA 5J
Čl.xrr

Záxérećná ustanovení

1) Tato smlouva nabývźlplatnosti dneĺn jeho podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti

đnemjeho zveřejnonĺ u Registru smluv vó smyslu zákona č,.34012015 Sb., o zvláštních

podmínkách účinnostiněkěrých smluv, uveřejňování těchto smluv a o ľegistru smluv,

platném zněni.
2) YzĄemnáprźtvaapovinnosti neupľavenév této smlouvě se řídíplatnymi pľávnímipředpisy.

si změnv a đoplfüy_tétosmlouvy mohou byt pľovedeny pouze formou písemnéhododatku

podepsaĺréhooběma smluvními stranami.

a) Ťato sm1ouva se vyhotovuje v počtu pěti (5) stejnopisů, znichžpľođávajícíobdržíjeden (1)

stejnopis a kupujícíčtyři (a) stejnopisy.

5) V případě neplJnosti nebo neúčinnostiněkterého ustanovení této smlouvy nebudou dotčena

ostatní ustanovení této smlouvy.
6) Smluvní strany pľohlašují,žesmlouvu sepsaly na zźklađěpravdivých údajů,jejich pravé a

svobodné vutó' nĺtoli v iísni ani zanápadně nevýhodných podmínek, smlouvu si přečetly,

s jejím obsahem souhlasí anadtĺkaztoho připojují svépođpisy'

7) Nedílnou součástítéto smlouvy jsou přílohy:

Příloha č.1 - Specifikace předmětu plnění

Příloha č,'2_ Kompletní technická dokumentace

Příloha č.3 - Předávací pľotokol

2 5 -11- 2019

V Pĺaze ,//, z0r9

zaptodźĺvĄícího:
ZdeněkPrax - jednatelZa

vĺČpraha





Pří loha č . l Smlouvy: Specifikace předmětu plnění

Popĺ s nředmětu plnění :

Předmětem plnění  je rozš í ření  stávají cí ho telefonní ho systé mu Panasonic KX-NS1000 z dů vodu
rozš í ření  pľ ostoľ  zadavatele na nové  adrese Š tefaoikova 247ll7,Praha 5.

Stávaií cí  stav telefonní ho svsté mu obecně:

Stávají cí  teleformí  ú středna je nově nainstalovaný systé m Panasonic Kx-Ns 1000. skládá se ze dvou
samostatných systé mů , které  jsou instalovány v budově A na adľ esę nám. 14. Í í jna l38ll4 Praha 5 a
vbudově B na adľ ese Š tefánikorra 236113 aŻ46115.Instalace proběhla vľ ocę 2018. oba telefonní
systé my j sou pľ opoj eny datovou sití  zadavatele a pomocí  funkce oneł ook j sou integrovány do j ednoho
systé mu pľ o správu a fungování .

Stávají cí  stav budova A:

Instalován ří dí cí  systé m Panasonic KX-NS 1000 a dva kabinety pľ o ľ ozš iřují cí  haľ dwarové  kaľ ty
Panasonic KX-TDE620. Výstavba je 208 systé mových poboč ek, 24 ana|ogových poboěek a 1 x vstupní
linka ISDN 30.

Stávají cí  stav budova B:

Instalován ří dí cí  systé m Panasonic KX-NS 1000 a dva kabinety pľ o rozš iřují cí  hardwarové  karty
Panasonic KX-TDE620. Výstavba je ŻŻ4 systé mových poboč ek a24 analogových poboč ek.

obecné  nož adavkv na řeš ení  telefonní  ú střednv:

Předmětem poptávky je dodávka haľ dwarové  konvergované  telefonní  ú středny s technologií
systé mových karet pří mo uľ ěených pro analogové , systé mové  a VoIP ú č astnické  porty' S kapacitou pľ o
min. 50 vnitřní ch telefonní ch už ivatelů  s mož ností  ľ ozš í ření  až , na 100 koncových zaÍ izení  a její
integrace pomocí  funkce one_ look se stávají cí m řeš ení  Panasonic KX-NS1000 v jeden funkč ní  celek
pro spľ ávu a fungování . Telefonní  ú středna musí  b1ýt aktuálně dodávaný a stále vyráběný model dané ho
výrobce, zajiš ť ují cí  obsluhu vš ech pož adovaných licencí  a to vč etně veš keré ho hardware a softwaľ e, dle
dopoľ uč ení  (tzv' sizing) výľ obce. Komunikač ní  systé m musí  umož ňovat připojení  IP, digitální ch
(systé mových) i analogoých koncových zaŕ izęni. ľ Ú bude instalovaná do stávají cí ch ľ ozvaděěů  a bude
napojena na stávají cí  vnitřní  ľ ozvod telefonní  sí tě. Administľ ač ní  software foľ mou běž né ho klienta
(webové  rozbraní ) a samostatné  aplikace se zabezpeěeným pří stupem (SSL' HTTPS apod.) pro

administraci vlastní  TÚ, administľ aci koncových telefonní ch pří stľ ojů  a jejich provisioning' Souč ásti
dodávky jsou i koncové  systé mové  telefonní  pří stľ oje.

1. Nabí zená telefonní  ú středna musí  splňovat následuií cí  minimální  pož adavkv:

Pož adavek _ TÚ Paľ ametľ Poč et/ú dai Pozn.
Harĺ ĺ warclvá kclnvęľ govaná VclIP ilstřeĺ ĺ na I

Propojovací  kabęly Soupľ ava
Vstupní  linkv VoIP 0

vnitřní  analosová poboč ka s mož ností  rozš í ření  (funkce CLIP) T6

Vnitřní  systé mové  dieitální  poboěky (ne povedení  IP) 48
Automaticlcý hlasový komunikátor pľ o volají cí  (min. 6 hovorů ) 1

Systé m pro integraci s ostatní mi PBX zadavatele - one look 1

ZáIoż ní  zdroi pro pľ ovoz TU v pří padě výpadku eneľ gií min. 2 hod.
Poč et souběž ných hovorů  pro vněiš í  kanály (SIP a ISDN) 20



Poč et hovoľ ů  v ľ ámci vnitřní ho 50
IP telefonie SIP

Podpora běž ných hlasových kodeků Ano např. G.71l
G.7Ż2
G729

Pož adavky na bezpeěnost
_ mož nost omezení  pří stupu na administrač ní m ľ ozhraní  PBX,
bľ an' pľ oxy a telefonů jen z urěiĘých IP adľ es
- podpora pro PKI (TLs certifikáty pro provisioning,
management a SIP od vlastní ch CA

přes HTTPS

srPS (rLs)
SRTP

Administľ ač ní  software pľ o správu ú středny (správa adľ esní ho
plánu, nasazení  nových firmwaľ ů  telefonní ch pří stľ ojů ) formou
běŽné ho klienta (webové  rozhraní ) i samostatné  aplikace se
zabezpeč eným pří stupem SSL, HTTPS (apod.)

Ano

Automatizovaná konfi gurace VoIP telefonů Ano
Centrální  distribucę firmwaľ e pro VoIP telefony Ano
Softwaroý VoIP klient pľ o MS Windows Ano

hovoľ u Ano
Přesměľ ování  hovorů Ano
Přidľ ž ení  hovoru Ano
Hudba napozadi Ano
Funkce hovoru Ano
Funkce pÍ evzetí  hovoru s výběľ em (zobtazení  Seznamu volají cí
> volaný

Ano

Identifikace volají cí ho (jmenný popis ke kaž dé  lince) Ano
Překlad č í sla na jmé no - interní  linky, dle adresáře Ano
Signální tóny ( í , obsazený ) nedostupn ý) Ano

Pří loha č . 1 Smlouvy: Specifikace předmětu plnění

2. Koncové  telefonní  pří stľ oie vč etně pří sluš nÝch licencí  v danÝch poč tech a konfiguľ ací ch:

Pož adavek - Koncové  zaŕ í zení Parametľ Poč et/ú dai Pozn.
Systé moý telefonní  pří stroj - základní  model 48

tęlefonní - střední kontaktní  centrum min.2
souč ásti KZ Ano

Display (dle Ępu 3 Í ä dkovýll řádkový) Ano
Podpoľ a protokolů
SIPS (SIP over TLS)
SRTP

s02.1Q
802.3af (3at)

802.1X
min. DSCP a 802.1 Ano

miĺ l.2 poľ toý ethernetoý switch i0/100/1000 Base_t
s mož ností  provozu PC a VoIP v oddělených VLAN

Ano

Zabezpeč ,ení  konfiguľ ač ní ch změn s využ ití m
administľ átorské ho ú ětu a vzdálené  nasazení  vnitřní ho software
(přes TÚ) a to s využ ití m š ifrované  komunikace (HTTPS/SSH)

Ano

Lokalizace do ěeské ho Ano
Hlasité  telefonování Ano
Podpoľ a konfeľ enč ní ho vo lání Ano



Mož nost přidľ ž ení  hovoru Ano
Mož nost ztiš ení  (Mute) Ano
Přepoiení  hovoru Ano
Mož nost přesměľ ování  hovoru Ano
Tlač í tka pľ o naviqaci v menu Ano
Akce pří pustné  pouze po odemknutí  telefonu už ivatelským
heslem/PINem

Ano

Akce pří pustné  pouze správců m
- zmé na sí ť ových nastavení
- změna nastavení  ľ egistľ ace IP
- změna systé mových nastavení

Ano

Signální  tóny (volací , vyzvttněci, obsazení ) pro CR/EU Ano

Pří loha č . l Smlouvy: Specffikace předmětu plnění

Veš keľ é  telefony musí  bý plně kompatibilní  s telefonní  ú střednou a IP telefony, musí  umoŽňovat
napé l1ení  po ethemetu. Telefonní  pří stroje musí  bý kompatibilní  s dvoupáľ ovým zapojení m.

3. Minimální  pož adavkv na lĺ cence a softwaľ ové  wbavení :

1 x Licence softwaľ e pro výáč ení  a pří jem hovorů  koncových už ivatelů  z jejich v
PC

Ano

Popis pož adavků  na softwaľ e pro v}ĺ táč ení  hovoľ ů  z PC už ivatelů

- Výáč ení  a pří jem hovorů  z PC jednotlivých už ivatelů
- Výáč ení  hovoľ ů  už ivatelů  ze spoleěné ho seznamu kontaktů  pľ o min. 1000 č í sel (mož nost
importu z adręsé lŕ e MS Exchange)
- Zobtazení  histoľ ię pří chozí ch (např. přijaĘých, odmí tnuých zmeš kaných apod.) a odchozí ch
hovorů  pľ o jednotlivé  už ivatele pro min. 500 hovoľ ů
- Zobrazení  aktuálně vyzvánějí cí ho hovoľ u s informací  o telefonní m ěí sle na PC už ivatele
- Spoleěný seznam kontaktů  pľ o vš echny už ivatele ve spoleěné  databź ni
_ Pří stup kzáznamu hovoľ ů
- Licence pľ o vš echny už ivatele systé mu
- Při hovoru z PC automaticky přepojit hovoľ  na telęfon při zvednutí  sluchátka (bezpeč nost)

obecné  poż adavky na veš kery dodaný softwaľ e
Nabí zený software musí  mí t otevřené  rozhraní  pľ o mož nost propojení  s intemí m informaění m
systé mem. Souč asně s nabí dkou pož adujeme popis struktury databtue nabí zené ho software a popis
mož ností  integrace s informač ní m systé mem zadavatęle. U integľ ace s informač ní m systé mem
zadavate|e se předpokládá import kontaktů  a dalš í ch ú dajů  pro automatické  zobrazení  na PC
už ivatelů  při volaní  klientů . Souč ástí  dodávky bude ľ egistľ ace dodané ho softwaru v databázich
výľ obce pľ o zajiš tění  odboľ né  podpory. Veš keqý nabí zený software, vč ętně odborné  instalace a

dokumentace, pož adujeme v ěeské m jazyce. Před podpisem smlouvy na dodávku bude zadavatel
pož adovat předvedení  softwarę a jeho funkcionalit.

4. SpeciÍ ikace nož adavků  na záľ uč ní  servis:

Zadavatel pož aduje, aby nabí zejí cí  předlož il návľ h servisní  smlouvy zajiš tění  záruěniho a
pozáruč ní ho seľ visu dodané  telefonní  ú středny a koncových zaŕ í zení  minimálně v tomto rozsahu po
celou dobu trvání  smluvní ho vztahu. Nabí zená servisní  smlouva musí  zahrnovat servis a správu ve
vš ech třech lokalitách, kde jsou' nebo budou instalované  telefonní  systé my. Jsou to:

Budova A na adľ ese nám. 14.ří ina l381l4 Pľ aha 5 - Panasonic KX-NS1000



Pří loha č . 1 Smlouvy: Specifikace předmětu plnění

Budova B na adrese Š tefánikova 236113 a246ll5 - Panasonic KX_NS1000

Budova C na adrese Š tęfánikova 247lI7, Praha 5 - nová instalace

Pož adavky na ľ ozsah služ eb zahrnuých v nabí zené  servisní  smlouvě:

s gaľ antovaným ľ eakč ní m č asem do 8 hodin po nahláš eni zź xady
výměny vadných komponentů  zanové  v pří padě, ž e se je na mí stě nepodaří  opravit
připojení  telefonní  ú středny na dohledovou centrálu dodavatele pľ o automaticĘ
monitoring
hláš ení  poruch v praco'ĺ ní  době minimálně 8.00 - 18.00 hodin mimo ví kendy

5. SpeciÍ ikace pož adavků  na Í nstalacĺ . mateľ iál a ostatní  pož adavkv:

Dođ ávanź ł  hardwarová konveľ gentní  telefonní  ú středna bude instalována ve stávají cí ch prostorách.
Komunikač ní  systé m a stávajicí  vnitřní  rozvody budou ukonč eny v aktuální ch đ atových
ľ ozvaděč í ch. PoŽadujeme, aby souč ástí  nabizené  ceny byl i veš keý materiál a vš echny potřebné
práce s tí m spojené . Dé lka záruky na vš echny dodávané  samostatné  komponený , jakoź  i záľ uky na
funkč nost celé ho systé mu v min. dé lce 24 měsí ců . Standardizované  š kolení  pľ o administrátory
v rozsahu definované m rnýrobcem pro min. 2 osoby. Dodávka a zpracovtní  zjednoduš ené  pří ruěky
pro už ivatele v č eské m j azyce ato ve formátu vhodné m pľ o umí stnění  na web a tisk.
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Představení  společ nosti

Společ nost STAND CZ je autorizovaným prodejcem a servisní m střediskem kancelářské  a telekomunikač ní
techniky Panasonic s tradicí  od roku 1991. Ví ce než  dvacetĺ leté  zkuš enosti, rozsáhlé  servisní  zázemí , vyš kolený

ým a ú zká spolupráce s uýrobcem jsou zárukou bezproblé mové ho provozu instalované  techniky.

Filozofie společ nosti STAND CZvychází  ze zajiš tění  provozu kancelářské  a telekomunikač ní  techniky na takové
ú rovni, aby se zákaznik nemusel zabývat zálež itostmi s technikou souvĺ sejí cí mi a mohl se plně soustředit na

svoji vlastní  č innost. Vyjádření m té to filozofie je ifiremní  heslo,,Mezĺ  Vámĺ a technikou".

7adánÍ

7ákazní k poptává rozš ĺ ření  stávají cí telefonní  ú středny Panasonic KX-NS 1000 do nově budované  lokalí ty pro

cca 5o už ivatelů .

Navrhoyané  řeš ení

Z dů vodu pož adavku na zv'ýš ení  kapacity a osazení  nové  lokaliĘ , navrhujeme doplnit systé m o nov'ý ří dí cí
modu] Panasonic KX-N52000. lnstalací  tohoto modulu by se systé m povýš il na novou řadu Panasonic KX_NSX
ze stávají cí ho řeš ení  Panasonic Kx-Ns1000. Toto pov'ýš enÍ  zároveň obsahuje potřebné  narĺ ýš ení  kapacĺ t a je
cenově v'ýhodnějš í , než  prosté  rozš Í ření  systé m Panasoní c KX-Ns100o.

STAtlD CZ rlol.
olomou(ká 
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Popis telefonní  ú středny Panasonic Kx-Nsx 2000

Řeš ení  Panasonic Kx_Nsx2ooo představuje novou generaci firemní  komunikace. Zajiš ť uje spolehlivost,
š kálovatelnost a flexĺ bilitu, jaké  dneš ní  podniky střední  velikosti vyž adují . Má mnoho funkcí , které  se starají
o adaptabilitu na práci už ivatelrj bez ohledu na to, kde se právě nacházejí '

Server Kx-NsX se snadno instaluje a stejně snadno provozuje. Je ideální m řeš ení m pro podniky, které  chtějí
připojit vnitřní  linky nezávisle na dané m umí stění . Už ĺ vatelé  mají  mož nost přiřadit urč ité  telefonní  č í slo

k mnoha zaŕ í zenim, napří klad ke stolní mu č i mobilní mu telefonu, a tí m rozš í řit komunikaci na rů zná pracoviš tě

s využ ití m jediné ho č í sla. Stejnou vnĺ řní  lĺ nku mů ž e dokonce sdí let něko!ik už ivatelü s tí m, ž e se bude vYuž í vat
jejich vlastní  profil. Přijí mat budou tedy jen hovory a h|asové  zprávy adresované  jim samým.

Z hlediska š kálovatelnostidokáž e model Kx_NsX2000 zajistĺ t hladkou komunĺ kacĺ  až pro 2000 už ivatelů  napří č

32 provozovnamĺ . Nastaneł i problé m, je tu sekundární  zálož ní  jednotka, která se postará o tą Že prostoje

budou sní ž eny na mĺ nimum.

Hlavní  funkce ú středny Kx-Nsx 2000:

o Autonomní fungování  znamená, ž e provoz bude pokrač ovat i v pří padě výpadku sí tě
o Dálkovou ú drž bu systé mu lze provádět přes zabezpeč ené  připojení  k serveru Panasonic KMS a cloudové

služ bě
r lnteBrace UC Pro zajiš ť uje připojení  několika zaŕ í zení ,jako jsou stolní  poč í tač e a mobilní  zařizení , Tí m zí skáte

kompletně sjednocené  komunikač ní  řeš ení  pro lepš í  ří zení  vztahr1 se zákazní ky
o Bezdrátov'ý systé m DECT sniž uje č ekací  doby a zajiš ť uje přesné  směrování  hovorů
o lntegrace mobilní ch telefonů  umož ňuje připojĺ t mobilní  zaří zení  jako vnitřní  lĺ nku

Vestavěná funkce call centra obsahuje automatické  hlasové  navádění , sledování  a hláš ení  hovorů

a automatické  nahrávání  a zálohování  dat

ś TAND cz sool. s ř o.
olomoucká ''19
618 oo BÍ ĺ o
rc: 25563068
Dl(: Cz255630ó8

tel,: 1420 544 503 t00
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Cenová nabí dka

Pobž kv oena/ks ks ceĺ ĺ em
Poboěková ú sthdna Panasonic KX-Nsx 2ooo

Systé mová licence KX_NSX201

Roč ní  licence správy KX-N5X2201

DSP procesor IO(-NS0112

Le8acy brána M aster Kx-N51000

Legacy brána Slave KX-NS0132

Licence pro rozš ifujÍ cí  bránu Kx-NsxF007

Licence kapacity Ultĺ mate Key KX-NSXP1o1

Brá na ha rdva ĺ ových poboč ek

173 556 1

17654 L

8148 I
53 018 I
35 309 1

27729 I
4047 2

157800 7

18 900 1

15970 3

773556

L7 654

81/t8

53 018

35 309

2L729

8 094

157 800

18 900

47 gtoKa ľ ta Sv sté rnových oobďek KX.TDA0172

Celkem za zbož í  bez DPH 542 118

Telďmv cena/ks ks cen(em

systé mový telefon Panasonic lo(_DT 521 - základní  model 1890' 48

4590 2

90720

9 180Svsté mový telefon Panasonic KX-DT 543 _ střední  rnodel

Celkem za zbož í  bez DPH 99 900

lnsta lace, ož ivení  a zaš kolení obsluhy - odhad

Mate]iálpí o instalaci do datové ho rozvaděč e - odhad

Doprava

60 000

20 000

10 000
Celkem za materiála instalecł  bez DPH 90 000

732oÍ 8Gelkcm zr dodáuku bcr Dł t

sTAl{D cz spol. s ľ .o.
olomoffikáia9
6ĺ 8 o0 BÍ no

ĺ ť | Ż5563068
DlČ : cŻ25563068

tel.; ł 4?o 544 503 l00
ĺ ax; +420 544 503 t l9

0ail: stand@iland.(z
W€b: www'stand.cz

!ww.ustaedny,cz

5poleť no9l vedené
u Í ť |slrĺ kové ha 5oudU
v BÍ ně,5p;sová
Żnadka c 3]67]
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UniCredir Eank a. e.
ť ' ú .: 3002a48009'127oo
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Dodací  podmí nky

Standardní  dodací  lhů ta na nabí zené  řeš ení  je do 30 pracovní ch dní  od objednání , dří vějš í  dodání  je mož né  po
předchozí  domluvě s oh|edem na aktuální  vytí ž ení  kapacit technické ho oddělení .

Platební  podmí nky

Úhradu za dodávku je mož no realizovat někteným z těchto zpüsobů :

a) ú hrada na základě Vystavené  faktury

b) leasing, splátky

c) dlouhodobý pronájem

Záruč ní  a seruisní  podmí nky

Naš e společ nost je autorizovaným servisem poboč korných telefonní ch ú středen a koncových
telekomunikač ní ch zaří zení  Panasonic. Záruka na dodané  zbož í  (komponenty ú středny) je 24 měsí ců  od

uvedení  do provozu, v rámci služ by pronájmu je záruč ní  doba po celou dobu trvání  pronájmu.
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+420 544 503 100
+420 544 503 I 19

618 00 BÍ no

soolecnost vedená
U Í €l'třĺ kové ho soudu
v Bí ně, spisová
Żdä č ka ( ]3673
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Baí kovnĺ  rpoienl:

Unicr€dit Bank a. s.
ť - ú .: ]002848009/27009laDd@5tand..r

IC:
DlČ :

2556!068
c225563068

tei.:
lax:

mail;
web; www.stand.a

ww.ustredny.c:
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Komunikač ní
BUS VV'resenl

Řada KX-NSX
Nový firemnĺ  komun ikač nĺ  server



Rada KX-NSX

SpoLeč nosti potřebujĹ, aby jejich provoz fungoval eÍ ektivně. Systé m pro

fi rem nĹ ko m U n i kaci m usí  být fLexi bí  l'n Ĺ, i novativn ĺ ' a konku renceschopný
a zároveň musí š etřit provozní  nákĹady a daLš í  výdaje.

Co je KX-NSX?

Naš e komunikač ní  styý se v prů běhu let neustá[e mění

Když  byta k dispozici pouze analogová komunikace, byto kaž dé  telefonní  lince
přiřazeno konkré tní  teLefonní  č í sto' Když  se uŽivatel přestěhoval a chtěL si

ponechat stejné  č í sto, byLo nutné  teiefonnĺ  linku přesměrovat.

S nárů stem obLí benosti lP zač a[o býi mož né  přiřadit tetefonní  č ĺ sto

konkré tní mu zaŕ í zení . Už ivateté  tak mohtĺ  pouŽĺ vat stejné  č í sto na rů zných

mí stech jednoduš e tak, ž e své  zaří zení  přemí stit'i'

Nyní  už ĺ vatelé  oč ekávají , ž e Lze teteí onnĺ  č í sta přiřadĺ t konkré tní m už ivate[ů m,

kteřije pak mohou použ í vai na jaké mkoli zaií zení . Dí ky tomu mohou

už ivatelé  efektĺ vně komunikovat nejen ve své  kancetáři, aLe také  mimo nĺ

nebo doma, což  vytváří  pří tež itost k revolucí  pracovní ho stylu.

Dí ky zaří zenĹm Panasonĺ c řady KX-NSX sptňují  komunikač ní  systé my pří š tí
genera€e nároky dneš ní ho pracovnĺ ho stylu.
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Řada KX-NsX poskytuje
s[už by integrované  do
pracovnĹho styLu už ĺ vatel.ů '
Už ivateĹé  jsou rozč [eněni do
třĺ  skupin za ú č eLem jejich
snazš Ĺ správy.

BěŽnĺ  už ivateté

Pro už ivate[e, kteřĺ  prirnárně pľ acují  s teĺ efonenr ĺ ten mů ž e být pevný
be zdrátový ne bo sof twa ror4i}.

ĺ v'ilbi{nĺ  Llž ivaielć

UŽivaieLé ' kteří  iré vĺ  větš inu č asu mĺ mo kanceLář [napři'klad obchodní
zástupcil a potřebují  ke komunikacl se svými zákazniky smartphone nebo jiné
mobitnĹ zaří zení .

1::' ĺ  l ir' ; ł l ĺ .i i i ; l,','ľ ł  :,ł , ł l i::

Pro uŽivatele, kteŕ í  ma1ĺ  oprávnění  ĺ nonitorovat komunĺ kaci se zákazní ky,
napří ktad vedoucí  caĹ[ centra'
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FLexibiĹn Ĺ

a pohodĹná

kanceLářská práce

Vk:e zaŕ ĺ zeni

Kaž dý už ĺ vatet mů ž e přiřadit jedno

teleÍ onní  č Ĺslo ví ce zaŕ í zení m,
napří klad své mu teĹeÍ onu

v kancetáři i mobil'ní mu teĹefonu,

což  umož ňuje oba pří stroje

snadno použ ĺ vat jako firemní  tinku.

Už ivateté  mohou snadno spravovat
ví ce zaŕ izení  rozmŕ stěných na ví ce

mĺ stech za vyuŽitĺ  jediné ho č í sLa'

Zllsr tp'|J.,

Smaľ i Desk

EI

Tato funkce umoŽňuje

už ivete[ů m sdí let stejné  rozŠ ĺ ření '
Už ivateté  aptikují  svů j vlastní  proĺ it

pomocĺ  přihtáš ení  do stuž by, takž e

mohou přijĹmat pouze své  osobní

hovory a hlasovou poš tu. Jakmile
provedou odhtáš ení  ze stuŽby,

zaŕ í zení  bude k dispozici pro jiné ho

zaměstnance. Když  se zaměstnanec
přĺ htásĺ  ke sluŽbě na jaké mkol.i mĺ stě,

automaticky bude ze sl'už by odhtáš en

na vš ech předchozĺ ch mí stech.

rttl

Ať  už  máte zaměstnance, kteřĺ  pracují  na

rů zných mí stech kanceláře, nebo přidáváte nové

zaměstna nce, budujete novou kancetáĹ vytvá ří te
hetp desk nebo zajiš ť ujete' aby zaměstnanci moh[i

pracovat z domova, KX-NSX vám pomů ž e vaš ich
cí [ů  snadno dosáhnout.

'2*
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Pomocí  webové ho už ivatetské ho rozh ran í
My Portal mů ž e kaž dý už ĺ vatet snadno
měnit nastavení  tetefonní ch funkcí
a přizpů sobovat Unified Message, aniŽ by

zna[ č ĺ slo funkce u konkré tnĺ  poboč kové

Ústředny PBX'

KX-NSXje ideátnĺ  pro jakoukoti

spo[eč nost vyu Žĺ vajĺ cí  š kátovate|nosti'
Podporuje až 2000 uŽivatetů  a umož ňuje
ptynulé  komunikač ní  připojení  až  32

mí st se zaří zení mi řady KX-NS' Zaří zení
mohou také  š etřit náktady, protoŽe hovory
mezí  kancelářemi s využ ití m sí tě KX-

NS budou považ ovány za interní  hovory
Podporováno je sdĺ tení  aŽ 128 nájemní ků ,
unified messaging, firemní  telefonní
Seznam a řada da[š ĺ ch Í unkcí .

KX-NsX rrmož ňtlje 5poleč nostem,
které  jsou rozprostřeny na ví ce rní stech
provádět vzdálené  řĺ zenĺ  pomocĺ  sí tě lP
z jediné ho pracoviš tě. Není  nutné  mĺ t

adminĺ strátora na kaž dé m pracoviš ti, což
Vede ke sní ž ení  provoznĺ ch náktadů .

Č  e r' t r ali z. ł rĺ  e n í : ŕ  i z e ĺ ', i
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SpcĹeh L'vost

Kvalĺ ta a spo[ehlĺ vost komunikace jsou extré mně dů tež ité
Dí ky naš emu komunikač nŕ mu systé mu lze komunikač ní s|už by
udrž et i ve chví Ĺĺ , kdy se v systé mu vyskytne probl.é m.

Redundance I + I

KdyŽ je nainstalována primární  i sekundární jednotka a nastane probl'é m na
pracovní m systé mu pľ imárnĺ jednotky, je zál'oŽnÍ systé rn sekundární jednotky povýš en
na pracovní systé m a pokrač uje v provozu jako hiavní  komunĺ kač ní  systám KX-N5X.
DĹky tomu se nepřeľ uš í  dostupnost pro už ivateLe.

Zjed noc}uš ený izc Ĺovaný rež im

Pokud dojde k sí ť ovým potí ž í m s propojenĺ m ví ce pracoviš ť , KX-NS na jednotLĺ ých
pracoví š tí ch mohou nadá[e fungovat jako samostatné  systé my. Zaŕ í zení  KX-NSX jsou
odo[ńá a umož ňuj Ĺ pokrač ovat v komunikaci i v mezi podní kových sí tí ch.
Mí stní aktivity jsou pak stál'e v provozu'

DáĹková ú drź ba

Údrž bu zaří zení  KX_NSX mů ž e servisní  inž enýr pľ ováděi dáLkově.

CĹoudová stuŽba Panasonic umož ňuje inž enýrů m přistupovat k vaš emu systé mu
bezpeč ně odkudkoti a kdykotĺ , coŽ vede k rychl'ejš ĺ mu obnovení  systé mu'
Údrž ba KX-NSX je f Lexibĺ tnĹ a efektivní . Mů ž ete tedy zů stat v ktidu, protož e váš  systé m
bude neustáLe udrŽován V provozu.
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Mobitĺ ta

Zaměstnanci mohou rych[e a spo|ehĹivě komunikovat se zákazní ky
a ostatnĺ mi koLegy, i když jsou vzdá[eni od své ho stolu nebo kanceĹáře, což
zvyš uje spokojenost zákaznĹků  a souč asně jejich pracovní  efektivĺ tu.

BezrJráŁový systé nl 0ECT

Dí ky vĺ cezónové mu bezdrátové mu systé mu mů ž ete přijĺ mat hovory kdykoti
jste v areálu pľ acoviš tě. Tato í unkce zkracuje č ekacĺ  doby a umož ňuje
zákazní ků m mluvit kdykol'i s tou správnou osobou. Přĺ  rozhovorech mů ž ete
iaké  snadno přepí nat mezi stolní mi telefony a přenosnými zaŕ izení mi'
Paging DECT vám pak umoŽňuje sdí let rozhovory mezi vĺ ce ú č astní ky-

ĺ ntegĺ ace mcLli{nĺ ch telefonů

lýobitnĺ  telefony lze připojit jako vnitřnĺ  tinky systé mu a pouŽĺ vat se stejným
č ŕ sLem jako telefon do kance|áře' To usnadňuje snadné  ovl'ádání  a kontakt
se zákazní ky' Dí ky UC Pro mů ž ete vytepš it eŕ ektivitu své  práce napřĹkLad o
zobrazení  dostupnosti, textový chat a ví deohovory'
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U n ifí kova ná korn U n ĺ kaCe
a aptĺ kaCe

KX-NSX podporuje UC Pro, funkce pro vĺ deokomunikací , zabudované
Í unkce pro cal'[ centra [externĹ CTl servery nejsou zapotřebĹ), připojení
partnerských aptikací  a datš Ĺ. Tyto Í unkce zefektivňujĹ firemni'
komunĺ kaci a umož ňují  uŽĺ vatetů m Úč inně využ ĺ vat omezené  zdroje'

Panasonic UC Pro

UC Pro podporuje použ ĺ vánÍ  ví ce zaŕ í zení , napří kĹad PC, tabtetů
a smartphonů  a obsahuje funkce pro spolupráci vč etně zobrazení
dostupnosti, audio/video/textové ho chatu a synchronizace s kalendářem
v 0utlooku' Mobilnĺ uŽivatelé  mohou komunlkovat se zákaznŕ kem,
který je také  registrován v jejich PC, takž e mohou řeš it firemní
zálež itosti i mimo kancelář

Übrazová komunikace

Kombinace video lP telefonu KX-HDV430 a komunikač ní  lP kamery KX-
NTVl50 nebo lP video dveřní ho teĹefonu KX-NTV1ó0 zajistĺ  snadnou video
komunikaci. Při použ í tí  KX-HDV430 interně nebo externě ĺ ze snadno
sestavit také  konŕ erenč ní  vĺ deohovor.

Áutomatie ké  htasové  navé děnĺ

Jetĺ kož  jsou volají cí  hĹasem ĺ nformováni o své  pozĺ ci ve frontě, mohou se
snadno rozhodnout, zda chtějĺ  poč kat, zanechat zprávu nebo zavěsit' Tí m váš
podnik zanechá ktadný první  dojem a zĹepš Ĺ se také  spokojenost zákazní kť l
se s[už bou, které  se jim dostává.

Monitoľ ování  voĹají cĺ ch a ĺ ^lisiorie voĺ ání

Vedoucí  pracovnĺ k mů ž e v reálné m č ase monitorovat stav catL centeľ ,
anatyzovat mí stní  probté my a řeš it je' Historiivolánŕ tze také  použ í t
pro porozuměnĺ  probl'é mů m č i pří Lež itostem souvisejí cí m se stuž bami
zákazní ků m. Data ze zpráv {ze uktádat na externĺ  server

Autoĺ naiický záznam a záloho'lání  hoyorů

KX_NSX tze použ í t k automatické mu zaznamenávání  rozhovorů  se
zákazní ky, které  mohou poslouchat vedoucĺ  pracovní cĺ , uLož it.ie na externí
server a použ í vat k odha|ování  problé mů  nebo pří tež itostí  souvisejí cí ch se
stuž bami zákazní kť lm.
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Standardnĺ  už ivate[é , kteří  č asto pouŽĺ vají  PC, potřebují  zeiekł ivnit své
pracovnĺ č ĺ nnosti a komunikovat ú č |nnějĺ ' Dí ky KX-NSX s UC Pro mohou
kontrolovat komunikaci z obrazovky své ho PC a pouŽĺ vat lM a prezenč ní
management k rychlé mu oslnvovánĹ spol.upracovní ků . Mohou také  snadno
kontaktovat tidí  při pohybu po kancetáři pomocí  bezdrátové ho systé mu DECT.

Vzdátení  už ivate[é , kteří  použ ĺ vajĺ  zejmé na teł ekomunikač  ni zaŕ í zení , 1ako
napří klad uŽivatelé  domácí ch kanceLáří , potřebují  doma použ ĺ vat č í s|a
svých firemní ch tinek. Dí ky KX-NSX mohou jako vzdátené  Linky použ ŕ vat
softwarový tetefon a iP te{eÍ ony Panasonic.

I

VyhoVUje Vaš Ĺ 5poĹeč n05 t,?
JakÝ druh konnunĺ kace

Typ komunĺ kace na praCoví š ti se u jednottir4ich
osob tiš í ' Panasonic poskytuje vhodné  řeš ení
pro Vš echny typy už ivatetů .
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Mobitní  už ivate[é , kteří  č asto pracují  mimo kanceláĘ potřebujĺ  pouŽí vat
mobiLnĺ  tetefon jako firemní  Unku teteŕ onní ho systé mu se stejným č í slem,
zobrazení m dostupnosti a dal'š í mi funkcemi. UC Pro urč ené  pro řadu
KX-NSX je firemní  aptikací  pokrývají cí  rů zné  komunikač ní  potřeby.

Už ivateté  mohou vhodným upů sobem komunikovat kdykoti a kdekotĺ .

Recepceloperáloři

Recepč ní  a operátoři, kteří  přijí majĺ  dotazy od zákaznĺ ků , potřebují  prostředky
ke zefektivňování  vyŕ izování  hovorů , napří ktad ovládání  Pomocĺ  najetĺ  myš í '
č ĺ  kliknutj a zobrazení  toho, kdo volá a proč . Dí ky KX_NSX a přĺ stuš né mu
telefonu mohoU kontrolovat stav jednotlivých pracovnĹků , snadno
přesměroŕ ávat hovory a pokrývat ví ce kancetáří .

Vedoucí  pracovní ci

Vedo ucí  p ľ a covní ci potřebuj Ĺ kontrolovat kancetáŕ skou komuni kaci vš ech
už ĺ vatelů  využ í vají cí ch vnitřní  linky, mobiLnĹte|eÍ ony i PC' Dí ky KX-NSX s UC
Pro mohou využ ĺ vat UM ĺ Unified Messaging)' videohovory, 5p.áVu z jednoho
č í sla apod.

CaĹĺ  centrum

Ca[[ centra zabývají cí  se prodejem, stuž bamĺ , technickou podporou apod.
musĹ reagovat rychte a zároveň sĺ  prohtí ž et informace o zákaznĺ cí ch na PC
KX-NSX tyto potřeby podporuje a umož ňuje operátorů m rychle reagovat
během hovorů  se zákazní ky. Vedoucĺ  pracovní ci také  mohou monitorovat,
zaznamenávat a měřit, jak si .jednotĹiví  agenti vedou a mohou sledovat
statistiky nutné  k ří zení jejich prodejní ch aktivit, správě prodejů  a
servisnĺ ch hovorů -
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Pří loha č . 3 kupní  smlouvy: Vzor Protokolu o předóní  o převzetí  Předmětu plnění

l I MĚsTsKA (ÄsTL PRAHA 5J
PRoToKoL o pŘeoÁľ ĺ í  A PŘEVZETí

PROJEKT

ldentifĺ kace projektu
Název proiektu

Vedoucí projektu za MC
Praha 5

Zpracovatel protokolu

Č í slo protokolu

pŘroľ vl Ěľ  pŘroÁĺ u í /pŘrvzrrí

Smlouva/č í slo
Předmět dodávky/plnění
Dů vod akceptace
Forma akceptace

sMLUVNí STRANY

sEzNAM pŘí loĺ

OBJEDNATET
Název
Adresa
lč o
odpovědná osoba
Funkce
ZHOTOVITEL
Název
Adresa
lČ o
odpovědná osoba
Funkce

Typ pří lohy Název označ ení
pří lohy

Zodpovědná
osoba

Doplňují cí
informace

L

2

3



Pří loha č . 3 kupní  smlouvy: Vzor Protokolu o předóní  a převzetí  Předmětu plněnĺ

sEzNAM ZÁVAD

scHVAtoVAcí  TABUtKA

Závada Popis závady Termí n
odstranění

osoba, zodpovědná za
odstranění  závadY

Doplňují cí
informace

L

2

OBJEDNATEL Jmé no a Pří jmení Datum Podpis
Vedoucí  projektu
oprávněná
osoba/komise
uvedená ve smlouvě
oprávněná osoba za
už ivatele
ZHOTOVITET Jmé no a Pří jmení Datum Podpis
Vedoucí  projektu
oprávněná osoba
uvedená ve smlouvě


