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Cislo smlouvy poskytovatele 20/iDOL/ XXXX

Cislo smlouvy zikaznika 0007/0/0IN/20

Smlouva o poskytovani sluzby iDOL
(iDES On Line)

Ucastnici smlouvy

Poskytovatel
Obchodni korporace TOM - computer, s. . 0.
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1CO 60465832
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Spisova znacka C 26737 vedend u Méstského soudu v Praze
Kontaktni udaje Telefon
Email - smluvni zélezitost
Email - konzultace a technickd
podpora
Zakaznik

Obchodni korporace Masisk4 &ast Praha 5
namésti 14, Fijna 1381/4, Praha 5, PSC 15022

Sidlo

Jednajici Mg. Renatou Zajitkovou, starostkou MC Praha 5
I 00063631

DIC CZ00063631

Bankovni spojeni

Met. Petra Tesafova, vedouci odboru informatiky
Tel.: 257 000 583
e-mail: petra.tesarova@prahal.cz

Kontaktni udaje




I. Uvodni ustanoveni

Smlouva upravuje vztahy mezi poskytovatelem sluzby a zdkaznikem. iDOL (iDES On Line)
je obchodni oznadeni pro poskytovani SW jako sluzby (SaaS). Pro poskytovani této sluzby
je pouZivano aplikaéni programové vybaveni iDES (internetovy Domovni Evidenéni Systém), dale
ijako aplikace. Jedna se o aplikaci klient - server. iDOL je sluzba poskytovani software
prostfednictvim elektronickych komunikaénich cest véetné potiebné infrastruktury na serverové
stran¢ poskytovatele. Smlouva déle upravuje zavedeni iDES (sluzby iDOL) do rutinniho provozu
véetné pievodi dat ze stavajiciho programového vybaveni zakaznika.

Tato smlouva se uzavira na zaklad¢ vysledkdi vybé&rového fizeni malého rozsahu na dodavky
vyhlaSovanou za podminek a v souladu se zasadami stanovenymi v § 6, § 27 pism. a) a § 31 zadkona
¢. 134/2016 Sb., o zad4vani vefejnych zakazek, ve znéni pozdg&jsich pfedpisl, mimo rezim tohoto
zékona, s nazvem: ,,Zajisténi SW pro spravu nemovitosti — nahrada aplikace Building manager
a aplikace Nemo*

I1. Pfedmét smlouvy
[I.1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzby iDOL (iDES On Line).

[1.2. V rdmci této sluzby je zakaznikovi poskytovano:

— uzivaci pravo k aplikaénimu programovému vybaveni iDES v uréené konfiguraci
(ptiloha €. 1) po dobu G¢innosti této smlouvy,

— prostor potfebny pro ulozeni dat zakaznika na databazovém serveru, technické
1 softwarové prostiedky,

— potfebna kapacita aplikacniho serveru, technické i softwarové prostiedky,

— konektivita serverl poskytovatele,

— dodavani novych verzi aplikace iDES, véetné udrzby v souladu s platnou legislativou
Ceské republiky

— zélohovéani dat zdkaznika a uloZeni této zalohy na technice poskytovatele. Zaloha
se provadi 1x denné v no¢nich hodinach a je uchovavano 7 po sobé jdoucich zaloznich
souborq,

— dostupnost sluzby 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.

I1.2.1.Cena pfedmétu plnéni dle bod II.1. a Il 2. je uvedena v Ptiloze ¢. 1 bod 1a).

II.3.  Piedmeétem plnéni smlouvy je poskytovani podpory pfi zavadéni systému a rozsitfené podpory
pfi vyuzivani sluzby iDOL (provozu IS iDES).

I1.3.1 Zpracovani Uvodni analyzy, projektového zaméru pro realizaci zprovoznéni sluzby
iDOL, jednorazove.

11.3.2 Zprovoznéni sluzby iDOL na technice poskytovatele vrozsahu dle konfigurace
uvedené v piiloze ¢. 1 smlouvy, jednorazové.

I1.3.3 Migrace dat ze systému Building manager do datového formatu iDES a jejich import
do DB iDES.

I1.3.4 Migrace dat ze systému Nemo do datového formatu iDES a jejich import
do DB iDES.

I1.3.5 Migrace dat ze systému XLS do formatu iDES a jejich import do DB iDES.
I1.3.6 Jednorazové skoleni uzivatel, do 50 osob.

I1.3.7 Dale je pfedmétem plnéni smlouvy pribézné poskytovani dal§ich sluzeb spojenych
s provozem aplikace iDES. Jedna se zejména o konzultace, $koleni, technickou
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I1L.1.

I1L.2.

ITL.3.
111.4.

I11.5.

ITL.6.

TIL.7.

I11.8.

1L

IV.2.

IV.3.

V4.

IV.5.
IV.6.

podporu, analyzy, kontroly a upravy dat, daldi rozvoj systému, spoluprace
pii budovani informaéniho systému zdkaznika. Rozsah 25 hodin roéné.

11.3.8 Poskytovéani provozni podpory prostfednictvim standardnich sluzeb elektronické posty

11.3.9 Cena pfedmétu plnénf dle bodu 11.3. stuzby rozsifené podpory je uvedena v pfiloze ¢.1
smlouvy.

II1. Zpusoh poskytovini sluzby
Sluzba je poskytovdna priibézné 24 hodin denng, 7 dni v tydnu. Dostupnost sluzby iDOL
je nejméné 98,5 % v kazdém kalendainim mésici.
Zakaznik ma moZnost si stahovat zalohy dat vytvofené dle bodu IL.2. na vlastni datové
ulozisté.
Servery poskytovatele jsou umistény na tzv. pateini siti.
Piipadné technologické odstdvky systému jsou zakaznikovi hldSeny pfedem zpravidla
s dvoudennim piedstihem elektronickou postou na kontakt uvedeny v této smlouve.

Zplsob, terminy a lhity plnéni ¢innosti dle bodu II.3. budou vZdy realizovany na zakladé
dohody mezi poskytovatelem a zakaznikem.

Technické podrobnosti poskytovani sluzby jsou uvedeny v ptiloze &islo 2, kterd je nedilnou
souddsti této smlouvy. Forma piilohy je zvolena z divodu moZnych technickych zmén, které
jsou dény technologickym vyvojem v oblasti vypoletni techniky a komunikaCnich
technologil.

Terminy plnéni pro body plnéni pfedmétu smlouvy IL3.1 a2 11.3.6. jsou uvedeny v pfiloze
¢islo 6 Harmonogram realizace.

Zékaznik se zavazuje poskytnout poskytovateli soudinnost pfi plnéni této smlouvy, zgjmeéna
predat data pro migrace ze systému Building manager, systému Nemo a xIs v elektronickém
datové strukturovaném formatu véetnd popisu.

IV. Cenova ujednani

Cena za poskytovani sluzby iDOL dle bodu IL1. je urdena dohodou smluvnich stran dle
konfigurace uzivané aplikace a dle rozsahu spravovanych objektl, tj. podle potu jednotek
(bytovych, nebytovych, pozemki) spravovanych prostiednictvim sluzby iDOL. Cena
je uvedena v ptiloze &islo 1, bod 1a).

Cena za poskytovani podpory pfi zavadéni systému a rozifené podpory pti vyuzivani sluzby
iDOL (aplikace iDES) dle bodu I1.3. je uréena dohodou smiuvnich stran a uvedena v pfiloze
gislo 1, body 2a), 2b), 2¢), 2d), 2e), 21), 2g).

Cena bude hrazena mésiéné na zakladg danového dokladu vystaveného poskytovatelem vidy

k poslednimu dni mésice.

Splatnost dafiovych dokladii je 14 dnii od ode dne jejich prokazatelného dorucent
zakaznikovi.

V této cend nejsou zahrnuty pfipadné cestovni vydaje pracovnikl poskytovatele.

V piipadé nedodreni dostupnosti sluzby iDOL dle bodu ITL1. (98,5 %) mé zakaznik pravo
uplatnit ndrok na slevu ve vysi dané pomérem ¢asu nedostupnosti a dostupnosti sluzby b&¢hem
jednobo kalendafniho mésice, ve kterém doslo k vy33i nedostupnosti.



IV.7.

IV.8.

IV.9.

IV.10.

IV.11.

V.1
V.2

V.3.

V4.

V..

V.6.

V.7.

VLI1.

VI.2.

VL3.

V piipadé prodleni s platbou mésiéniho poplatku dle odst. IV.1. del$im nez 60 dni ztraci
zékaznik prib&Znou zaruku na poskytovéni sluzby a poskytovatel neni nadale povinen plnit
ustanoveni této smlouvy. Plnéni dle této smlouvy miize byt obnoveno za piedpokladu
doplaceni dluznych &astek a po provedeni kontroly stavu dat zdkaznika poskytovatelem.

V ptipadé prodleni zakaznika se splacenim dafiovych dokladi mé poskytovatel narok uctovat
urok z prodleni v zakonné vysi z dluzné ¢astky.

V3echny ceny jsou uvedeny bez dané z ptidané hodnoty. K uvedenym cendm bude pfipoctena
dafi z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zdklad¢ pravnich pfedpisii aktualné
platnych v zuétovacim obdobi.

Vzhledem k moZné inflaci je poskytovatel po celou dobu u€innosti smlouvy opravnén
kazdoro¢né, Vzdy nejdiive od 1. dne 3. mésice zvysit ceny sluzeb dle ¢lanku II. a pfilohy &. 1
o hodnotu meziroéni inflace, kterou pro dany rok stanovi Cesky statisticky ufad na zaklade
prirtistku indexu spotiebitelskych cen pfedchoziho kalendainiho roku v Ceské republice. K
prvnimu zvyS$eni cen tak miZe dojit od 1. dne 3. mésice roku 2022.

Ceny za jednotlivd plnéni jsou uvedeny v pfiloze &islo 1, kterd je nedilnou soudasti této
smlouvy. Pfiloha ¢&islo 1 se miiZe ze strany poskytovatele ménit formou pisemnych dodatki
ke smlouvé, a to zejména pfi tipravé cen dle bodu IV.10., pfi zméné konfigurace poskytované
sluzby, pfi zmé&né€ poctu spravovanych jednotek.

V. Licen¢ni ujednani
Zakaznik smi pouzivat aplikaci dle &lanku II. pro svou vnitini potfebu.

Uziti aplikace realizované zékaznikem se musi dit pouze zptisobem a v rozsahu stanovenym
touto smlouvou.

Zakaznik je opravnén zpiistupnit sluzbu tfetim osobam, jednd se zejména o jeho externi
spravni firmy a ndgjemniky za podminek stanovenych touto smlouvou.

Zakaznik neni opravnén pofizovat kopie aplikace a dale je Sifit.

Zakaznik neni opravnén prevadét poskytovani aplikace iDES dle ¢lanku II. této smlouvy na
jinou osobu, pdjéovat, pronajimat ¢&i jinym, zédkonem nebo touto smlouvou zakazanym
zpusobem, nakladat s aplikaci.

Zakaznik neni opravnén jakymkoliv zptsobem aplikaci ménit, pfekladat ji do jinych
programovacich, & narodnich jazykd, nebo do zdrojového tvaru, zahrnout ji do jiného
programu a §ifit produkty takto vzniklé, odvozené od plivodni aplikace.

Zakazniku je vyslovné zakézdno zasahovat do aplikaéniho vybaveni, které je chranéno

autorskym zékonem nad rémec uZivatelského nastaveni dle této smlouvy a pfislusné
dokumentace.

VI. Dalii ujednani
Veskeré programové vybaveni poskytované dle této smlouvy podléhd ochrané autorskych
prav.
Zékaznik ma privo na bezplatné odstranéni vady zpisobené chybnym zasahem
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen pii provadéni zévazki dle této smlouvy zajistit, aby k datim
Zakaznika nemély piistup neopravnéné tieti osoby a aby nedochazelo k neopravnénym
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V1.4,

VL5,

VL.6.

YLT,

VLS.
VL9,

VI.10.

VI.11.

VIL.12.

zasahim do dat Zakaznika &i k jejich zneuZiti & zmén&. Poskytovatel bere na védomi, Ze na
data Zakaznika se vztahuji ustanoveni Obecného nafizeni (GDPRY), podrobngji piiloha &. 3
Zpracovani osobnich tdaji, této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, 7e k nabytl G&innosti této smlouvy je nezbyiné jeji
uverejndni v registru smluv podle zdkona & 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkach t¢innosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich piedpist,
do 30 dnit ode dne podpisu smlouvy posledni smluvni stranou, nejpozdéji do 3 mésict ode
dne podpisu smlouvy, které provede Mé&stskd &ast Praha 5. Smluvni strany berou na védomi,
% zvefejnéni osobnich Gdaji ve smlouvé uvefejnéné v registru smluv podle véty prvni se déje
v souladu s timto zakonem a s &l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679. Smluvni strany prohladuji, Ze skutenosti obsaZene ve smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obfanského zdkoniku a udéhyi svoleni k jejich uziti a
uveiejnéni bez stanoveni jakychkoliv daldich podminek.

Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zdkona &. 131/2000 Sh., o hlavnim mésté Praze,
ve znéni pozdéjsich predpist, potvrzuje, ze byly splnény podminky pro platnost pravniho
jednani méstské &4sti Praha S, a to usnesenim Rady méstske gasti ¢. 46/1448/2020 ze dne
09. 12. 2020.

Tato smlouva se uzavira na zakladé vysledkd vybérového fizeni malého rozsahu na dodavky
vyhlagovanou za podminek a v souladu se zdsadami stanovenymi v § 6, § 27 pism. a) a § 31
zakona &. 134/2016 Sb., o zadévani vefejnych zakazek, ve znéni pozd&dich predpisl, mimo
re¥im tohoto zékona, s nizvem: ,.Zaji§téni SW pro spravu nemovitosti — nahrada aplikace
Building manager a aplikace Nemo".

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a udinnostt dnem
zvefejndni smlouvy v registru smluv podle zakona &. 340/2015 8b., o zvlastnich podminkach
fi¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv, ve znéni pozdgsich
predpist.

Veskera komunikace probibd zasadné v ¢eském jazyce.

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, ¥idi se prava a povinnosti smluvnich stran, jakoZz
i préavni poméry z ni vyplyvajici nebo vznikajici, platnymi pravnimi predpisy.

Smlouva se uzavird na dobu neurditou smoznosti vypovédi i bez uvedeni divodu
s vypovédni Thitou 6 mésict. Vypovédni lhita zadina bézet 1. dne mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypoveédi druhe strang.

Podminky smlouvy Ize ménit pouze dohodou, formou pisemnych, vzestupné islovanych
dodatk® podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost origindlu, a kazda ze
smluvnich stran obdrzi po 1 vytisku,




Priloha ¢&islo 1
Cenova ujednani
Pfiloha ¢. 1 navazuje na ¢lanek I'V. Cenové ujednani

Bod
prilohy

Popis

Cena v K¢ bez DPH

1a)

Poskytovani sluzby iDES On Line.
Aplikace iDES véetné modulu UCE
Modul GDPR iDES

Modul IR iDES

Modul pozadavky iDES

Modul evidence majetku iDES

Modul pozemky iDES

Modul VNO iDES (vnotena sprava)
Modul elektronicka distribuce doklad® iDES
Aplikace ndjemnik iDES

Aplikace iDES pro pracovniky zékaznika
Modul zavazky iDES

Pocet uZzivatelskych piistupi. Pro vechny
pracovniky zdkaznika jeho externich spravci a
najemniky.

Pro spravu 3000 jednotek (byty, nebytové
prostory, pozemky).

Datovy limit pro pfiloZené soubory 5 GB.

22.900,-K¢/mésicné

2a)

Zpracovani Gvodni analyzy, projektového zaméru pro
realizaci nasazeni iDES.

74.000,-K¢

2b)

Zprovoznéni sluzby iDOL
Véetné rozsitujicich modult iDES

39.000,-K¢

2¢)

Migrace dat ze systému Building manager do
datového formatu iDES a jejich import do DB iDES

139.000,-K¢

2d)

Migrace dat ze systému Nemo do datového formatu
iDES a jejich import do DB iDES.

109.000,-K¢

2e)

Migrace dat ze systémi XLS do formatu iDES a
jejich import do DB iDES.

25.000,-K¢

2f)

Uvodni skoleni uzivateld, do 50 osob

50.000,-K¢

2¢)

Dalsi sluzby spojené s provozem aplikace iDES,
Jedna se zejména o konzultace, $koleni, technickou
podporu, analyzy, kontroly, tpravy dat, dal§i rozvoj
systému, spoluprace pii budovani informaéniho
systému zdkaznika.

1500,- Ké/za kazdou
zapocatou 1 hodinu 1
pracovnika




Ptiloha ¢islo 2

Provoz sluzby iDOL (iDES On Line). Technické podminky a pozadavky.

IDOL (iDES On Line) je obchodni oznadeni pro poskytovani internetové aplikace iDES (internetovy
Domovni Eviden¢ni Systém) formou sluzby (SaaS). Dale v této p¥iloze oznadovano jako aplikace iDES.
Infrastruktura pro provoz aplikace iDES je umist®na v zabezpeteném datovém centru vyznamného
poskytovatele internetovych sluZeb v Ceské republice, spolecnosti INTERNET CZ, a.s. ktera je, mimo jiné,
drZitelem certifikatu ISO 27001. Pipadné provozni vypadky na stran€ poskytovatele internetovych sluzeb
INTERNET CZ, a.s. nemiize Poskytovatel aplikace iDES nijak ovlivnit. V takovych pfipadech nenese
Poskytovatel aplikace iDES odpovédnost za piipadng vzniklé Skody na stran& Zékaznika.

Poskytovatel iDES priibéZné zajistuje kontrolu provozu sluzby iDOL (aplikace iDES).

Na klientské strané postaduje pro provoz aplikace iDES standardni kancelaisky pogitad vybaveny
internetovym prohliZedem a prohliZzetem souborti s piiponou *.pdf,

Provoz aplikace iDES neni pfimo zavisly na pouZitém operadnim systému (Linux, Windows, Mac OS).
Doporu¢ujeme pouZivat aktudlni a vyrobcem podporované verze desktopovych operagnich systémi,
internetovych prohlize¢u a dalsich pouZivanych programil.

Aplikace iDES je provozovéana v internetovém prohliZedi. Pro svilj provoz vyZaduje v prohlize¢i povolit
otevirani novych oken bez omezeni velikosti, nova okna jsou vyuZivana pro Ciselniky, ndhledy detaild,
spusténé funkce. Déle je nutné povolit JavaScript, neomezovat jeho moZnosti a povolit uklddani Cookies,
uklddaji se 2 interni systémové udaje.

Sluzba "iDES On-line" dosahuje dlouhodob¢ dostupnosti vyssinez 98,5 %. V ¢ase nedostupnosti je zahrnuta
1 veSkera planovan4 ddrzba a také piipadné vypadky, jez nemize Poskytovatel pfimo ovlivnit, nebot jde
o vypadky na stran€ dodavatele konektivity.



Priloha ¢€islo 3

Zpracovani osobnich udaju

Ptiloha upravuje zpracovani osobnich udaji v souladu s ustanovenim &lanku 28 Natizeni evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran& fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich dajit a o volném pohybu t&chto udajii a o zruSeni smé&mice 95/45/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajti), dile GDPR nebo Obecné nafizeni.

Predmét zpracovani osobnich udaji

1.

Zavazek zpracovatele prib&Zng po dobu platnosti av rozsahu dle této smlouvy zpracovavat pro
Spravee osobni udaje, k nimz ziska Dal3i zpracovatel pfistup pfi poskytovani sluzeb dle uzaviené
Smlouvy, a déle zdvazek smluvnich stran zachovavat ml&enlivost o vzdjemneé poskytnutych
informacich, a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Povéfeni Zpracovatele Spravcem k pritb&Znému zpracovani osobnich udajit po dobu platnosti této
smlouvy a v rozsahu dle této smlouvy.

Zéavazek Daldtho zpracovatele zpracovévat osobni tudaje dle doloZenych pokyni Zpracovatele
v souladu se Smlouvou, s touto smlouvou a v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména s Obecnym
nafizenim, a to po dobu u¢innosti smlouvy.

Predmétem zpracovani jsou data klientdi Zpracovatele, Spravcd osobnich udajii, kterym Spravece
poskytuje sluzby na zdkladé mandatnich, nebo pfikaznich smluv v oblasti spravy domi, bytl,
nebytovych prostor vcetné technické evidence, tvorby a evidence predpisd a uhrad, spravy
pohledavek, vyuctovani sluZeb, vedeni G&etni evidence a dalsich agend vedenych v IS iDES.

ProhlaSeni Spravce

1.

2

Spravee prohlasuje, Ze v IS iDES zpracovava osobni Udaje svych klienti, ¢lent ¢&i daldich osob,
spole¢né téZ ,,subjektit osobnich tidaji“ dle obecniho natizen;.

Spravce prohladuje, Ze osobni Gidaje subjektti udajil, zpracovava v souladu s Obecnim nafizenim.

Doba trvani zpracovani

1.

Zpracovani bude provadéno po dobu uéinnosti Smlouvy. Po ukonéeni ué&innosti Smlouvy bude
s osobnimi udaji naloZeno ve smyslu ust. odst. 7. pism. f) &l Préva a povinnosti smluvnich stran této

Piilohy.

Zpracovani osobnich udaji

1.

Utelem zpracovani osobnich daji je plnéni povinnosti Spravce pii zajistovani spravy domu a
pozemku na zékladg, a to na zakladé mand4tni nebo pfikazni smlouvy. Ugelem zpracovani osobnich
idajii ze strany Zpracovatele je plnéni povinnosti Zpracovatele dle Smlouvy, zejména zajist'ovani
aktualiza¢ni sluzby a podpory p#i provozu aplikace iDES.

. Zpracovéni osobnich udaji Dal§im zpracovatelem ma povahu vedlejsi Cinnosti pfi plnéni povinnosti
Dalsiho zpracovatele dle Smlouvy, jak jsou uvedeny v odst. 1. tohoto &lénku. Zpracovatel provadi pii
zpracovani osobnich udaji zejména ndsledujici operace: jejich zaznamendvani, shromazd’ovéni,
uspofadani, strukturovani, uloeni, minimalizaci evidovanych osobnich udajii, zpfistupnéni
Sifrovanym pfenosem, pozménéni a evidenci téchto zmén, vyhledavéni, prohlizeni, fazeni, vymaz.

2. Spravce prohladuje, Ze ziskal a zpracovavé osobni Gdaje v souladu s &l. 6 pism. b) GDPR.

. Kategorie subjektt udajt



1. N4jemnici, vlastnici popf. jini uzivatelé byt a nebytovych prostori v domech, jejichZ spravu
Spravce vykonava.

1. Statutarni organy Spravcu

2. Dodavatelé, pokud se jednd o fyzické osoby

4. Typy osobnich udajti

1. Identifikaéni, adresni udaje a kontaktni tidaje.

2. Udaje o jiné osobg.

3. Popisné udaje technické.

4. Popisné uidaje ekonomické.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Smluvni strany se zavazuji postupovat pii zpracovéani osobnich udaji subjektd udaji v souladu
s Obecnym nafizenim, pfipadné dal§imi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy vztahujicimi se k této

&innosti.

1. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potiebnou soucinnost a podklady pro
zajisténi efektivni realizace této smlouvy, a to zejména v piipadé jednani s Uradem pro ochranu
osobnich 1dajt nebo s jinymi vetejnopravnimi organy.

2. Spravce i Zpracovatel jsou vazani mléenlivosti a rovnéZ zajisti, aby vSechny dalsi osoby, zejména
pracovnici Spravce i Zpracovatele, které piijdou do styku s osobnimi udaji, byly vézany
k ml¢enlivosti.

3. Zpracovatel se zavazuje pfijmout vhodna organiza¢ni, technickd, persondlni a jind potfebnd opatieni
(dale spole¢né téZ ,opatfeni®) k zajisténi bezpe¢nosti zpracovani v rozsahu stanoveném v ¢l. 32
GDPR, zejména aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tdajim,
k jejich zmé&ng, zniCeni &i ztraté, neopravnénym pienostim ani k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZ ani k jinému zneuZiti osobnich udajti. Tato povinnost plati i po skonceni Smlouvy.

4. Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pifijatd a provedend opatieni k zaji§téni ochrany
osobnich udajii v souladu s Obecnym nafizenim a jinymi pravnimi pfedpisy, pfiCemZ zajistuje,
kontroluje a odpovida za to, Ze v rameci ¢innosti Zpracovatele:

a. budou plnit pokyny pro zpracovéni osobnich udajii pouze k tomu opravnéné osoby, které k
osobnim tdajim budou mit bezprostredni piistup.

a. neopravnénym osobam bude zabranéno pfistupovat k osobnim udajiim a k prostfedkim pro
jejich zpracovani.

b. bude zabranéno neopravnénému &teni, vytvéfeni, kopirovani, pfenosu, Upravé &i vymazani
zdznamu obsahujicich osobni udaje.

c. budou provedena opatieni, ktera umozni ur€it a ovérit, komu byly osobni udaje pfedany, kym
byly zpracovany, pozménény nebo smazany.

5. Zpracovatel je dale povinen

a. Zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s prdvnimi predpisy a dolozenymi pokyny
Spravce, a to véetné otazek predani osobnich Udaji do tfeti zemé& nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani nebo pfedani neuklddaji pravni pfedpisy; v takovém



pripadé Zpracovatel Spravce informuje o tomto prévnim poZadavku pfed zpracovanim,
ledaZe mu tyto pravni pfedpisy z dileZitych divodi vefejného z4jmu zakazuji.

b. VyuZivat daldi zpracovatele pouze na zakladé pisemné smlouvy, ktera bude dal$imu
zpracovateli ukladat stejné povinnosti, co se ty¢e ochrany osobnich udajil, jaké ma na zdkladé
tohoto dodatku Zpracovatel viiéi Spravci. Spravee udéluje timto Dodatkem Zpracovateli
obecné povoleni k vyuZivani dalgich zpracovatelti, Zpracovatel je vSak ve smyslu ust. ¢l. 28
odst. 2 a 4 GDPR v#dy povinen ozndmit Spravci zapojeni kazdého dal§iho zpracovatele, resp.
nahrazeni stavajiciho dalgiho zpracovatele, s dostate¢nym ptedstihem. Spravce je povinen do
deseti dnt informovat Zpracovatele, zda se zapojenim takového dal§iho zpracovatele
souhlasi, jinak se ma za to, Ze souhlasi. Vyslovi-li Spravce se zapojenim dalsiho zpracovatele
nesouhlas, nesmi jej Zpracovatel pfi zpracovani osobnich udajil vyuzit.

c. Zohlediiovat povahu zpracovani a, pokud je to moZné, byt Spravci prostfednictvim vhodnych
technickych a organizagnich opatfeni napomocen pii uplatilovani prdv ze strany subjekti
tidaji stanovenych v Elancich 12 az 23 GDPR, to vSe pfi zohlednéni povahy zpracovani. Tato
soudinnost miZe byt realizovana prostiednictvim modulu iDES GDPR a Modulu/aplikace
iDES vlastnik, nebo dle poZadavku Zakaznika za uplatu.

d. Byt napomocen Spravei pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 32 — 36 GDPR, a to pfi
zohledn&ni povahy zpracovani a informaci, které ma k dispozici. Tato Cinnost bude
poskytovana za uplatu.

e. Oznamit Spravei jakékoliv pfipady poruSeni zabezpe&eni osobnich uidajt tak, aby byl Spravce
schopen splnit své oznamovaci povinnosti dle ¢l. 33 a 34 GDPR.

f. Podle pokynu Spravce po ukonéeni Smlouvy vSechny osobni udaje bud’ vymazat, nebo je
vratit Spravcei, a vymazat existujici kopie, pokud pravni predpisy nepoZaduji ulozeni danych
osobnich udaji. Nevyda-li Spravee ve lhité dvou mésicl od ukonc¢eni Smlouvy jiny pokyn,
Zpracovatel veskeré osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu vymaze.

g. Informovat Spravce, pokud se bude domnivat, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn Spravce
porusuje povinnosti stanovené pravnimi piedpisy, zejména Obecnym nafizenim.

h. Poskytnou Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spln€ny povinnosti
podle ¢lanku 28 GDPR, umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym
auditorem, kterého Spravce poveéfi, a k témto auditim pfispét, nebo jim povéfené osobe,
realizaci auditl a inspekci zpracovani osobnich udajd. Tato ¢innost bude poskytovéna za
uplatu.

6. Spravce je povinen oznamit Zpracovateli jakékoliv poruseni zabezpeeni osobnich tidaji.

7. Spravce se zavazuje zajistit, aby osoby (zejména pracovnici Zpracovatele), které zpracovavaji osobni
tdaje mé€li samostatnd ptistupova prava do IS iDES. Zpracovatel doporucuje Spravci zajistit u
Zpracovatele 1x roéné Skoleni pracovniki v obsluze IS iDES.

8. Spravce je povinen poskytnout Zpracovateli pouze piesné a uplné osobni udaje a odpovida za jejich
piesnost a uplnost.
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Priloha é&islo 4

Zabezpeéeni osobnich idaju a provozu aplikace iDES poskytované formou sluzby

(SaaS).

Data uloZend v aplikaci iDES jsou zabezpecena na vice trovnich.

Cloudové sluzby a aplikace jsou privatni.

Fyzické zabezpe€eni serveru.

SW zabezpeceni servertl.

Pfistupy pouze pro opravnéné uzivatele a administratory.
Sifrované prenosy dat.

Moznost stahovani dat zékaznikem

Systémové zabezpeceni IS iDES, sluzba iDOL

IS iDES je provozovian jako sluzba (SaaS), cloudové feseni.

Infrastruktura pro provoz aplikace iDES je umisténa v zabezpeceném datovém centru vyznamného
poskytovatele internetovych sluzeb v Ceské republice, spole¢nosti INTERNET CZ, a.s. kterd je,
mimo jiné, drzitelem certifikatu ISO 27001.

Jedna se o privétni cloud, kdy je IS iDES zpfistupnén prostfednictvim internetu pouze vybranym
uZivatell, zdkaznikim Poskytovatele iDES a jeho klienttim.

Administraci serveri poskytovatele iDES provadéji, a pfistup k pfedmétnym serverim maji pouze
opravnéni pracovnici poskytovatele iDES. Pfistupy administratori jsou logovany.

Zalohy dat se provadi dle internich pravidel poskytovatele iDES, automaticky a jejich uchovani je
loké4lné diverzifikovano v ramci Ceské republiky.

Datové pfenosy jsou Sifrovany prostfednictvim bezpe€nostniho protokolu, https.

PtihlaSeni opravnénych uzivateld do iS iDES je zabezpeeno prostiednictvim p¥istupovych prav.
Ptistupy do IS iDES a ke zpracovavanym datim jsou evidovany (tzv. logy).

Pristupy klienti zakazniki Poskytovatele iDES k vybranym <&astem a datim uloZenym
a zpracovavanym zidkaznikem v IS iDES jakoZ i k mobilnim aplikacim iDES jsou rovnéZz
zabezpeleny prostednictvim pfid€lovanych piistupovych prav a jsou evidovany.

Mobilni aplikace IS iDES jsou tzv. privatni a jsou poskytovany pouze opravnénym osobam
(Subjektim osobnich udajii, vlastnikiim jednotek, ndjemnikim, pfedstavitelim spravce domd,
pracovnikiim Zpracovatele, nebo Spravce osobnich udaji.
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Priloha ¢islo 5

Zpracovavané typy osobnich adaji

Kategorie / Osobni tidaj, nebo skupina osobnich tidaji

Identifika¢ni a adresni udaje

Jméno, Pf{jmeni, Druhé jméno, titul pfed jménem, Titul za jménem, Rodné pfijmeni, Datum narozenti,
Rodné ¢islo, Adresa / adresy, Email adresa, Telefonni Cislo, Pfistupové jméno a heslo pro
autorizovany pfistup do aplikace iDES (pokud je pouZivana).

Udaje o jiné osobé& (spolubydlici osoby)

Seznam spolubydlicich osob véetné viech evidovanych udajt

Popisné iidaje

Bankovni spojent, Cislo jednotky, Rozméry jednotky — plochy, Podily, Specifikace jednotky
(podlazi,.....), Poget osob pro sluzby, Bytova métidel (odpocty méfidel jsou souddsti jednotlivych
vyuctovani sluZeb), Evidence pozadavki subjektu, Evidence pfistupti subjektu tidajii k osobnim
ldajim prostednictvim elektronickych prosttedki (aplikace iDES GDPR vlastnik), N4jemni smlouva

- udaje,

Popisné udaje ekonomické

Ptedpisy tihrad /historie, Uhrady /historie, Kauce, Sankéni poplatky za pozdni uhrady / vypodet
evidence, Vyméahani pohledavek / upominky atd., Néklady z roztétovani sluzeb a vyuctovani sluzeb,
Objednavky / kontaktni osoby, Datiové doklady pfijaté /vydané/ splatkové kalendéte (dph) - fyzicka
osoba podnikajici.
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Priloha dislo 6

Harmonogram realizace
Ptiloha navazuje na bod II1.7. smlouvy.
T = datum nabyti G¢innosti smlouvy

PoloZka realizace

Termin
Je uveden vzdy podet tydnd od nabyti
ucinnosti smlouvy

Zahajeni ostrého provozu iDES.

Zpracovani ivodni analyzy, projektového zaméru. T+4
Analyza zdrojovych dat pro migrace.
Podklady pro nastaveni ¢iselnikd, specifikace pro uétovou
osnovu a predkontace, specifikace piistupovych rol, ...
Odsouhlaseni projektového zdaméru zakaznikem. T+5
Zprovoznéni sluzby iDOL. T+6
Instalace SW feseni.
Nastaveni pfistupovych prav.
Migrace dat ze systému Building manager do datového formatu T+10
iDES.
Migrace dat ze systému Nemo do datového formétu iDES. T+10
Migrace dat ze systémii xls do datového formatu iDES. T+10
Zavedeni jednotek /pozemkd.
Import migrovanych dat do produkéni DB iDES P5.
Skoleni obsluhy iDES, do 50 osob. T+12
Bude se jednat o hromadna $koleni po profesich, vidy v rozsahu
1 8koleni 0,5 dne.
Podminky Skoleni budou upfesnény v ivodni analyze.
Testovaci provoz. T+14
Vyhodnoceni testovaciho provozu. T+15
Prvni uspé$n€ provedena mé&siéni zévérka predpisu ndjemného
(SIPO).

T+15

Migrace dat z Building manageru doporu¢ujeme realizovat v terminu po uzavieni piedpisi na urity mésic

(SIPO), po 25.dni v mésici.

Je moZné, Ze harmonogram bude optimalizovan v ramci zpracovavani Gvodni analyzy na zakladg zjisténych

skuteénosti.
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