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DIČ:
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č.účtu:

měsíce a ľoku v souladu s ustanovęnim Š1746 odst. 2. ztlkona č).B9D0rŻ Sb., ve znění
uzavřely následujícísmluvní strany:

Městská částPľaha 5
náměstí 74.říjnal381l4, PSČ150 2L,Praha 5 - Smíchov
Mgľ. Renátou Zaj íčkovou,starostkou
000 63 631

c200063631

CENTRA a.s.
Na Za|tance l350l13,150 00 Pľaha 5

18628966
CZI86Ż8966
v oR u MS v Prazę, oddíl B,vlożka9490
Ing. Reginou Keřkovou, MBA' místopředsedou představenstva

(Dále jen,'odběľatel")

Poskytovatel:
sę sídlem.'

IČ:
DIČ:
zapsźn:
zastoupený:

tuto

1.1.

a

(Dále jen,,poskýovatel")

Smlouvu o posĘtování služebľecepce v objektu Radlická 2000/3,Pľaha 5
(dále jen,Jato smlouva")

člr.
Předměto ľozsah a místo ptnění

1.2.

1.3.

Předmětem této smlouvy je poskytování recepčníchslužeb vobjektu Radlická 20O0l3, Praha 5 (dále
jen,,Żenskédomovy"), a to v rozsahu azapođmínekstanovenýcĹ touto smlouvou.
Místem plnění tétosmlouvy je budova č.p.2000 na adrese Radlická 3, Praha 5.
Specifikace místa plnění:
o 1 administľativní objekt Radlická Ż000/3 (6NP), 32 nebyttl (aktuálně 25 obsazených a7 volných),

skladů a archivů volných 4
r 1 objekt ostrovského 11/16 (4NP) s celkovým počtembyt'i 25, 13 nebýů (aktuálně 8

obsazených, 5 volných)
. 1 podlażi podzemní
. BudovY j sou průcho zípouze ve 3 .- 4 .patŤe
o Cca 7'177,18 m2 - pľonajímatelnéplochy, administrativní prostory, vchody, výahy, haly,

chodby' lobby, technickémístnosti, sklepy



2.3

CL.2.
Specifikace předmětu plnění  - poskytování  ľ ecepč ní  služ by

2'1' 
;':'ffIŕ J:lje 

povinen posĘtovat recepč ní  služ by dle té to smlouvy prostřednictví m následují cí ch
o recepč ní

2'2' 
:ł Tä :'ľ ':'"Jä ł ä ti 

jednotliqých výš e uvedených pracovní ků , a tedy povinnosti posky'tovatele jsou
i) recepč ní :

: ;:'"|):"ö'ä xi'':'ä :f;ľ "iľ Í i 
celé ho objektu, vedení  knihy návš těv, popří padě fiľ em, které

b. pří jem a ohlaš ovárí  návš tž v.c. přijem a vyŕ izován1 
""sL."yä n pří .chozí chi ochozí ch telefonátů ;d' přijem a.vyř.izouání  veš keých prĺ "nozĺ cľ l 

" 
.a'"ŕ ""ĺ "ł , pož adavků  přes inteľ kom;e. elektronický 

!!?t"ĺ , - přijem pđ ządavků  ńvst;; do objektu;f. informování  klieniů  o'alicí ch, zmu.n?"t', n ,aniĺ "t,odstávkách, atd.;g' přfiem a evidence poš ty - (zap.sáni aosí e p"sry Jo'k, ĺ l'y;, na.lĹJnJä oľ uč ení  do schránek;h' přijem a uchování  doporu8ených zásilek a Ĺł ĺ Ĺ,i, oznamování klientů m (telefonem, emailemnebo sms'zprávou) a pľ edĺ nĺ  áo uru.tnĺ "l';"d;-'i' poskytování  rad' a asistentske pomoci klil& a návš těvám nájemců  (oľ ientace v Praze,objednání  taxi, hledání  infomaci na internętu, 
"pä a.l'j asistence při fináIní  přejí mce nájemní ch o.".r"ĺ  .u;lupráce se zástupcem MČ  Pľ aha 5 popř.spľ ávcem objektu při kontľ ole.stavu vodoměľ ů ' áektľ oměrů  a kaloľ imetru;k' veđ ení  klí č ové ho ńospodářství  technickýJ;ä ;; a společ ných prostoľ ;l. spolupľ áce s Městskol policiĺ ;

m' č lenové  recepce jsou zárove1 č leny poż árni hlí dky objektu Ženské  domovy, vč etněpří sluš né ho proš kolení . Jsou oĺ ů běž nc ř,ĺ "iL"s""ĺ  ní , dtto BOZ;n. v pří padě potřeby, instruování  el"nn oä Ĺ.unLylĺ ]'mĺ moľ ĺ  ani,ćnudálostech, akcí ch, atd., dttoú klidu;
o' řeš ení  vzniklých neč ekaných událostí  (havárie vody, topení , Zapomenuté  klí č e, atd.);p' vedení  dispeč inku interní Ĺh t"l;ilí ; 

"ř#;"-"öi""" při ł yproš tě ní zvýahü;q. infomování  klientů  na nespľ ávno partoí ĺ ni .r 
ffi"ľ #ä ä :'#:i!iľ ,ä lľ ł #ľ ľ "é  fi',ny na základě podnětů  od MČ  Pľ aha 5 a nájemců

S' dle potřeby űdrž by a správy objektu _ kontaktování  klientů  a domlouvání  teľ mí nů  prozpří stupnění  nájemní ch jednotek'a bytů  '; ;č "L' yyiz1, opravy a jiných pož adavků(kontrola' vodoměrů , reviž e pož áł mí chč id;i, ;;.""y topnych těIes atd.).t' vylváření  infornač ní ch letáĹů  
31o 

nájemce, 
"yĹpJ"a"í  a vyvěš ování ;u' pří jem oznámení  o vadách u obJ"ktulu j"j'"iú ;h'i ve společ ných pľ ostorách), ľ eklamací ' odnájemců  jednotek v domě (seoiJouánia Ĺ"ń;;;; .;klamaění ch formulářů , předání  dál k řeš ení

i:a;;i"ŤĹ"'ĺ ::'1T:nŕ *'ä vy nebo 
"ao".""iĺ ; ".denĺ  

domovni'k"ń;pľ o ubył ovnu a pro
Poslgrtovatel je povinen poskytovat recepč ní slu tby odpondělí  do pátku mimo dny pracovní ho kliduv rozsahu: recepč ní  - pondclĺ  od 7:30 - l o'oo -;"a"n ö*.oonĺ L;ú teý od 7:30 - l6:00 _ jeä en p.á.ounĺ L;

středa od 7:30 - 18:00 -;"d"n p.u.ovní k;
č tvrtek od7:30 - 16:00 _.1"d"n p.u.ovní k;

odběľ atelje povinen 
"'ľ #:'i::1;*;:ľ ,'::J,#i:ľ -ľ :TĘ 'Í ; dle té to smlouvy cenu plnění .

2.4.



tl
ct.3.

Doba trvání  smlouvy3'1' Tato sm|ouva sę uzaví rána dobu uľ č itou, u to nu á"Ĺ";"á'"no ľ oku, která poč ne běž et den následují cípo zveřejnění  té to smlouvy v Registru smluv.3'2' odběľ atel i p9s.k|ovatel Jsou oprávněni tuto smlouvu'kdykoliv bez udání  dů vodu vypovědět, kdyŽvýpověd' musí  bJit uč iněna v pí ś emné  formě a nabude rí č -innosti p" 
"piy"*i č ýřměsí č ní  ýpovědnílhů ty, která poč ne běž et od 1.dne měsí ce následují cí ho po doľ uč enĺ 'vypä uÉ Ji áľ uľ ,e smluvní  stľ aně.3'3' odběľ atel i poskytovatel jsou oprávněni při záiaŽné m poruš ení  smluvní ch podmí nek bez dalš í ho odsmlouvy odstoupit. Za zź waž né _poľ uš enismluvní ch podmĺ nek na straně-pä srytovut"le se považ ujeopakované  závaż né  neplnění  prací  v pož adovä né ro'ro"ruhu, ve stanovené  kvalitě, přestož e bylposkytovatel pí semně vyzván ođ bcľ atęiem ke zjednání  nź ryľ avy. Za závaż né  poruš ení  smluvní chpodmí nek na stľ aně odběratele se považ uje pľ odlení  s ú hradou faĹtuľ ované  ceny plnění  po dobu delš ínež ' 60 dní , přestož e byl odběľ atel pĺ s"mn8 l1,zvtlnposkýovatelem ke zjednání  nápravy.

4.1.

č l. ą

Cena plnění
Smluvní  strany sjednávají , ž e cena za 1 hodinu poskýování  recepč ní ch služ eb jední m pľ acovní kem jecelkem ve výš i 200 Kč  bez DPH, DPH č iní  42Kč ,cěna vč etně DPH č iní  242Kč .
Cena uvedená vč lánku 4.t. té to smlouł y.je koneč ná a nejvýš e pří pustná a lze ji změnit pouzev pří padě změny pľ ávní ch předpisů  ýkají cich se DPH.

4.2.

cI.5.

5'1' Cena plnění  je sp1atná měsí č ně *""ť ?:"ł ä Ĺä :'ä ľ ,lľ vystavené  poslqytovate 1em zapľ áce skuteč něprovedené  v dané m kalendářní rľ měsí ci. Č asový.o'ruh pľ ácí  je up.ä u".'-u č lánku z.s.ietosmlouvy acena prací  je stanovena v č lánku 4.1. té to smlouvy'5-'?' Lhů ta splatnosti faktuľ  č iní  30 dnů  odę dne doľ uč Ĺní  pří sluš né  faktury odběrateli.
!.1. odběratelneposkytuje zálohy.5'4' Veš kęľ é  ú č etní  doklady -u."1ĺ  obsahovat nálež itosti daňové ho dokladu dle zákona ě' 235/2004 Sb., odani z přidané  hodnoty, v piatné m znění ' V pří padě, ž e tlč ,etní  doklady *uudo., mí t odpoví dají cínálež itosti, je odběľ atel opnávněn zas^lat je ve mŁtj splí nosti zpět posýovateli k doplněn í , aniž ' se tak

{oslane do prodlení  se splatnost i; |htna š platnosti poĺ ĺ na běž eiznovu oĺ  opcio,rneho doruč ení  nálež itědoplněných ěi opravených dokladů  odběrateli.

6.1

6.3

6.4

6.2

cr.6.

odběratęl -u o.u'llä ,1illiľ ;ť ľ "1ľ ,ľ '1lľ r?Jlľ ĺ lä i!ľ ä ľ '.ä i"x"#poskýovatelem. Kontľ olaplnění  přeđ mětu té to.smlouvy jakož i specifikace konkretnĺ ch ú kolů  pľ o pń"'';lĹí ;oskýovatel e műž ebýt odběľ atelem svěřenaspľ iávci objekiu. V tomto smyslu jsou poĘny spľ ávce objektu pro pracovní ĘposĘtovatele závazné ' Poskytovatel je povinen zajistit nu pä ry" prĺ ś lusneľ ro i.u"ounĺ ł u veš keľ oupotřebnou souč innost nezbytnou p.o p-rr"d"ní  kontrJly plnění  předmětu té to smlouvy.Poskýovatel se zavazuje, ž e předm8t phcnĺ  tęt9 '1ŕ 3';ĺ  bi,ä ; ;í t;;,;"J'ä ovenć pří sluš nýrnipľ ávní mi a dalš í mi předpisy, vztahují cí mi se k oblasti pľ eä mctu plnění .
Provedené  práce budou mí t vady,jástliž e jejich provádení  nebude odpoví dat smluvně ujednaným neboobvyklým standaľ dů m kvality piaci.
Poskytovatel je povinen vadý způ sobené  svojí  prací  odstľ anit na svů j náklad', a to bez zbyteč né hoodkladu poté , co bude k odstľ anění  vady vyzváÁ zé  strany odběratele.
Poskýovatel bude pŤ ljí mat taková opuiř"iĺ , aby pŤedchizel vzniku š kod a v pří padě, ž e je způ sobí  svojíč inností , ponese za ně odpovědnost.

6.5



6.6

7.1..

7.2.

7.3.

7.4.

7.7.

Poskytovatel uhľadíodběľateli škody, které pľokazatelně způsobíodběľatęli nebo třetím osobám. Škody,
kteľépľokazatęlně způsobíodběľatel poskytóvateli, hrad íodběratel.

čl.l
Sankčníujednání

V případě, žeposkytovatel nebude pľovádět recepčníslužby dle tétosmlouvy v teľmínechstanovených
včlánku 2.3.této smlouvy, je odběľatel oprávnělr účtovatposk1tovateli smĺuvnípokutu ve výši 500,-
Kčzakaždou, byt' ijen započatou hodinu' ve kteľénevykonbval iecepčníslužby.
V případě porušeníkonkrétnípovinnosti poskýovatelě ale ĺlantu 2., článku s.: u s.ł této smlouvy je
odběľatel oprávněn uplatnit za každéjedńoporušenísmluvní pokutu ve výši 500,- Kč,a to za každý
případ a byť ijen započaý den trvánítakového stavu.
V případě pľodleníposkytovatele s odstraněním vady plnění podle článku 6.4. tétosmlouvy, seposĘ''tovatelzavazuje uhľadit smluvní pokutu ve výšiśoo,-rĺ ,äkužd,orjednotlivou vadu a ,ukuŁa7,,
!r ijen započ,aťýden tľvánípľodlenís odstraněním vady.
V pl'ípadě pľodleníodběratelę s úhľadou faktury je pojrytovatel oprávněn účtovatodběrateli zékonný
trokz pľodlení.
Celková výšesmluvních pokut není omezen a žádným limitern.
Smluvní pokuta je splatná do 30 dnůpo doručôníoznámení o uloženísmluvní pokuĘ opľávněné
smluvní strany povinné smluvní straně. Oznámenío uloženísmluvní pokuty musí vždy obsähovat popis
a časovéuľčeníudálosti, kteľá v souladu s uzavřenou smlouvou zakládáprívo opľávněné smluvnĺ sirany
účtovatsmluvní pokutu. Oznámenímusí dále obsahovat informaci o způsobu úhľadysmluvní pokuĘ.
Ujednáním o smluvní pokutě nenídotčeno právo odběľatele požádovat náhraju škody żpůsoĹené
porušenímpovinnosti, na kteľou se vztahuje smluvní pokuta' převyšujícísmluvní pokutu.

7.5.

7.6.

čls
DaIšíustanovení

8'1' Poskýovatel. je povinen mít po celou dobu ličinnosti této smlour,y uzavřeno platné pojištění
odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě s limitem pojistného plněnĺ ve výši minimatnciĺĺo.ooo
Kč(slovy: pět set tisíc korun česĘch)'

8'2' Poslgrtovatel odpovídá za veškeiéšĹody, kteľézpůsobína majetku odběľatelę nebo třetí osoby, a
zavazuje sę tuto škodu v plnéqýši uhľadit nebo uvéstpoškozenóu věc na svénáklady ao privoanĺłlo
stavu.

8'3' Posbtovatel je povinen zajistit, aby pracovník recepce byl po dobu poskýování služeb dlę této
smlouvy oblečenve služebnímstejnokroji dle pokynu spľaucl oĹ3"ttu ŽeÄskéáo*or.y.8'4' PoslcJrtovatel je povinen zajistit t1rto standa'áy p'u"ouníka ľecJpce při poskytování služeb dle této
smlouvy:
o znalostanglickéhojazyka,
r školenív oblasti asertivity a komunikace,
o doloženáptaxe v oboru,
r dodľŽování dľess code (tj. tričko popř. mikina s označenímloga poskýovatele, označeni

pľacovníka cedulkou''ľecepční'',tmavé kalhoty a tmav éboĘ,
l školenína r.ypľošťovźníz ýahů. školenív oblasti B)ZP,PO a zdravotního minima.

8'5' PosĘrtovatelpřebirá v plném rozsahu po celou dobu plnění předmětu této smlouvy odpovědnost za
vlastní řizęní č,inn'osti a postup prací, zá bezpečnost a óchľanu zđravípři pľáci vlastních p.u"ouníkůupopř' dalšíchosob jílrl k pľovádění pracídie této srnłouvy pozvanýőh,-a za 6ođrŽouaŕĺpr"opĺ.,i o
bezpečnosti pr áce, p ožárnich, eko lo g-ických a hygien ickýcĘřädpisů."

8'6' Pľo pracovníky recepce bude poskytovatełi
-řobjekiu

Ž"rrlre domovy poskytnuta místnost pľo
vyfvoření jejich osobního zázemí.

8,7. Kontaktlrí osobou poskýovatele ve ch pln e:
Vlasta Farbárová, telefon email f



ct.9
Zá*érečnáustanovení

9.1.

9.2

9.4.

9.s.

9.7.

9.8.

V Praze dne

9.3

9.6.

Smluvní stľany bęrou na vědomí, Že knabytí účirrnostitétosmlouvy je nezbytné její uveřejněnívRegistru smluv pod|e $ 5 odst. 2) zákona ć. 340/2015 Sb., o
^lästnĺ"l,

plimínkach účinnostiněkteých smluv, uveřejňování těchto smluv a o ľegistru smluv, ve znění po'äc:sĺ"ľ'předpisů, a tobezodkladně nejpozději však ve lhůtě do třiceti 1:ofdnů ode dne podpísu
'-ń'i' poslední smluvní

9t1a1ou,
kteľépľovede Městská část Pľaha 5. Smluvníśtľanyberou na vědomí, žeuveřejnění osobníchúdajůve smlouvě uveřejněné v Registľu smluv podle věý první se děje v souladu s tímto zákonem asčl'6 odst' 1 písm. c).nařízeníÉvropskéhopäľlamenĺu'aRady 1Ěq zolal679. Smluvní stľanypľohlašují,žeskutečnosti obsaženéve smlouvá nepovažujíza obchodní tajemství ve smyslu $ 504občanskéhozákoníku a uđělujísvolení kjejich uzltí a uuär.3nění bez stanóvení jaĘýchko1iv dalšíchpodmínek.

Tímto se ve smyslu ustanovení $ 43 odst. 1 zákona č,.I3l/2000 Sb', o hlavním městě Praze, ve zněnípozdějších předpisů,
ľoľ.1uJ",žebyly spĺněny podmínky pro platnost právního ;"Jnĺnĺměstské částiPľaha 5, a to usnesením Rady městské eĺsti ĺ.š l ĺlązĺ lzoź1ze dne 22. 1 I. 2O2l.

Smluvní strany se dohodly, žev rámci této Smlouvy vylučujíaplikaci ustanovení $ 557 občanskéhozákoníku.
Tato smlouvanabyvá

'platnosti
podpisem smluvních stran a účinnostizveřejněním v Registľu smluv.Tuto smlouvu |ze měnit pouze píiemným oboustľanným smluvním ujeänáním,podepsaným oběmasmluvními stranami.

otázky neupravené touto smlouvou se řídípříslušn;ýĺniustanoveními zátkona o veřejných zakázkách,obchodního zákoníku a dalšíchprávních předpisů v piatném znění.
Nedílnou součástítétosmlouvy jsou přílđhy:

ľřĺ]ollač.1 - Pojištěníposlqytovatele ve smyslu čl7. odst. 7 '1. této smlouvy
Příloha č,.2 _ Realizaění ým
Tato smlouva je vyhotovena ve čĘřech stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrźípo dvou.Všechny Ąrto stejnopisy mají právníúčinĘo.iginalu.

?0 -17.- 28?;1

za odběratele

část

Mgľ. Renáta

Staľostka

V Praze dne A 7 -12- ?0?"1

za poskytovateĺe

'
CENTRA a.s.

Ing. Regina Keřková' MBA

místopřeđsedapředstavenstva
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Veřejná zakázka: Poskytování služeb recepce v objektu Radlická 2000/3 a ostrovského 1 1/16
Zadavateĺ: Městská část Praha 5
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