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}\lm, uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zakona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni

fedpisti, uzaviely nasledujici smluvni strany:

Méstska ¢ast Praha 5
némésti 14. Fijna 1381/4, PSC 150 22, Praha 5 - Smichov
Mgr. Renatouw Zajiékovou, starostkou

28 000 63 631
DIC: CZ00063631
bankovni spojenti:
¢. actu:
(Dale jen ,,odbératel)
a
Poskytovatel: CENTRA a.s.
se sidlem: Na Zaltance 1350/13, 150 00 Praha 5
IC: 18628966
DIC: CZ18628966
zapsan: v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 9490
zastoupeny: Ing. Reginou Ketkovou, MBA, mistopiedsedou piedstavenstva

(Dale jen ,,poskytovatel )

tuto

Smlouvu o poskytovani sluZeb recepce v objektu Radlicka 2000/3, Praha 5
(dale jen ,tato smlouva“)

ClL 1.
Predmét, rozsah a misto plnéni

1.1.  Pfedmétem této smlouvy je poskytovéni recepenich sluzeb v objektu Radlickd 2000/3, Praha 5 (dale

Jen s

Zenské domovy*), a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou.

1.2.  Mistem plnéni této smlouvy je budova &.p. 2000 na adrese Radlicka 3, Praha 5.

1.3.  Spec

ifikace mista pInéni:

1 administrativni objekt Radlicka 2000/3 (6NP), 32 nebyti (aktudlng 25 obsazenych a 7 volnych),
skladt a archivit volnych 4

1 objekt Ostrovského 11/16 (4NP) s celkovym poétem byti 25, 13 nebyti (aktualng 8
obsazenych, 5 volnych)

1 podlazi podzemni

Budovy jsou priichozi pouze ve 3.- 4.patie

Cea 7.177,18 m2 — pronajimatelné plochy, administrativni prostory, vchody, vytahy, haly,
chadby, lobby, technické mistnosti, sklepy




2.1.

2.2.

2.3,

2.4.

CL 2.

Specifikace predmétu plnéni - poskytovani recepéni sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat recepéni sluzby dle této smlouvy prostiednictvim nasledujicich

pracovnika: ‘

°  receplni

Pracovni povinnosti Jednotlivych vyse uvedenych pracovnikd, a tedy povinnosti poskytovatele jsou

zejména nasledujici:

i)  recepéni:

a. zajiSténi monitoringu chodu celého objektu, vedeni knihy navstév, popiipadé firem, kters
provadéji servis technologif;
b. pfijem a ohlasovani navstév;

prijem a vyfizovéani veskerych piichozich i ochozich telefonati;

piijem a vyfizovani veskerych prichozich a odchozich pozadavki pres interkom:

elektronicky vratny — piijem pozadavki pro vstup do objektu;

informovani klientii o akcich, zménach, havériich, odstavkach, atd.;

prijem a evidence posty — (zapsani doslé posty do knihy), nasledné dorugeni do schranek;

pfijem a uchovani doporudenych zasilek a balikii, oznamovani klientim (telefonem, emailem

nebo sms zprévou) a predani do vlastnich rukou;

poskytovani rad a asistentské pomoci klientim a nav§tévam najemcti (orientace v Praze,

objednani taxi, hledani informaci na internetu, apod.);

J. asistence pfi findlni piejimee najemnich prostor, spoluprace se zastupcem MC Praha 5 popE.
spraveem objektu p¥i kontrole stavy vodoméri, elektroméri a kalorimetrii;

k. vedeni kli€ového hospodastyi techn ickych prostor a spoleénych prostor;

spolupréce s Méstskou policii:

m. Clenové recepce jsou zirovesi Cleny pozarni hlidky objektu Zenské domovy, véetné
prisludného proskoleni. Jsou pribéing piezkuSoviani, dtto BOZ;

n. v piipadé potreby, instruovani ¢lenti ochranky pfi mimofddnych udélostech, akcich, atd., dtto

tklidu;

feseni vzniklych ne¢ekanych udalosti (havérie vody, topeni, zapomenuté klice, atd.);

vedeni dispecinku internich telefonii z vytahu — pomoc pfi vyprosténi z vytahi; -

informovani klient{i na nespravné parkovani;

operativni vysilani pracovniki uklidové firmy na zakladé podnétii od MC Praha S a najemcti

pii mimofadném zneisténi objektu;

s. dle potieby Gdrzby a spravy objektu — kontaktovani klientti a domlouvani terminii pro
zpiistupnéni najemnich jednotek a byt za fielem revize, opravy a jinych pozadavki
(kontrola vodomért, revize poZarnich ¢idel, opravy topnych té&les atd.),

L. vytvareni informacnich letak pro ndjemce, vylepovani a vyvéSovani;

u. prijem ozndmeni o vadach v objektu (v jednotkach i ve spole¢nych prostorach), reklamaci, od
néjemcﬁjednotelg v domé (sepisovani a evidence reklama&nich formulafi, predani dal k feSeni

SR moe ap

"ap oo

kontrolu cizinecké policie
Poskytovatel je povinen poskytovat recepéni sluzby od pondéli do patku mimo dny pracovniho klidy
v rozsahu: recepéni —  pondéli od 7:30 — 16:00 — jeden pracovnik;
Gtery od 7:30 — 16:00 — jeden pracovnik;
stireda od 7:30 — 18:00 ~— jeden pracovnik;
¢tvrtek od 7:30 — 16:00 — jeden pracovnik;
patek od 7:30 — 14:00 — jeden ptacovnik.
Odbératel je povinen uhradit poskytovateli za jim poskytnuté prace dle této smlouvy cenu pln&ni.



3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.
5.3.
5.4.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Cl. 3.

Doba trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to na dobu jednoho roku, ktera pocne béZet den nasledujici
po zveiejnéni této smlouvy v Registru smluy.
Odbératel i poskytovatel jsou opravnéni tuto smlouvu'kdykoliv bez udani diivodu vypovédet, kdyz
vypoveéd musi byt ucinéna v pisemné formé a nabude G¢innosti po uplynuti ctyFmésiéni vypovédni
Ihiity, ktera podne bézet od 1.dne mésice nasled ujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Odbératel i poskytovatel Jsou oprévnéni p¥i zdvazném poruseni smluvnich podminek bez dalsiho od
smlouvy odstoupit. Za zavainé poruSeni smluvnich podminek na strané poskytovatele se povazuje
opakované zivazné neplnéni praci v pozadovaném rozsahu, ve stanovené kvalitg, prestoze byl
poskytovatel pisemné vyzvin odbératclem ke zjednani napravy. Za zavainé poruseni smluvnich
podminek na strané odbératele se povazuje prodleni s thradou fakturované ceny plnéni po dobu delsi
nez 60 dni, prestoze byl odbératel pisemné vyzvén poskytovatelem ke zjednéni napravy.

ClL 4

Cena plnéni
Smluvnf strany sjednavaji, Ze cena za 1 hodinu poskytovéni recepénich sluzeb jednim pracovnikem je
celkem ve vysi 200 K& bez DPH, DPH ¢ini 42 K&, cena véetné DPH &ini 242 K&

Cena uvedena v &lanku 4.1. této smlouvy je konetna a nejvyse piipustnd a lze Ji zménit pouze
v ptipad€ zmény pravnich predpisi tykajicich se DPH.

ClL 5.

Platebni podminky
Cena plnéni je splatna mésiéng zpétné na zdkladé faktury vystavené poskytovatelem za prace skuteéné
provedené v daném kalendainim mésici. Casovjz rozsah praci je upraven v &lanku 2.3. této smlouvy a
cena praci je stanovena v ¢lanku 4.1. této smlouvy.
Lhiita splatnosti faktur &ini 30 dni ode dne dorugeni pfislusné faktury odbérateli.
Odbératel neposkytuje zalohy.
Veskeré Géetni doklady museji obsahovat naleitosti danového dokladu dle zakona &. 23 5/2004 Sb., o
dani z ptidané hodnoty, v platném znéni. V pripad¢, Ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici
nalezitosti, je odbératel opravnén zaslat Je ve lhiité splatnosti zpé&t poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak
dostane do prodleni se splatnosti; Ihiita splatnosti po¢ina b&Zet znovu od op&tovného doruceni nalesits

doplnénych ¢&i opravenych dokladi odb&rateli.

ClL 6.

Kontrola, odpovédnost za vady, naroky z vad a $kody
Odbératel ma pravo kdykoliv kontrolovat plnéni pfedmétu této smlouvy poskytovatelem. Kontrola
pInéni pfedmétu této smlouvy jakoZ i specifikace konkrétnich tikoli pro pracovniky poskytovatele mize
byt odbératelem svéiena spravei objektu. V tomto smyslu jsou pokyny spravee objektu pro pracovniky
poskytovatele zévazné. Poskytovatel Je povinen zajistit na pokyn piislusného pracovnika veskerou
potiebnou souinnost nezbytnou pro provedeni kontroly plnéni pfedmétu této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, 7e piedmét plnéni této smlouvy bude mit vlastnosti stanovené prislusnymi
pravnimi a dalsimi predpisy, vztahujicimi se k oblasti pfedmétu plnéni.
Provedené prace budou mit vady, jestlize Jejich provedeni nebude odpovidat smluvng ujednanym nebo
obvyklym standardiim kvality praci.
Poskytovatel je povinen vady zplisobené svoji praci odstranit na svij néklad, a to bez zbytegného
odkladu poté, co bude k odstranéni vady vyzvan ze strany odbératele.
Poskytovatel bude piijimat takova opatieni, aby predchazel vzniku $kod a v pripadé, Ze je zplsobi svoji
¢innosti, ponese za né odpovédnost,




6.6

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Poskytovatel uhradi odbérateli skody, které prokazatelng zpiisobi odbérateli nebo tietim osobamn. ékody,
které prokazatelng zpisobi odbératel poskytovateli, hradi odbératel.

CL7

Sankéni ujedndni
V pripadg, Ze poskytovatel nebude provadét recepcni sluzby dle této smlouvy v terminech stanovenych
v ¢lanku 2.3. této smlouvy, je odbératel opravnén Uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vy§i 500,-
K¢ za kazdou, byt i jen zapo&atou hodinu, ve kieré nevykonaval recepéni sluzby,
V pripad¢ poruseni konkrétni povinnosti poskytovatele dle &lanku 2., €lanku 8.3 a 8.4 této smlouvy je
odbératel oprévnén uplatnit za kazdé jedno porugeni smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢, a to za kazdy
piipad a byt i jen zapocaty den trvani takového stavu.
V piipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vady plnéni podle ¢lanku 6.4. této smlouvy, se
poskytovatel zavazuje ubradit smluvni pokutu ve v¥3i 500,- K& za kazdou jednotlivou vadu a za kazdy,
byt i jen zapoCaty den trvani prodleni s odstran&nfm vady.
V pripadé prodleni odbératele s Ghradou faktury je poskytovatel opravn&n Gétovat odbérateli zakonny
trok z prodleni.
Celkovd vySe smluvnich pokut neni omezena adnym limitem.
Smluvni pokuta je splatni do 30 dni po doru€eni oznimeni o uloZeni smluvni pokuty opravnéné
smluvni strany povinné smluyni strané. Oznameni o uloZeni smluvni pokuty musi vizdy obsahovat popis
a Casove urCeni udalosti, kterd v souladu s uzavienou smlouvou zaklida pravo opravnéné smluvni strany
uctovat smluvni pokutu. Ozndmeni mus{ dale obsahovat informaci o zpisobu tihrady smluvni pokuty.
Ujednanim o smluvni pokuté neni dotdeno pravo odbératele pozadovat néhradu Skody zpiisobené
porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, prevy3ujici smluvni pokutu.

C18
Dalsi ustanoveni

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu G&innosti této smlouvy uzavieno platné pojisténi

odpovédnosti za §kodu zpiisobenou tieti osobé s limitem pojistného plnéni ve vysi minimalné 500.000

K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych).

Poskytovatel odpovida za veskeré ¥kody, které zplsobi na majetku odbératele nebo tieti osoby, a

zavazuje se tuto $kodu v plné vysi uhradit nebo uvést poskozenou véc na své naklady do piivodniho

stavu.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby pracovnik recepce byl po dobu poskytovani sluzeb dle této

smlouvy oblecen ve sluZebnim stejnokroji dle pokynu sprévee objektu Zenské domovy.

Poskytovatel je povinen zajistit tyto standardy pracovnika recepce pfi poskytovéni sluzeb dle této

smlouvy:

®  znalost anglického jazyka,

®  Skoleni v oblasti asertivity a komunikace,

® doloZend praxe v oboru,

® dodrZzovani dress code (tj. tri¢ko popf. mikina s oznafenim loga poskytovatele, oznadeni
pracovnika cedulkou "recepéni”, tmavé kalhoty a tmavé boty,

*  Skoleni na vyprostovani z vitahi

®  Skoleni v oblasti BOZP, PO a zdravotniho minima.

Poskytovatel pfebira v plném rozsahu po celou dobu plnéni pfedmétu této smlouvy odpovédnost za

vlastni fizeni innosti a postup praci, za bezpecnost a ochranu zdravi pii praci vlastnich pracovnikii a

popf. dalsich osob jim k providéni praci dle této smlouvy pozvanych, a za dodrZovani predpisii o

bezpecnosti prace, pozarnich, ekologickych a hygienickych predpisii.

Pro pracovniky recepce bude poskytovateli vobjektu Zenské domovy poskytnuta mistnost pro

vytvofeni jejich osobniho zazemi.

Kontaktni osobou poskytovatele ve vécech plngn{ predméty smlouvy je:
Vlasta Farbarova, telefon-mail fﬂ
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9.2.

9.3.

9.4,
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9.8.

CL9

Zivireéna ustanoveni
Smluvni strany berou na védomi, ¢ k nabyti a€innosti této smlouvy je nezbytné Jeji uverejnéni
v Registru smluv podle § 5 odst. 2) zakona &. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkdch a&innosti
nékterych smluv, uveiejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisii, a to
bezodkladné nejpozdgji viak ve 1hats do triceti (30) dnii ode dne podpisu smlouvy posledni smluvni
stranou, které provede Méstska &ast Praha 5. Smluvni strany berou na védomi, Ze uveiejnéni osobnich
tdajii ve smlouvé uvefejnéné v Registru smluy podle véty prvni se d&je v souladu s timto zakonem a
s€l. 6 odst. 1 pism. ¢) natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Smluvni strany
prohlasuji, Ze skute&nosti obsaZené ve smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
obcanského zikoniku a udéluji svoleni k jejich wZiti a uverejnéni bez stanoveni Jjakychkoliv dal$ich
podminek.
Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zikona &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pozdéjSich pfedpisii, potvizuje, ze byly splnény podminky pro platnost pravniho Jednani méstské asti
Praha 3, a to usnesenim Rady mé&stské dasti &. 51/1421/2021 ze dne 22. 11. 2021.
Smluvni strany se dohodly, ¥e v ramci této Smlouvy vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 Obg&anského
zakoniku.
Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a t&innosti zverejnénim v Registru smluv.
Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnym oboustrannym smluvnim ujedninim, podepsanym obéma
smluvnimi stranami.
Otazky neupravené touto smlouvou se ¥idi prisluSnymi ustanovenimi zdkona o vefejnych zakazkach,
obchodniho zakoniku a dal$ich pravnich predpist v platném znéni.
Nedilnou soucésti této smlouvy Jsou prilohy:
Piiloha ¢. 1 - Pojisténi poskytovatele ve smyslu €1 7. odst. 7.1. této smlouvy
Priloha €. 2 — Realizaéni tym
Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichZ ka¥da smluvni strana obdrsi po dvou.
V8echny tyto stejnopisy maji pravni Gdinky ori gindlu.
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V Praze dne V Praze dne {7 -12- 2071

za odbératele za poskytovatele

| CENTRA a.s.
Mgr. Renéta Z:—l_i,l’éﬁ%bva’l Ing. Regina Ketkova, MBA

Starostka mistopiedseda predstavenstva
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Vefejnd zakdzka: Poskytovéni sluteb recepce v objektu Radiicka 2000/3 a Ostrovského 11/16 {0
Zadavatel: Méstska &ast Praha 5 CEN TR A

b v

_ POJISTENI

Allianz ()
CERTIFIKAT PONSTENI

vgtvrzeni g platnast pojiste srlouwy

Alhanz pejiitowna, a.5. tirmta potvrauje, 2 dre 25.08.2027 byls uzaviena tam POJISTNA snlolva:
i |

Pajsing smiguva €. C953 000914
Pojisreny: CENTRA 2.5,
i, 18628966

Sidlo: Na Zatharce 1350413, 150 00 Praha & - Smichov

zapsena v abthodnim rgstfky vadenem Mésiskym soudem v Praze, .2, B 9450
Pojishitel: Allianz pojiSiovna, as.

Ko Srvanic G563

186 00-Praba B

1€:47 11 50 71

#apsana v abchodnim regstitku vedeném Méstskyrm souderm v Praze, .2, 8 1815

Rezeah pojisedni- Pojisténi majetky a adpovédnost dle VPP P 1/17, 2PE-MF 1/17 2 ZPR/OP 1117

Payisifna ri2ma! Dbecnd adpovadnost 2a skotiu a 2o skodu zpdsebenou vadou wrobku dle pojiserwich
podmimek uvedenyth v posistné smicuvd £ 555 000914
Rofni lirmit pojistnéhe plnénd; 100 000 000 &
Spohsudast 5 000 K&
Uzemni platriost: Ceskd republika a Sloversks republika

Pojistne obdobi- 25.8.2021 - 2482022
Pofisténi je siedndno na dobu neurtitou (nebo nide)

Pojidiénl je siedndne na debu jednoho roku s autornatickou prolengaci a k dnednimy datu je v platnost

Ruzsah pojistEnt je upraven pojsinoy smiowwou, KIETSU toto potvrzeni neméni ani nerahrazule,

V Praze dne 14.7.2021

pansitel




Verejnd zakdzka: Poskytovani siuzeb recep
Zadavatel: Méslska éast Prana 5
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ce v objekiu Radlickd 2000/3 a Ostrovského 11/16 C E NT R A "

Cestné problaSeni - reslizaéni tvm

v souladu s ustanovenim § 79 odst. 2 pism. k), d) zakona é. 134/2016 Sbh.. o

zadavini vefejnveh zakizek

Sexmam 0sob, kiere se hudoa podilet 8a plindni velejné zakdzky ¥ nizvem
wPoskytovdni stubeb recepce v objekta Radlicks 20003 a Ostrovakého 11/16

Jméno a phijmeni TPorice ’ informace o+ Podpis swrz;njﬁf. x s wvedena
vrealizatnim | pravoim usoba bude bezprosttedne
tymu vztahu k podiiet ua ploéai vetejne

|

ucastmikovi | zakizky po celou dobu jejiho
pinéni.

kateting Beberovd

Barbom Novotng

—_— o _—
*Prifokae cesmilo prolfasem hdon profesni Sfvatapuy v xaudude s bodem 7 o

dakumenraee

Fow problasent Emim na Zzaklade
plynoucich z uvedeni nepravdivich

V Praze due {2, 112021

Rucepcl“l mm“‘s“u"m: _
f —_— i - I -

Recepini | smméstnana

It 2 Zadiives

SVE pravé. vizne a svobodne vile a jsem si vadom viech nisiedk
udaiju,

Ing. Regina Kctkovi, MBA
mistopredsedk yné pledstavenstva







