SMLOUVA O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZEB

E. Oooy /0 ok ) sle
Smiuvni strany:

Méstska cast Praha 5
se sidlem: namésti 14, fijna 1381/4, 150 22 Praha 5
ICO: 00063631, DIC: CZ00063631
bank. spojeni: Ceskd spofitelna a.s., &. G&tu 6015-2000857329/0800
za'stoupené: MUDr. Radkem Klimou, starostou
(dale jen ,Centralni zadavatel”)

¢islo smlouvy 0002/0/0KI1/16

Copymats.r.o.
se sidlem: Lopatecka 17, 147 00 Praha 4
I€0: 45799075, DIC: CZ45799075
spole¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném méstskym soudem v Praze,
oddil C, vloZzka 10425
bank. spojeni: KB Praha 5, ¢. uétu: 1878860257/0100
zastoupena: Bc. Kristynou Kutilovou, jednatelkou,

Jakubem Martaskem, jednatelem

(ddle jen ,Poskytovatel”)

Cislo smlouvy: 31032016

dnesdniho dne uzavfely tuto rédmcovou smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obtansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zdkonik”) a § 11a § 92 odst. 1 pism. a) zdkona
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZvZ“).

(ddle jen ,,Rdmcova smlouva“ nebo ,Smlouva“)



SMLOUVA O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZEB

1.

Smiuvni strany, védomy si svych zdvazk( v této Smlouvé obsaZenych a s Gmyslem byt touto

Smiouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNI USTANOVEN(

11

1.2

1.3

Centraini zadavatel prohlasuje, Ze:

a) je méstskou &asti opravnénou v rozsahu zékona €. 131/2000 Sb., o hlavnim
mésté Praze ve znéni pozdéjsich pfedpisl, vystupovat v pravnich vztazich
tykajicich se spravy svéfeného majetku svym jménem a nést odpovédnost z
téchto vztahl vyplyvajici;

b) splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné pinit zavazky v ni obsaZené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

a) je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici dle pravniho fadu Ceské
republiky;
b) spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je

opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené;

c) disponuje odbornou zplsobilosti pro spinéni pfedmétu této Smiouvy,
pficemi tato zplsobilost se tykd zejména vzdéldni a odborné kvalifikace
Poskytovatele, resp. jeho pracovnikl.

Centraini zadavatel oznamil dne 19. 2. 2016 oznamenim otevieného fizeni ve smyslu
ZVZ svhj Gmysl zadat vefejnou zakdzku s ndzvem , Poskytovani tiskovych sluzeb pro
Méstskou &ast Praha 5 s moinosti dobrovoiného pfipojeni zfizovanych organizaci”,
ev.£.525880 (dale jen ,Vefejna zakdzka“). Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla
pro plnéni Vefejné zakazky vybrdna nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim
§ 81 odst. 1 ZVZ.

USTANOVENI TYKAJICIi SE CENTRALIZOVANEHO ZADAVANI

2.1

2.2

2.3

Centrélni zadavatel vystupuje ve vztahu k pinéni této Smlouvy v pozici Centrélniho
zadavatele ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ, a uzavird tuto Smlouvu na ucet a ve
prospéch svij a dalsich nize uvedenych vefejnych zadavateld.

Centralni zadavatel umoiZni jim zfizovanym pfispévkovym organizacim, které jsou
uvedeny vseznamu tvoficim Pfilohu & 4této Smlouvy (ddle jen ,ptispévkové
organizace”), provadét postupem dle této Smlouvy zaddvaci fizeni na verejné
zakazky, jejichi pfedmét tvofi pofizeni vymezenych tiskovych sluZeb, jak bude
specifikovéno déle.

V pfipadech, kdy pfispévkova organizace projevi zdjem ucinit k uspokojeni svych
vlastnich potfeb objedndvku dle odst. 5.2této Smlouvy, umoini Centralni zadavatel
pfisludné prispévkové organizaci takovou objedndvku u€init, &imZ takova prispévkova
organizace pfistoupi k této Smlouvé na stranu Centréiniho zadavatele. Pfistoupenim
k této Smlouvé se prava a povinnosti Centralniho zadavatele dle této Smlouvy
rozdifuji i na takto pfistoupivsi pfispévkovou organizaci (tam, kde je to
aplikovatelné).
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3 UCEL SMLOUVY

31

3.2

33

34

Formalnim Ufelem této Smlouvy je realizace Verejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky, ktera tvofi pevné nesvazanou pfilohu Smiouvy jako
jeji Priloha €. 9 (dale jen ,Zadavaci dokumentace”).Obecné vymezeni Géelu této
Smiouvy a zasady jeho provedeni jsou dale stanoveny v Zaddavaci dokumentaci.

Materidlnim GEelem této Smiouvy je zajistény piného outsourcingu tiskového
prostfedi Centralniho zadavatele a prispévkovych organizaci za soudasnéeho
s4sadniho snifeni veskerych nakladt Centralniho zadavatele a prispévkovych
organizaci na tiskové a kopirovaci sluzby a soutasné zvyseni uzivatelského komfortu
na véech Grovnich jejich organizacni struktury.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Centralnimu zadavateli a pFispévkovym
organizacim (dale spole¢né bez rozlideni jako ,Objednatelé” nebo jednotlivé jako
,Objednatel”) spinéni zadani Vefejné zakazky a viech z toho vyplyvajicich podminek
a povinnosti podie 7adavaci dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim
podminkam a garancim uvedenym v této Smiouve. Pro vylougeni jakychkoliv

pochybnosti to znamend, Ze:
a) v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smiouvy

budou tato ustanoveni vykladdéna tak, aby vco nejsirsi mife zohledriovala
acel Verejné zakazky vyjadieny v Zadavaci dokumentaci,

b) v pfipadé chybg&jicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace.

Poskytovatel je vadzan svou nabidkou predloZenou Centralnimu zadavateli v ramci
zadavaciho Fizeni na zadani Veiejné zakazky, kterd se pro Gpravu vzajemnych vztahl
vyplyvajicich z této Smlouvy poutije subsididrné.

4. PREDMET SMLOUVY

41

predmétem této Smlouvy je rdmcové Uprava prav a povinnosti smluvnich stran,
ktera upravuje podminky plnéni tykajici se jednotlivych vefejnych zakazek na
poskytovani tiskovych, kopirovacich a souvisejicich sluzeb Objednateliim, podrobné
specifikovanych v Pfiloze ¢ 1 a v Priloze & 2 této Smiouvy, které zahrnuji zejména
nasledujici €innosti:

a) zpracovani dilgich projektl optimalizace tiskovych/kopirovacich sluzeb pro
jednotlivé lokality Objednatele,

b) poskytovani tiskovych/multifunkénich safizeni do ufivani (ndjmu)
Objednatele,

c) poskytovani identifikatnich terminall do uivani (najmu) Objednatele,

d) poskytovani tiskovych servert do uivani (ndjmu) Objednatele,

e) poskytovani tiskového systému do uzivani (ndjmu) Objednatele,

f) poskytovani sluzby HelpDesk a technické podpory,

g) poskytovani servisnich sluzeb, vcetné dodavek spotfebniho materiald

(toner() a ndhradnich dild,

h) zajisténi $koleni,
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i) zabezpeteni vedenf vykazd (statistik) o poskytovanych sluzbach, zabezpeleni
monitoringu a spravy a predani téchto podkladd Objednateli a/nebo
jednotlivym p¥ispévkovym organizacim,

i) daléi ¢&innosti souvisejici se zaji§ténim provozu tiskového prostiedi
Objednatele a pfispévkovych organizaci,

(dale jen ,Sluzby” nebo jednotlivé bez rozliseni jako ,Sluzba“).

4.2 Jednotlivé vefejné zakdzky budou uzavirany po dobu platnosti a ucinnosti této
Smlouvy a budou realizovény na zékladé pisemnych vyzev k poskytnuti plnéni ve
smyslu ustanoveni § 92 odst. 1 pism. a) ZVZ zaslanych ze strany Objednatele ve
formé pisemné objedndvky (vyzvy k pinéni), které jsou navrhem na uzavieni dilCi
smlouvy a pisemného potvrzeni objednavky ze strany Poskytovatele, jei je pfijetim
navrhu Dilé smlouvy. Podrobny popis uzavirdni dilich smiuv stanovi ¢l. 5 této
Smiouvy s tim, e cena bude uréena zplsobem dohodnutym v ¢lanku 8 a v souladu
s Pfilohou €. 3 Smlouvy.

4.3 V ramci jednotlivych vefejnych zakdzek bude Poskytovatel poskytovat Objednateli
podle jejich konkrétnich potfeb Sluzby, jejichZ podrobna specifikace a rozsah budou
vidy bliZe specifikovany v objednédvce Objednatele.

4.4 Za Fadné uskuteindné plnéni objedndvky se Objednatel zavazuje zaplatit
Poskytovateli Fadné a v€as cenu dle Smlouvy.

4.5 Shora vymezeny pfedmét pinéni musi byt Poskytovatelem realizovan
prostfednictvim zafizeni, kterd budou pfi prvotni instalaci u Objednatele nova a
nepouzitd. V pfipadé nasledné instalace (v ramci pfesunu zafizeni u Objednatele
nebo mezi Objednateli se mlZe jednat o zafizeni, kterd ji byla prvotné
nainstalovana v rdmci pinéni této Smiouvy.

5. UZAVIRANI DiL&iCH smLUV

5.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby dle této Smlouvy na zakladé Dilcich
smluv (jak je tento pojem definovan dale vodst. 5.3Smlouvy) uzaviranych
s jednotlivymi Objednateli v souladu s touto Smlouvou, pfitemz fakturace a placeni
za poskytnuté Sluiby budou provddény na zdkladé jednotkovych cen obsaZenych
v ceniku, ktery tvofi PFilohu & 3 této Smiouvy, a to podle skute¢né objednanych a
odebranych SluZeb.

5.2 Jednotlivé smlouvy na realizaci pfedmétu plnéni dle této Smlouvy uzavirané danym
Objednatelem s Poskytovatelem budou uzavirdny na zdkladé pisemné vyzvy
,Objednédvka“), a pisemného potvrzeni této Objedndvky Poskytovatelem, jez je
pfijetim ndvrhu dil&i smlouvy (déle jen ,Diléi smlouva“).

53 Objednatelé budou jednotlivé Objednévky dorucovat Poskytovateli prostfednictvim
elektronické pos$ty na e-mailovou adresu kontaktni osoby Poskytovatele uvedenou
v Priloze & 6 této Smiouvy, Poskytovatel miie jednotlivou Objedndvku v pFipadé
pochybnosti ovéfit u daného Objednatele.

54 KaZda Objednavka bude obsahovat zejména:
a) identifikaéni idaje daného Objednatele,

b) popis pofadovaného pfedmétu pinéni vietné uvedeni poZadavku na
zpracovani projektu optimalizace;
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.1

6.1

6.2

c) termin zahajeni a ukonceni poskytovéni SluZeb, pokud nevyplyva z této
Smilouvy;

d) lokalitu Objednatele, kde maji byt objednané Sluzby poskytovany.

Objednévka mize omezit predmét poptavanych Sluzeb pouze na nékteré z poloZek
tiskovych sluieb uvedenych v odst. 4.1 této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen Objedndvku Objednatele nejpozdéji do 2 kalendafnich dnl
ode dne jejtho obdrieni pisemné potvrdit. Dorugeni potvrzeni Objednavky
Poskytovateli je pfijetim navrhu Dil&i smlouvy a okamzikem jejiho uzavieni.

Poskytovatel je povinen vypracovat na zéklad® pfijaté Objedndvky analyzu
stavajiciho stavu tiskového fefeni Objednatele ve formé diléiho projektu
optimalizace (ddle jen ,projekt optimalizace”) pro konkrétniho Objednatele, jichZ se
Objednévka tyka. Projekt musi plné respektovat poZadavky Objednatele uvedené
v konkrétni Objednavce. Bude-li pfedmétem Objednavky vyhotoveni projektu
optimalizace, je Poskytovatel povinen pfi realizaci takové jednotlivé Objednavky
postupovat v souladu s Pfilohou & 1 této Smlouvy (&ast Il. Zpracovani dil¢ich
projektl optimalizace pro jednotlivé lokality).

V piipadé, e se Objednatel rozhodne Poskytovatelem nabidnuté diléi pinéni dle
zpracovaného projektu optimalizace akceptovat, vystavi o této skuteCnosti
Poskytovateli pisemny akceptaéni protokol, jeho? pfilohou bude pfisludna schvalena
vysledna zprava projektu optimalizace ve smyslu Pfilohy ¢ 1 této Smlouvy a
Objednavka, na jejimi zakladé byl tento projekt optimalizace vypracovan. Akceptace
projektu optimalizace Objednatelem je podminkou zahajeni poskytovani SluZeb dle
pfisluiné Diléi smlouvy; v pfipadé, je Objednatel odmitne akceptaci projektu
optimalizace, je toto odmitnuti zarovef povaiovano odstoupeni od DilEi smlouvy je
kde dni odmitnuti akceptace; Poskytovatel ma v takovéem pFipadé narok na zaplaceni
ceny za zpracovani projektu optimalizace dle Pfilohy ¢. 3 Smlouvy.

Objednatelé jsou oprdvnéni po dobu trvani této Smlouvy &init Objednavky na
poskytovani konkrétnich Sluzeb vyhradné na zakladé svého uvaieni a dle svych
aktualnich potfeb, do vy&erpani maximalniho finan&niho objemu pinéni die odst. 8.7
Smlouvy. Odebrani mensiho rozsahu Slufeb nef predpoklddaného v zadavacich
podminkdach k Vefejné zakdzce neni porudenim povinnosti Objednatell a nezaklada
narok na nahradu $kody. Poskytovatel v takovém pfipadé neni oprdvnény poZadovat
po Objednatelich jakékoliv sankce Ci odebirani daldiho pinéni.

Objednatelé jsou opravnéni realizovat poiadavky na jednotlivd pinéni
nerovnomérné, a to jak pokud jde o terminy objednavani, tak i pokud jde o
konkrétni objedndvané Sluzby, jejich objem a mista plnéni vramci lokalit
Objednatelli. Tyto skuteCnosti bere Poskytovatel na védoml, souhlasi snimi a
zavazuje se jednotlivé objednavky Objednateld realizovat piné v souladu s budoucimi
pozadavky a potfebami Objednateld.

Dal%i podminky uzavirani Dil¢ich smiuv specifikuje Pfiloha ¢. 1 této Smlouvy.

MISTO A CAS PLNENI

Mistem plnéni této Smlouvy jsou pracoviste Objednatelil specifikovanych v Piloze C.

4 této Smiouvy.

Objednatel je oprdvnén ucinit Objednavku dle odst. 5.2této Smlouvy kdykoliv po
dobu u&innosti této Smlouvy dle odst.23.1.
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6.3 Dil¢i smlouvy budou vidy uzavirany na dobu urfitou vymezenou v pfisludné DIlEi
smlouvé, nejdéle viak do dne ukonceni této Rédmcove smlouvy.

6.4 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v tasech a terminech uvedenych v Dilich

smlouvach.
7. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB
7.1 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby za podminek stanovenych touto
Smiouvou.
7.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi

piedpisy, zejména pak s pravnimi pfedpisy na useku nelegélniho zaméstnavéni a
déle bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi préci a poZarni ochrany. Poskytovatel odpovida
za dodrieni veskerych obecné zdvaznych pravnich predpisti rovnéZ ze strany viech
osob, které se budou fyzicky podilet na poskytovani Sluzeb. O téchto predpisech
v rozsahu relevantnim pro poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen vyse uvedené
osoby proskolit.

7.3 Poskytovatel se zavazuje pouZivat stroje, mechanismy a jiné prostfedky vhodné pro
dany druh praci, tak aby préce byla provedena v pozadované kvalité a nedochazelo k
poskozovani majetku ve spravé Objednatele a majetku tfetich osob.

7.4 Poskytovatel je povinen dodat poptévana zafizeni a viechny ostatni soucdsti Sluzeb
dle konkrétnich poZadavkd Objednatele a zajistit jejich kontinudini a bezporuchovy
chod. VeXkeré doddvané &asti pfedmétu pinéni této Smlouvy (zejména
tiskova/multifunkéni zafizeni, identifikaéni termindly, servery a software) musi byt
navzajem piné integrovany funkéné i datove.

7.5 Poskytovatel je povinen vsouladu s¢l. 14 a Pfilohou & 1 této Smlouvy zajistit
monitoring a reporting tiskovych SluZeb na takové drovni, aby bylo moiné nezavisle
na Objednateli monitorovat tiskovy provoz na jednotlivych zafizenich, dodanych
v ramci pInéni této Smlouvy.

7.6 Budou-li pfedmétem Dil&i smiouvy Sluzby dle odst. 4.1b) aZ odst. 4.1g) této Smiouvy,
je Poskytovatel povinen pfi realizaci takové Dil&i smlouvy postupovat nasledovné:

a) poskytovatel zapotne s instalaci tiskovych/multifunkénich  zafizeni,
identifikaénich terminald, servert a pfipadnych daldich soudasti
infrastruktury nezbytné pro poskytovani SluZeb, je-li to s ohledem na
pfedmét takové jednotlivé Diléi smlouvy potfebné, nejpozdéji do 5
kalendéinich dnl od uzavfeni Dil¢i smiouvy;

b) poskytovatel je povinen ¢innosti dle odst. a) tohoto odstavce Smlouvy fadné
dokongit a zajistit moZnost bezproblémového vyuZivani viech poZadovanych
Slufeb Objednatelem nejpozdéji do 14 kalendafnich dn( od uzavieni
pfislu$né Dil&i smlouvy, v ramci niZ jsou tyto Sluzby poskytovany.

79 Viechny soulasti tiskovych sluzeb (zejm. tiskovd/multifunkcni zafizeni, identifika¢ni
termindly, servery a softwaru) musi byt navzédjem piné integrovany funk¢né a
datové. Poskytovatel je povinen pro dodana tiskovd/multifunkéni zafizeni a viechny
ostatni souéasti tiskovych slufeb zajistit jejich kontinudini a bezporuchovy chod.
Poskytovatel je povinen zajistit plnou podporu poskytovanych Sluzeb a funkci
v rémci stavajiciho prostfedi Objednatele v souladu s odst. 7.9 této Smlouvy.
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7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

8. CENA

8.1

V pfipadé, %e Objednatel jiz ma &ast nebo celou infrastrukturu pro zavedeni
tiskového systému k dispozici (napfiklad zaméstnanecké karty, které slouZi k evidenci
pracovni doby), Poskytovatel musi zohlednit implementaci této infrastruktury v
dodadvaném tiskovém systému.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby za ndsledujicich podminek
(ServiceLevelAgreement, dale jen ,SLA“) specifikovanych v Pfiloze €. 1 této Rémcové
smlouvy.

Poskytovanim Sluzeb nesmi byt narudena & omezena jakymkoliv zpisobem Ufedni a
jind administrativni &innost Objednatele, nebude-li takové omezeni dopfedu
odsouhlaseno Objednatelem. V této souvislosti je Poskytovatel pfi organizatnim
¥izeni poskytovani Sluzeb povinen brdt maximalni moZny ohled na dfedni a jinou
&innost Objednatele a jeho provozni potfeby tak, aby byly poskytovanim SluZeb co
nejméné naruseny.

Poskytovatel se zavazuje pFi poskytovani SluZeb Fidit pokyny Objednatele. Zejména
je Poskytovatel povinen dbat a fidit se pokyny Objednatele, tykajicimi se konkrétniho
asu a zpusobu poskytovéni Sluzeb s ohledem na vykon €innosti Objednatele a jeho
provozni potieby.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na nevhodnost pokynl & ndvrhi
danych mu Objednatelem, na rizika vyplyvajici z Objednatelem poZadovanych
SluZeb, pokud neodpovidaji obvyklym postupiim pfedmétného pinéni i podminkam
bezpe¢nosti prace, véetné disledkl pro kvalitu a termin poskytnuti pfislusnych
Sluzeb, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni své odborné
péce.

V pfipadé poruch zpisobenych Objednatelem nebo tfeti stranou bude porucha
feSena v SLA v souladu s Pfilohou & 1 této Ramcové smlouvy. V pfFipadé zavinéni
Objednatelem nebo tfeti stranou je Objednatel povinen uhradit vedkeré naklady
souvisejici s opravou dle platného ceniku Poskytovatele uvedeného v Priloze €. 3 této
Ramcové smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze viichni jeho zaméstnanci a ostatni subjekty vykonavajici
&innosti vyplyvajici pro Poskytovatele ze smluvniho vztahu, pfistupujici k aktivim
Ufadu méstské &asti Praha 5, budou zachovévat bezpeénost téchto aktiv v souladu s
Ptilohou & 8 ,Povinnosti externiho subjektu pfi fyzickém pfistupu k aktivim Ufadu”
a smérnici Ufadu méstské &asti Praha 5 ,Pro uzavirdni smluv a vystavovdni
objedndvek”. Poskytovatel soutasné timto stvrzuje, Ze byl se znénim uvedené
pfilohy seznamen pred podpisem této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje na pinéni dle této Rdmcové smiouvy alokovat pracovni
kapacitu osob realizaéniho tymu uvedeného v Pfiloze &. 5 této Ramcové smlouvy a k
pinéni dle této Rdmcové smlouvy vyuiit vyhradné téchto osob. Jakdkoliv dodatecna
zména osoby realizaéniho tymu musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem.
Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu realizaniho tymu
takovou osobou, kterd disponuje poZadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou
kvalifikaci dle poZadavk( Objednatele uvedenych v Zaddvaci dokumentaci.

Objednatel zaplati za fa4dné dodané Sluéby Poskytovateli cenu uréenou dle ceniku,
ktery tvofi PFilohu & 3 této Smlouvy (dale jen ,cenik”), pokud neni dale uvedeno
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jinak. K jednotkovym cendm bude Poskytovatelem pfipoétena daii z pfidané hodnoty
v zakonné vysi.

8.2 Jednotkové ceny u jednotlivych diléich SluZzeb ceniku jsou stanoveny ndsledovné:

a) jednotkou ceny za uZivdani (ndjem) tiskovych/multifunk&nich
z2afizeni/dokumentového skeneru, identifikaénich termindld, server(,
tiskového systému a systému HelpDesk, je cena uZivani za 1 mésic,

b) jednotkou ceny servisnich sluZzeb je cena za 1
vytiSténou/zkopirovanou/naskenovanou stranu A4,

c) jednotkou ceny u ostatnich poloZek tiskovych sluZeb je cena za 1 kus, jednu
hodinu ¢i jeden vykon.

83 Jednotkové ceny za jednotlivé diléi poloZky SluZzeb uvedené v ceniku jsou pro
Poskytovatele zdvazné po celou dobu trvani Smlouvy. Tyto ceny jsou stanoveny jako
ceny nejvyde pfipustné, koneéné a nepfekroditelné. V téchto jednotkovych cendch
jsou zapocitany veskeré ndklady Poskytovatele souvisejici s fadnym poskytovanim
Sluzeb. Z&dné dali naklady souvisejici s poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy, resp.
die jednotlivych Dil&ich smluv, nebudou Poskytovateli hrazeny.

8.4 Veskeré jednotkové ceny v ceniku jsou pro Poskytovatele zdvazné i v pfipadé, Ze
celkovy objem skutecné odebranych Sluzeb nebude dosahovat piivodniho odhadu
pfedpokiadané hodnoty pinéni uvedeného Centrdlnim zadavatelem v zadavacich
podminkach. Veskeré jednotkové ceny uvedené v ceniku jsou tedy stanovené bez
ohledu na skuteéné mnoistvi odebranych SluZeb.

8.5 Ceny jednotlivych SluZeb realizovanych dle této Smlouvy zahrnuji niZe uvedend
pinéni a s nimi pfipadné souvisejici dodavky a fidf se nasledujicimi podminkami:

a) Cena za mésicni najemné tiskovych/multifunkénich
zafizeni/dokumentovych skenerl (PoloZka 1 aZ 9 Prilohy & 3 Smlouvy):

V. cené uiivdni (mésiéniho  ndjmu) tiskového/multifunk&niho
zafizeni/dokumentového skeneru, jak je toto specifikovdno v Pfiloze & 3
této Smlouvy, musi byt zakalkulovédna nejen cena za ufivani zafizeni, ale
rovnéZ cena za expedici, dopravu, doddvku, instalaci, konfiguraci a
implementaci zafizeni do systému a zprovoznéni zafizeni v pfisluiné lokalité
Objednatele, vyfe3eni kompatibility a za naslednou deinstalaci a odvoz
zafizeni po ukonéeni uZivani. V cené uZivani je zahrnuto kompletni zagkoleni
osob urfenych Objednatelem, a to vmaximdlnim rozsahu 2
Clovékohodin/tiskové zafizeni/multifunk&ni zafizeni/dokumentovy skener. V
cené za uZivéni zafizeni je zahrnuta vidy instalace a deinstalace zafizeni. V
cené za uZivani zafizeni musi byt zakalkulovény viechny pfipadné souvisejici
naklady a poplatky - Poskytovatel nema narok na Ghradu jakychkoli naklad(
a Zadné naklady mu nebudou proplaceny.

Jakakoli instalace, deinstalace & pfesun pofadovany Objednatelem nad
tento ramec prvotni instalace, bude ozndmena v dostate¢ném predstihu
Poskytovateli a povaiuje se za nadrdmcové pinéni a bude G¢tovan zvidét
podle ceniku uvedeném v Pfiloze & 3. V pfipadé, %e se jednd o presun
zafizeni, pfi némZ neni nutnd soucinnost Poskytovatele, ozndmi Objednatel
tuto skutenost Poskytovateli pfedem v dostate¢ném predstihu. V takovém
pripadé je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli v rdmci ceny svého
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b)

pInéni dle tohoto odst. a) Smlouvy konzultace budouciho umisténi zafizeni, a
to v maximalnim rozsahu 1 ¢lovékohodiny.

Cena za uZivani (ndjem) identifikaéniho termindlu (PoloZka 10 Pfilohy €. 3
Smiouvy):

V cené uZivani identifikaéniho termindlu musi byt zakalkulovana nejen cena
za uiivani termindlu vietné Ctecky, ale i cena za jeho expedici, dopravu,
dodévku, instalaci, konfiguraci a implementaci termindlu do systému a jeho
zprovoznéni, vyfe$eni kompatibility, servis termindlu (kompletni servisni
zabezpeceni) v pfisluiné lokalité a za naslednou deinstalaci a odvoz po
ukonéeni uZivani. V cené uZivani je zahrnuto kompletni zadkoleni osob
uréenych Objednatelem, a to v maximélnim rozsahu 2 ¢&lovékohodin
préce/zafizeni

V cené za uiivani zafizeni jsou zakalkulovany viechny pfipadné souvisejici
naklady — Poskytovatel nema nédrok na Ghradu jakychkoli dal$ich ndkladl a
#4dné naklady mu nebudou propléceny. Jakdkoli instalace, deinstalace &i
pfesun poZadovany Objednatelem nad tento rdmec prvotni instalace, bude
oznamena v dostateném predstihu Poskytovateli a povaiuje se za
nadramcové pinéni a bude Gétovan zvldst podle ceniku uvedeném v Ptiloze
¢&. 3.V pfipadé, e se jedna o prresun zafizeni, pfi némzi neni nutnd soucinnost
Poskytovatele, oznami Objednatel tuto skutenost Poskytovateli predem
v dostateéném predstihu. Vtakovém pfipadé je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli vramci ceny svého plnéni dle tohoto odstavce
Smlouvy konzultace budouciho umisténi zafizeni, a to v maximainim rozsahu
1 ¢lovékohodiny/zafizeni

Cena za uiZivéni (ndjem) servert (PoloZka 11 Pfilohy €. 3 Smlouvy):

V cené uZivéni serverll musi byt zakalkulovdny nejen cena za jejich uZivéni,
ale rovnéZ cena za jejich expedici, dopravu, doddvku, instalaci, konfiguraci a
implementaci serverd do systému a jejich zprovoznéni, vyfeseni
kompatibility, servis serverl (kompletni servisni zabezpeleni) v pfisluiné
lokalité a za naslednou deinstalaci a odvoz po ukonéeni uZivani. V cené za
uZivani je zahrnuto kompletni zaskoleni osob uréenych Objednatelem, a to
v maximalnim rozsahu 5 ¢lovékohodin/server. V pfipadé pfesunu serverii k
poZadavku Objednatele bude Poskytovateli zaplacen pausaini cena dle
ceniku uvedeného v Pfiloze ¢. 3, resp. dle podminek této Smiouvy.

V cené za uZivani serverd musi byt zakalkulovany vsechny pfipadné
souvisejici naklady (operacni systémy véetné vdech licenci a dalsi aplikace
nutné k jejich provozu) - Poskytovatel nema ndrok na Ghradu jakychkoli
dalsich ndkladl a Z4dné naklady mu nebudou proplaceny. Jakédkoli instalace,
deinstalace ¢i pfesun poZadovany Objednatelem nad tento ramec prvotni
instalace, bude ozndmena v dostate¢ném predstihu Poskytovateli a
povaiuje se za nadramcové pinéni a bude u¢tovan zviast podle ceniku
uvedeném v Pfiloze & 3. V pfipadé, Ze se jedna o pfesun zafizeni, pfi némi
neni nutnd soudinnost Poskytovatele, ozndmi Objednatel tuto skutecnost
Poskytovateli pfedem v dostate¢ném pfedstihu. V takovém pfipadé je
Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli v rdmci ceny svého pinéni dle
tohoto odstavce Smlouvy konzultace budouciho umisténi zafizeni, a to
v maximdinim rozsahu 1 ¢lovékohodiny/server.

Strana 9 (celkem 25)



SMLOUVA O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZEB

d)

g)

Cena za tiskovy systém (Polozka 12 Prilohy €. 3 Smlouvy):

V cené za tiskovy systém musi byt zahrnuty veikeré naklady spojené s jeho
uivanim, véetné ceny licenci, ceny za softwarovou podporu a upgrady po
celou dobu platnosti Diléich smiuv a pfipadné dalsi naklady nezbytné k
zajisténi jeho fadného provozu. Cena za tiskovy systém bude kalkulovana na
jednotkovou licenci pro jeden kus zafizeni z diivodu variability prostfedi.

Cena za sluzbu HelpDesk (Polozka 13 Pfilohy €. 3 Smiouvy):

Pokryvd veskeré naklady spojené s poskytovénim sluiby HelpDesk k
zajistovani komunikace mezi zafizenimi a servisnim a logistickym
dispe¢inkem Poskytovatele, pro zajisténi kompletniho monitoringu a
evidenci d&ji a stavi zafizeni a spotfebniho materidlu, pro objednavky
servisnich zasahi a spotfebniho materidlu a pro zajistovani daldich €innosti.
Sluzba HelpDesk musi umoZiiovat komunikaci s vyskolenymi operétory
v b&#né pracovni dobé (07:00 — 18:00 hod., véetné poskytovani sluZeb Hot
Line - dostupna telefonni linka) v pracovnich dnech.

Cena 2za kompletni servis a spravu tiskovych/multifunkénich
zafizeni/dokumentovych skenerd, véetné veskerého pfislusenstvi (Polozka
1 az 9 Prilohy &. 3 Smlouvy):

Vtéto polofce je zakalkulovana cena za kompletni servis a spravu
tiskovych/multifunkénich  zafizeni/dokumentovych skeneri  véetné
veskerého jejich pFisludenstvi, za zajisténi jejich bezporuchového provozu, za
dodévky veskerych néhradnich dill a spotfebniho materialu véetné tonerl a
za kompletni technickou podporu ve formé jednotky vystupu a nebude
Gétovéna oddélend. V cené za 1 vyti$ténou/zkopirovanou/naskenovanou
stranu A4 je tedy zahrnuta cena vy$e uvedenych sluzeb (&innosti) pfipadajici
na tuto strénku. Cena neni ni¢im podminéna (napf. pokryti tonerem,
formétem, placenim pausalu, max. mési¢énim objemem apod.)

Cena za 1 vytisténou/zkopirovanou/naskenovanou stranu A4 u zafizeni
dodanych Poskytovatelem je stanovena pro jednotlivé typy dodévanych
zafizeni uvedenych v ceniku a u jednotlivych typl se ddle rozlisuje cena za
gernobily a barevny dokument. Oboustranny tisk/ kopie/sken na stranu A4
je Gtovadn jako 2 (dvé) strany formdtu A4 a cena za stranu A3 (Cini
dvojndsobek ceny A4,

Fakturovana cena za poskytovani uvedenych sluZeb bude stanovena jako
nasobek ceny za vyti§ténou/zkopirovanou/naskenovanou stranu a pottu
skuteéné vytisténych/zkopirovanych/naskenovanych stran za fakturované
obdobi. V cené za vytisténé/zkopirované/naskenované strany jsou
zakalkulovény véechny pfipadné souvisejici naklady - Poskytovatel nema
narok na Ghradu jakychkoli daldich nakladd a Zadné daldi naklady mu
nebudou proplaceny.

Zpracovani projektu optimalizace tiskovych/kopirovacich sluzeb pro
jednotlivé lokality Objednatele (PoloZka 14 Pfilohy €. 3 Smlouvy):

Cena za zpracovéni projektu optimalizace tiskovych/kopirovacich sluZeb pro
jednotlivé lokality Objednatele specifikované v Priloze €. 4 Ramcové smlouvy
zahrnuje vedkeré &innosti spojené s vypracovanim projektu optimalizace
(zejm. ptipravu prostfedi lokality Objednatele pro provedeni projektu
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optimalizace, tzn. zejména instalaci potfebného HW a SW pro sbér dat a
jejich vyhodnoceni, provedeni vyhodnoceni a zpracovani pisemné zpravy
veetné grafickych ndvrhi, prezentaci a obhajobu projektu optimalizace,
ndklady spojené s optimalnim zplsobem naloZeni plvodniho zarfizeni).
Poskytovatel neni oprévnén poZadovat po Objednateli za vypracovani diléich
projektl optimalizace jakékoli pfipadné souvisejici dal¥f naklady -
poskytovatel nemd ndrok na Ghradu jakychkoli daldich nakladd s tim
spojenych (jako napf. cestovné, stravné, noclezné, néklady na p¥ipadnou
ekologickou likvidaci plvodnich zafizeni apod.).

h) Nadlimitni instalace, deinstalace tiskovych/multifunkénich zafizeni,
terminald, servert (Polozka 15a 16PFilohy &. 3 Smiouvy):

V cené za pinéni je zahrnuta vidy 1 instalace a 1 deinstalace nad rimec
prvotni instalace. Jakékoli instalace, deinstalace & pFesun poZadovany
Objednatelem nad rdmec prvotni instalace, bude ozndmena v dostateéném
predstihu Poskytovateli a povaZuje se za nadrdmcové pInéni a bude Gétovan
zvladt podle ceniku uvedeném v Priloze & 3. V pFipads, e se jedna o presun
zafizeni, pFi némZ neni nutna souéinnost Poskytovatele, oznamf Objednatel
tuto skutecnost Poskytovateli pfedem v dostate&ném predstihu. V takovém
pfipadé je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli v rdmci ceny svého
pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy konzultace budouciho umisténi zafizeni,
a to v maximélnim rozsahu 1 &lovékohodiny.

8.6 Cena za poloZky tiskovych slufeb, které jsou zahrnuté vcené za jednotlivé
vytisténé/zkopirované/naskenované strany, bude Gétovana na zikladé skuteénych
objeml viech vytisténych/zkopirovanych/naskenovanych stran u daného
Objednatele za fakturované obdobi, kdy celkovy objem
vyti§tén\'rch/zkopirovan\?ch/naskenovan\;'ch stran za mésic bude vyndsoben cenou za
jednu  vytisténou/zkopirovanou/naskenovanou stranu dle ceniku uvedeného
v Pfiloze ¢. 3 této Smiouvy.

8.7 Smluvni strany se dohodly, #e celkovad finanéni hodnota vedkerého pinéni
poskytnutého dle této Smiouvy nepfevysi &astku 39.000.000,- K¢ bez DPH;
ustanoveni odst. 18.1 Smlouvy timto neni dotéeno.

PLATEBNI PODMINKY

9.1 Cena za poskytnuti Slufeb je splatnd na zakladé dafového dokladu (faktury)

vystaveného Poskytovatelem a dorufeného na adresu Objednatele v listinné &
elektronické formé. K cené bude pfi fakturaci pfipoétena DPH v zakonné vysi.Kazda
faktura musi obsahovat nélefitosti dafiového dokladu vsouladu s § 29 zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjich predpisi (déle jen
~ZDPH") a zdkona €. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjiich pfedpist (déle
jen ,ZOU“). Kromé& néleZitosti dle vySe uvedenych predpist bude kaidd faktura
obsahovat tyto Gdaje:

a) datum splatnosti;
b) Cislo této Ramcové smlouvy a Dilgi smlouvy Objednatele a Poskytovatele;
c) ICO Objednatele a Poskytovatele;

Strana 11 {celkem 25)



~ SMLOUVA O POSKYTOVANI TISKOVVCH SLUZER

d) razitko a podpis osoby oprdvnéné na strané Poskytovatele, a to i nékteré z
osob opravnénych ve vécech technickych a realizaénich dle Pfilohy &. 6 této
Smiouvy;

e) dalsi adaje a prilohy, jsou-li vyZzadovény.

9.2 PFilohou kaZdé faktury vystavené Poskytovatelem budou schvalené Reporty dle odst.
14.2 Ramcové smlouvy a pfehledy generované tiskovym systémem pro jednotlivé
Objednatele, které musi obsahovat Gdaje o po&tu a typech tiskovych/multifunkénich
zafizeni, terminald a serverl uZivanych Objednatelem a Udaje o skuteéném pottu
vytiSténych/zkopirovanych stran, a to dle jednotlivych lokalit Objednatele, z nich?
bude prokazatelné doloZitelnd fakturovand &astka, jakoZ i udaje o poskytovanych
sluZbdch HelpDesk a servisnich sluzbach (SLA).

9.3 Cena sluZeb bude fakturovadna zpétné za uplynuly kalendéini mésic. Poskytovatel je
opréavnén vystavit fakturu za mésic poskytovani Slufeb nejd¥ive 10. pracovni den
kalendafniho mésice nasledujiciho mésic, za néjz je fakturovano. Splatnost faktur &inf
30 kalendafnich dni ode dne doruéeni faktury Objednateli.

9.4 V pripadé, Ze Pravidelné sluzby nebyly poskytovany po celou dobu kalendafniho
mésice, k némuz se faktura vztahuje, naleZi Poskytovateli za sluzby s jednotkou ceny
1 mésic (napf. dle odst. 8.2a) Smlouvy) pomérna &ést ceny, uréend jako nasobek
mésicni ceny dle odst. 8.1 Smlouvy a poftu kalendafnich dni poskytovéani
Pravidelnych sluZeb v daném mésici, vydéleny celkovym poétem dni tohoto mésice.

9.5 V pfipadé, Ze Poskytovatelem vystavena faktura nebude obsahovat viechny
naleZitosti dle odst. 9.1 a odst. 9.2 této Smlouvy, nebudou k ni priloZzeny jednotlivé
vyZadované pfilohy nebo nebude spliiovat néleZitosti dafiového dokladuy, je
Objednatel oprévnén ve lhité do 10pracovnich dnli od jejiho obdrieni fakturu vratit
Poskytovateli k opravé ¢i doplnéni. Lhita splatnosti ceny za poskytnuté Sluzby
v takovémto pfipadé pocind béiet ode dne doruéeni opravené nebo doplnéné
faktury Objednateli. Nevrdti-li Objednatel Poskytovateli fakturu ve Ih(ité
specifikované v tomto odstavci, md se za to, ¥e k faktufe Objednatel nema vyhrady.

9.6 Platby se provadi bankovnim pfevodem na uéet druhé smiuvni strany uvedeny ve
faktufe. Pro Ulely dodrieni terminu splatnosti faktury je platba povaZovdna za
uhrazenou v den, kdy byla odepsana z (étu Objednatele a poukazana ve prospéch
Gétu Poskytovatele.

9.7 Pro pfipad pozdniho uhrazeni faktury se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,01%
z fakturované &astky za kazdy den prodieni.

9.8 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na zvefejnéné bankovni Géty
Poskytovatele. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit dany uUéet zvefejnény nebo
bude vedeny jako nespolehlivy pldtce dané nebo v pfipadech, kdy bude mit
Objednatel diivodné podezfeni, Ze je ddna néktera z okolnosti uvedené v § 109 odst.
1 a 2 ZDPH zaplati Objednatel pouze zéklad dané a vy$i DPH uhradi a2 po zverejnéni
pFisluSného Uctu v registru platch a identifikovanych osob. V takovém pfipadé neni
Objednatel v prodleni s hradou ceny pinéni.

9.9 Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli jakékoliv zalohy na dhradu ceny.

10. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

10.1  V pfipadé, Ze soutdsti plnéni Poskytovatele podle této Rémcové smlouvy nebo Diléi
smlouvy jsou movité véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva

Strana 12 (celkem 25)



/ SMLOUVA O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZES

11.

10.2

10.3

10.4

Objednatel viastnické pravo k témto vécem dnem faktické dispozice s pinénim,
jejichZ souddsti Ci vysledkem jsou tyto movité véci. Timto okamzikem pfechdzi na
Objednatele také nebezpeti Skody na predanych vécech.

V ptipadé, ze je soucdsti pinéni dle této Rémcové smiouvy nebo Dil&i smiouvy takové
pinéni, které naplfiuje znaky autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
24kont (autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,autorsky zdkon"),
je k takovémuto pinéni Poskytovatelem kde dni uzavieni pfisludné Dil&i smlouvy
poskytovéna licence za podminek sjednanych déle v tomto lanku Ramcové smiouvy.
Objednatel je opravnén vedkeré vysledky Poskytovatele povazované za autorské dilo
ve smyslu autorského zékona (dale jen ,autorska dila“) uZivat dle nize uvedenych
podminek.

Objednate] je opravnén od okamZiku Gginnosti poskytnuti licence k autorskému dilu
dle této Smlouvy uzivat toto autorské dilo k jakémukoliv G&elu a v rozsahu, v jakém
uznd za nezbytné, vhodné ¢i pfiméfené. Pro vylougeni pochybnosti to znamena, ze
Objednatel je opravnén uZivat autorské dilo v neomezeném mnoistevnim rozsahu a
na uzemi Ceské republiky, a to viemi v Gvahu pfichdzejicimi zplsoby a s Casovym
rozsahem omezenym dobou trvani této Rdmcové smlouvy, resp. po dobu trvéni
pfislusné Dil&i smlouvy. Licence k autorskému dilu je poskytovéna jako nevyhradni.
Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

Poskytovatel prohladuje, Ze je oprdvnén vykonavat svym jménem a na svij ucet
majetkova préva autord k autorskym dilim, kterd budou souéésti pInéni podle této
Ramcové smlouvy & pfislusné Dil&i smlouvy, resp. Ze ma souhlas viech relevantnich
tfetich osob k poskytnuti licence k autorskym dilim podle tohoto ¢&l. 10 této
Smlouvy; toto prohlaZeni zahrnuje i takové prava, ktera by vytvofenim autorského
dila teprve vznikla.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1

11.2

11.3

114

Nedilnou sou&asti Ramcové smiouvy je i ujedndni o zpracovéani osobnich udaja
uzaviené dle § 6 zikona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (dale jen ,2000“) mezi Objednatelem jako spravcem a
Poskytovatelem jako zpracovatelem (ddle jen ,osobni udaje”).

Objednatel jako spravce povéfuje Poskytovatele zpracovavanim osobnich Udajl v
rozsahu nezbytném pro pinéni Ramcové smiouvy a DilCich smlouva vyhradné za
déelem vyplyvajicim z G&elu této Rédmcové smlouvy a Dil¢ich smiuv.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Gdajd se Poskytovatel zavazuje
plnit po dobu U&innosti Ramcové smiouvy a Dil¢ich smluv, pokud z ustanoveni
Ramcové smlouvy a Dil&ich smiuv nevyplyvd, Ze maji trvat i po zaniku jeji ucinnosti.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji ze ZOOU, jakoi i zinternich pfedpist Objednatele a rozhodnuti i
doporuéeni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusnym organem statni
spravy, s nimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti &i stanovisek nebo doporuceni
vydanych v budoucnu, a dale zejména zabezpeCit Fadnou technickou a organizacni
ochranu zpracovavanych osobnich Udajd. Za Ugelem pinéni povinnosti dle tohoto
odstavce Smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat
Poskytovateli jakékoliv rozhodnuti &i doporuceni nebo stanoviska vydana pfislusnym
organem statni spravy.
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Poskytovatel je povinen postupovat p¥i zpracovani osobnich idajd v souladu s touto
Ramcovou smiouvou, pfislusnou DilCich smlouvou a ZOOU, a zpracovavat osobni
Gdaje vyluéné pro Gcel a v rozsahu, ve kterém mu byly pFedany a pfi zpracovani
postupovat s Fadnou péci.

Poskytovatel je povinen dodriovat pfi zpracovani osobnich Gdaji zajistit ochranu
osobnich daji minimalné na takové Grovni, aby byly dodrieny veskeré zaruky 0
technickém a organizaénim zabezpeCeni osobnich Gdajé uvedené niZe vtomto Cl.
11Ramcové smlouvy.

V ptipadé ukon&eni této Rémcové smlouvy & prisludné Dil&i smlouvy je Poskytovatel
povinen predat Objednateli protokoldrné veikeré hmotné nosie obsahujici osobni
udaje a smazat veskeré osobni tdaje v elektronické podobé v jeho dispozici,
neobdrii-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takovd opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich Gpiné ani
tasteéné zmeéné, znieni &i ztraté, neopravnénym prenostim & sdruZeni s jinymi
osobnimi udaji, & k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s touto Ramcovou
smlouvou ¢&i pfislusnou DilCi smlouvou.Poskytovatel zarover uZije takova opatfeni,
ktera umosini urdit a ovéfit, komu byly osobni idaje pfedany.

Poskytovatel se za icelem ochrany osobnich udajli zavazuje zajistit zejména:

a) PFistup k osobnim udajum bude umoZnén wyluéné povéfenym osobam,
které budou v pracovnépravnim, mandétnim Ci jiném obdobném pomeru k
Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
adajl a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat
migenlivost o viech okolnostech, o nichi se dozvi v souvislosti se
zpFistupnénim osobnich udaji a jejich zpracovénim (déle jen ,povéfené
osoby”). Spinéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zpUsobem,
zejména vydanim svych vnitfnich predpisy, pFip. prostfednictvim zviastnich
smiuvnich ujedndni. Poskytovatel ddle vhodnym zplsobem zajisti, Ze jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni udaje na zakladé
smlouvy se Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za
podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Ramcové smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a Z00U,
zejména zajisti zachovéni mi€enlivosti o bezpe&nostnich opatfenich, jejichZ
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdaji, a to i pro dobu po
skonéeni zaméstnani nebo pfisludnych praci povéfenych osob.

b) Pfi zpracovani osobnich Gdaji budou osobni Gdaje uchovévany vylu¢né na
zabezpelenych serverech nebo na zabezpecenych nosigich dat, jedna-li se o
osobni udaje v elektronické podobé.

c) P¥i zpracovani osobnich Gdajl v jiné neZ elektronické podobé budou osobni
Gdaje uchovény v mistnostech s naleZitou arovni zabezpeéeni, do kterych
budou mit pfistup vylu¢né povéfené osoby.

d) PFistup k osobnim Gdajum bude povéfenym osobdam umoznén vyluéné pro
uely zpracovani osobnich udajl v rozsahu a za uéelem stanovenym touto
Rédmcovou smlouvou;

e) Poskytovatel zabrani neopravnénému &teni, vytvafeni, kopirovéni, pfenosu,
Gpravé & vymazani zdznama obsahuijicich osobni Udaje.
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11.10

1113

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16
1137

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené
IhGté stanovené Objednatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organizacniho
zabezpeeni osobnich daijd, zejména pFijmout takova opatieni, aby nemobhlo dojit k
neoprévnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajom.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-
organizaéni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich Gdaji v souladu se 200U, jinymi
pravnimi predpisy a pfedpisy dle odst. 11.4, pfitemZ zaji¥fuje, kontroluje a odpovida
zejména za

a) pinéni pokynl pro zpracovani osobnich Gdaji osobami, které maji
bezprostfedni pfistup k osobnim Gdajim,

b) zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k
prostfedkam pro jejich zpracovani,

c) zabrénéni neopravnénému &teni, vytvdfeni, kopirovani, pfenosu, uprave &i
vymazani zaznamU obsahujicich osobni udaje a

d) opatfeni, kterd umoZni ur€it a ovéfit, komu byly osobni idaje predény.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich Gdajl probihd v souladu se
Z0OU i v tom smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle ZOOU ¢ jiného pfisludného pravniho
predpisu vyZadovéno jakékoli ozndmeni nebo jiny Ukon vii Ufadu pro ochranu
osobnich Gdaji & jinému spravnimu orgénu, upozorni na tuto skutegnost
Poskytovatel Objednatele v dostateZném pfedstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel
Poskytovatele povéti a zmocni, zajisti provedeni téchto ukond.

Poskytovatel je povinen umoinit Objednateli na vyZidani kontrolu dodrzovani
povinnosti dle tohoto &|. 11 Rdmcové smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichi
jsou osobni Udaje uchovavény, pfedloieni seznamu osob s pfistupem k osobnim
adajum & doloZeni, ¥e vedkeré osoby pfistupujici k osobnim udajom splfiuji
poZadavky povéiené osoby.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst.11.9Smlouvy je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zarukdm neprodiené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje,
nejpozdéji viak do 3 pracovnich dni poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Gdaji je Poskytovatel v ramci
opatfeni podie pfedchozich odstavcli povinen takeé:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich udaji
poutZivaly pouze povérené osoby,

b) zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouiivani systémd pro
automatizovana zpracovani osobnich Gdaji mély pfistup pouze k osobnim
Gdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zdkladé zvlastnich
uZivatelskych opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby,

c) pofizovat elektronické zaznamy, které umoini urcit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého divodu byly osobni (idaje zaznamendny nebo jinak zpracovany, a

zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢im.

Poskytovatel se zavazuje, ie veskeré osobni Udaje a hmotné nosiCe se shora
uvedenymi osobnimi udaji (v&etné jejich kopii), budou do 14 dnl vraceny
Objednateli nebo zniceny, jakmile:

a) tato Ramcova smlouva pozbyde platnosti,
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b) jednotlivd Diléi smlouva na realizaci pfedmétu pinéni dle této rdmcoveé
smlouvy pozbude platnosti — v takovém pfipadé se shora uvedend povinnost
vztahuje na osobni udaje zpracovdvané Poskytovatelem v souvislosti s
pinénim jeho povinnosti vyplyvajicich z takové jednotlivé Diléi smlouvy na
realizaci pfedmétu pinéni dle této Rdmcové smlouvy, nebo

c) Objednatel o to poZdda, v takovém pfipadé neni Poskytovatel povinen dale
poskytovat SluZby dle této Ramcové smiouvy nebo dle Dil¢ich smluv na
realizaci pfedmétu pinéni dle této Rdmcové smlouvy v tom rozsahu, v jakém
mu to je absenci pfistupu k pfedmétnym osobnim udajim znemoZnéno.

11.18 Daldi podminky pro zpracovavani osobnich Udaji, bude-li to Objednatelem

poZadovano, upravi Objednatel s Poskytovatelem Diléi smlouvy.

12, SOUCINNOST A KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

121

12.2

12:3

124

12.5

Smiuvni strahv se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace nezbytné pro fadné a v€asné pinéni svych zdvazk(.

Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné a v¢asné plnéni jejich
zévazkl, pokud takové skuteénosti jiz nebyly ¢i nemély byt znamy druhé smiuvni
strané.

Poskytovatel je opravnén poZadovat soucinnost Objednatele, pokud je tato
soutinnost nezbytné k odstranéni pfekdZek na strané Objednatele, které objektivné
brani fddnému poskytovani SluZeb. Vtakovém pfipadé lze tuto souéinnost
poZadovat kdykoliv v pribéhu pinéni Smlouvy, pfiéemz viak takova soudinnost musi
byt specifikovana dostate¢né pfedem.

Vedkerda komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle €l. 20 této Ramcové smliouvy.

Pisemnost, kterd ma byt dle této Rdmcové smlouvy doruéena druhé smluvni strané,
musi byt doruéena bud osobné, prostfednictvim drZitele postovni licence nebo
elektronicky, a to vZdy alespori opradvnéné osobé dle ¢l. 20 této Rdmcové smiouvy. V
pfipadé, Ze takovd pisemnost mGZe mit pfimy vliv na G&innost této Ramcové
smlouvy, musi byt dorufena bud’ osobné&, nebo prostfednictvim drZitele postovni
licence do sidla této smluvni strany zdsilkou doru¢ovanou do viastnich rukou, a to
vidy osobé& opravnéné k zastupovani druhé smluvni strany dle zapisu v obchodnim
rejstfiku, resp. na zdkladé obecné zévaznych prévnich pfedpisd.

13, SUBDODAVATELE

131

13.2

Poskytovatel se zavazuje Sluiby poskytovat sdm, nebo s vyuZitim subdodavatell
uvedenych v Pfiloze & 7 této Rdmcové smlouvy. Jakdkoliv dodateénad zména osoby
subdodavatele nebo rozsahu pinéni svéfeného subdodavateli musi byt pfedem
pisemné schvdlena Objednatelem, ledaZe by pInéni plivodné svéfené subdodavateli
realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze pfi poskytovani
pinéniprostiednictvim jakékoliv tieti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by plnéni poskytoval sam.

Objednatel muZe kdykoli uloZit Poskytovateli aby bezodkladné odvolal
subdodavatele, ktery neni zplsobily nebo je nedbaly v Fadném pinéni svych
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133

13.4

povinnosti. Poskytovatel se zavazuje bezodkladné zajistit napravu. Dorucenim této
$4dosti Objednatele nebudou zm&nény terminy dokonéeni ani cena Sluzeb.

Objednatel je oprévnén pisemné poZadat Poskytovatele, aby odvolal z poskytovani
Sluzeb jakoukoli osobu zaméstnanou a/nebo zajisténou Poskytovatelem nebo jeho
subdodavateli, kter4 dle Objednatele zneuZiva své funkce nebo je nezpusobild nebo
je nedbald vFadném pinéni svych povinnosti. Poskytovatel je povinen provést
nezbytnd opatfeni a nahradit takto odvolanou osobu vco nejkratdim moZném
terminu osobou jinou, schvdlenou Objednatelem.

Veskeré Zadosti nebo pozadavky subdodavateldl na poskytnuti soucinnosti
Objednatele budou Objednateli pFedévény prostfednictvim Poskytovatele.
Objednatel neni povinen tuto souéinnost poskytnout, bude-li o ni poZadan pfimo
subdodavatelem Poskytovatele.

14. MONITORINGPLNENI

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Poskytovatel je povinen vypracovdvat a Objednateli dorucovat pfehledné a
kompletni vykazy a vysledky poskytovani SluZeb (dale jen ,Reporty”), ze kterych
bude jednoznaéné ziejmé, zda byly Slufby poskytovany v kvalité definované v
jednotlivych SLA dle této Ramcové smlouvy, a neni-li pro urfitou Sluibu SLA
definovéno, zda splfiuje specifikaci takovéto SluZby sjednanou v této Ramcové
smlouvé nebo prisluiné Dil¢i smlouvé.

Reporty budou vypracovévany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafniho
mésice (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi”) a budou Zhotovitelem Objednateli
doru&eny nejpozdéji do 5 pracovnich dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho
obdobi. Reporty schvdlené Objednatelem budou podkladem pro fakturaci
Poskytovatele ve smyslu ustanoveni odst. 9.2Smlouvy.

Nebyly-li Sluzby poskytnuty faddné, bude Report vycislovat pfisiudnou slevu z ceny
SluZeb v souladu s Pfilohou €. 1 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze (daje uvedené v Reportu nebudou odpovidat skutelnosti ¢i budou
obsahovat nespravné ¢&i chybné udaje nebo nebudou obsahovat jakoukoliv
z povinnych ndleZitosti dle odst. 14.1 nebo14.3 Smlouvy, je Objednatel opravnén
Report vratit Poskytovateli se vznesenim pfipominek, které se Poskytovatel zavazuje
bezodkladné zohlednit a Report opétovné pfedloZit ke schvaleni Objednatelem.

Poskytovatel je povinen Centralnimu zadavateli zasilat vykaz o celkové hodnoté
vedkerého pinéni poskytnutého na zdkladé této Ré@mcové smilouvy a jednotlivych
Dil¢ich smluv konkrétnim Objednateliim (déle jen ,Souhrnny vykaz”), a to vidy k 20.
dni kazdého kalendéfniho mésice. Ze Souhrnného vykazu musi byt zejména ziejmé,
které Sluzby a vjakém finanénim rozsahu byly Objednatelim poskytnuty
k poslednimu dni pfedchoziho kalenddfniho mésice poskytnuty, a kolik zbyva do
dosaZeni finanéniho limitu celkové hodnoty SluZeb ve smyslu odst. 8.7 této Rédmcové
smlouvy.

15. POVINNOST HRADIT SKODU A PRODLENI

151

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou 8kodu v ramci platnych
pravnich predpisl a této Ramcové smlouvy. Za $kodu se v tomto smyslu povaiuje i
pokuta ¢i jind sankce uloZend za spravni delikt Objednateli v pfipadé, Ze pfi€inou
uloZeni takové sankce bylo poruseni povinnosti Poskytovatele dle této Smiouvy.
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152

15.3

154

15.5

15.6

157

15.8

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k pfedchazeni skodam a k
minimalizaci vzniklych $kod. Smiuvni strany jsou povinny nahradit zpusobenou $kodu
za porugeni povinnosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy, a dale stanovenych
v této Smlouvé a Diléich smlouvach.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli veSkerou Skodu zpGsobenou
poruSenim povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ztéto Ramcové smiouvy,
2 kterékoliv jednotlivé Dil&i smlouvy na realizaci pfedmétu pinéni dle této Rédmcové
smlouvy nebo z pravnich piedpisti. Skodou se rozumi zejména skutecna §koda, usly
zisk a naklady, které Objednatel musel vynaloZit v disledku poruseni povinnosti
Poskytovatelem. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to moiné a obvyklé, uvedenim
v pfedesly stav podle volby Objednatele v konkrétnim pFipadé. V pripadé 3kody
zplisobené Objednatelem je jeho pfipadnd odpovédnost limitovana vyhradné na
skuteénou #kodu (tzn., fe nédrok na Ghradu uslého zisku & ndrok na dhradu
Poskytovatelem vynaloZenych nakladd Poskytovateli nevznikd).

Poskytovatel prohladuje, e veskeré jeho pinéni dodané podie této Ramcové smlouvy
a pfislusnych Dil&ich smluv bude prosté prévnich vad a zavazuje se odskodnit v plné
vy$i Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba uspé3né uplatni autorskopravni nebo jiny
narok plynouci z pravni vady poskytnutého pinéni.

74adna ze smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zpUsobenou porudenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové smiouvy a neni v prodleni, branila-li ji
v jejich spinéni nékterd z pfekazek vyluéujicich povinnost k ndhradé Skody ve smysiu
§ 2913 odst. 2 ob&anského zékoniku.

Kaida ze smluvnich stran se zavazuje upozornit druhou smluvni stranu bez
zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vyluéujici povinnost k ndhradé Skody branici
Fadnému plnéni této Radmcové smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximélniho sili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich povinnost k néhradé
Skody.

Z4dna ze smluvnich stran neni v prodleni, pokud toto prodleni mélo jednoznaénou a
bezprostiedni pfi€inu v prodleni druhé smluvni strany.

Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného pokynu Objednatele v pfipadé, Ze na nespravnost
takového pokynu Objednatele pfedem pisemné upozornil.

V pFipadé, Ze nékteré ze smluvnich stran vznikne ndrok na ndhradu Skody, zalle
druhé smluvni strané pisemné vyuétovani - fakturu s naleZitostmi Ugetniho dokladu
podle ZOU s presnou vyii poZadované nahrady, popisem vady popf. jiné udélosti, jiz
¢koda vznikla a odkazem na konkrétni povinnost druhé smluvni strany, jejiz poruseni
zpisobilo vznik $kody. Nahrada $kody je splatnd do 60 dnii ode dne dorueni
fadného vyuétovéni druhé smluvni strané.

ZMENOVY REZIM

16.1

16.2

Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna pisemné navrhnout zmény technické
specifikace Slufeb. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat.
Poskytovatel se zavazuje vynaloZit veskeré usili, které po ném lze spravedlivé
poZadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy pinéni, cenu a souéinnost Objednatele. Poskytovatel
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18.

18,

16.3

je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 5
pracovnich dnl ode dne dorueni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smiuvni
strané.

Jakékoliv zmény specifikace SluZeb musi byt sjedndny v souladu s pFislunymi
ustanovenimi ZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 82 odst. 7 ZVZ.

POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA 3KODU

171

17.2

Poskytovatel prohladuje, Ze nejpozdé&ji do 7 dnli od nabyti G&innosti této Smlouvy
sjedna pojisténi odpovédnosti za 3kody zplisobené Poskytovatelem v souvislosti
s vykonem jeho podnikatelské &innosti tfeti 0sob& v miniméini vy$i 50.000.000,- K&
Poskytovatel je povinen udriovat pojisténi v platnosti minimélné v rozsahu
poZadovaném touto Rémcovou smlouvou, po celou dobu plnéni této Ramcové
smlouvy. Poskytovatel je povinen pfedlioZit origindl nebo ovéfenou kopii pojistné
smlouvy dle této Rdmcové smlouvy do 3 pracovnich dnil od obdrieni pisemné vyzvy
Objednatele.

Pokud by v dasledku pojistného pinéni nebo jiné uddlosti mélo dojit k zéniku
pojistneho kryti, k omezeni rozsahu pojisténych rizik, ke snizeni stanovené minimalni
vy3e pojistného kryti v poji$téni, nebo k jinym zménam, které by znamenaly zhor$eni
podminek oproti plvodnimu stavuy, je Poskytovatel povinen ucinit pfislu$na opatfeni
tak, aby pojisténi bylo udrieno tak, jak je pofadovéno v tomto ustanoveni.

OPCNI PRAVO

18.1

18.2

Objednateli je vyhrazeno opéni prévo ve smyslu § 99 ZVZ na poskytovani Sluzeb ve
vy3i 10.000.000,- K¢ bez DPH. Pfedmét op&niho prava bude stejny s pfedmétem této
Smlouvy. Opéni prévo miZe byt vyufito a po té, co celkové hodnoty SluZeb
dodanych dle této Rédmcové smlouvy dosdhne &astky uvedené v odst. 8.7.

Vefejna zakédzka tykajici se opéniho prava bude zaddna ve smyslu ustanoveni § 92
odst. 1 ZVZ. V pfipadé, e se Objednatel rozhode realizovat opéni préavo, je
Poskytovatel povinen uzavfit sObjednatelem dodatek k této Smiouvé, jeho?
pfedmétem bude realizace opéniho prava.

SANKCE

19.1

19.2

18.3

V pfipadé prodleni Poskytovatele sdodrienim stanovené urovné SLA vznika
Objednateli ndrok na Ghradu smluvni pokuty ve vysi specifikované v Pfiloze &. 1 této
Smiouvy.

V pfipadé prodleni Poskytovatele realizovat pinéni dle pfislusné Dil&i smlouvy
prostfednictvim zafizeni, kterd budou pfi prvotni instalaci u Objednatele nové a
nepoufita, vznikd Objednateli ndrok na Ghradu smiuvni pokuty ve vysi 15.000,- K¢ za
kaidé takové zafizen, které nesplni uvedenou podminku.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porui svou povinnost potvrdit jakoukoli jednotlivou
Objednavku SluZeb v terminu dle odst. 5.6 této Ramcové smlouvy vznikd Objednateli
narok na Ghradu smiuvni pokuty ve vy 1.000,- K& za kaZdy zapolaty den prodleni
se spinénim této povinnosti.
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194

19.5

19.6

19:7

19.8

199

19.10

19.11

19.12

19.13

19.14

19.15

15.16

V pfipadé, e Poskytovatel porudi kteroukoliv ze svych povinnosti stanovenych
vodst. 7.2 této Ramcové smlouvy, vznikd Objednateli ndrok na uhradu smiuvni
pokuty ve vy$i 1.000,- K& za kaZdé takove jednotlivé porueni.

V pFipadé, 7e Poskytovatel porudi svou povinnost zajistit monitoring tiskovych sluZeb
dle odst. 7.5 této Ramcové smiouvy, vznika Objednateli narok na Ghradu smluvni
pokuty ve vwy3i 1.000,- K¢ za kazdy den takového prodieni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodrZenim termind stanovenych v odst. 7.6 pism.
a) a b) této Ramcové smlouvy, vzniké Objednateli narok na Ghradu smiuvni pokuty
ve vy&i 5.000,- K& za kaZdy den takového prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti zachovani bezpeénost aktiv dle odst.
7.14 této Rémcové smiouvy, vznika Objednateli ndrok na Ghradu smluvni pokuty ve
vy$i 2.000,- K& za kazdé takové poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti alokovat pracovni kapacitu osob
realizaéniho tymu uvedeného vPfiloze ¢ 5 této Ramcové smiouvy, vznikd
Objednateli narok na Uhradu smluvni pokuty ve vy3i 10.000,- K& za kaidé takové
poruseni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti ochrany osobnich udaju dle &l. 11
Ramcové smlouvy, vznikd Objednateli nérok na Ghradu smiuvni pokuty ve wydi
50.000,- K& za kaZdé takové poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti poskytovat Sluzby sém nebo s
vyuZitim subdodavatell uvedenych v Pfiloze & 7 této Ramcové smlouvy, vznika
Objednateli nérok na hradu smiuvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kaZdé takové
poruseni.

V pFipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti vypracovévat a Objednateli dorucovat
prehledné a kompletni vykazy a vysledky poskytovéni SluZeb dle odst. 14.2 Ramcové
smlouvy, vzniké Objednateli narok na thradu smluvni pokuty ve wysi 5.000,- K¢ za
kazdé takové porudeni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele spovinnosti provést hodnoceni navrhovanych
zmén ve Ih(té dle odst. 16.2 Smlouvy, vzniké Objednateli narok na Ghradu smluvni
pokuty ve vysi 1.000,- K& za kaZdy den takového prodieni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti sjednat pojisténi odpovédnosti za
kody, udriovat pojisténi v platnosti minimainé vrozsahu poZadovaneém touto
Ramcovou smiouvou, po celou dobu pinéni této Rédmcové smlouvy, nebo predloZit
origindl nebo ovéfenou kopii pojistné smlouvy ve stanovené Ihité dle odst. 17.1
Ramcové smlouvy, vznikd Objednateli ndrok na dhradu smluvni pokuty ve vysi
50.000,- K¢ za kaZdé takové poruseni.

V pfipadé prodlieni Poskytovatele s povinnosti ochrany obchodniho tajemstvi a
davérnych informaci dle €l. 21 této Rdmcové smlouvy, vznikéd Objednateli narok na
Uhradu smluvni pokuty ve vy$i 100.000,- K¢ za kaZdé takové poruseni.

Objednatel je opravnén zapoéitat svlij ndrok na shora hradu kterékoli sankce dle
této Ramcové smlouvy viiéi ndroku Poskytovatele na uhradu mési¢ni ceny SluZeb ve
formé slevy zceny Sluieb, a to jak pro dany mésic, ve kterém k prodieni
Poskytovatele doglo, tak pro nasledujici mésic poskytovani SluZeb.

Zaplacenim kterékoliv smluvni pokuty neni dotéeno pravo druhé smiuvni strany na
nahradu skody.
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20.

21.

19.17 V pfipadé, Ze nékteré ze stran této Smlouvy vznikne narok na zaplaceni smiuvni

pokuty, zadle tato smiuvni strana spole¢né s vyzvou K uhrazeni pokuty fakturu na
gastku ve vysi smiuvni pokuty Géetniho dokladu podle 700 druhé smluvni strané.
Smiluvni pokuta je splatnd do 60 dnt ode dne doruleni faktury smluvni strané
povinné k jeji Uhradé.

OPRAVNENE OSOBY

20.1

20.2

20.3

20.4

Ka’d4 smluvni strana jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvnf stranu v z4leditostech souvisejicich s pinénim Ramcové smiouvy.
Oprévnéné osoby opravnéné zastupovat smiuvni strany v zéleZitostech pfisludné
Dil& smiouvy budou uvedeny v Dl smlouvé. Oprévnéna osoba stanovi svého
z4stupce. Vystupuje-li zastupce za opravnénou osobu, mé stejné pravomoci jako
opravnéna osoba.

Ob& smiuvni ‘strany jsou opravnény zménit jimi jmenované opravnéné osoby nebo
jejich zastupce, jsou viak povinny na takovou zménu druhou smiuvni stranu pisemné
upozornit (doporu¢enym dopisem nebo elektronicky). Tato zména je G&innd, aZ kdyz
se o ni druhd smluvni strana dozvi.

Ustanovenim tohoto &lanku Smiouvy neni dotéeno postaveni osob opravnénych
zastupovat smluvni strany.

Seznam kontaktnich udaju véetné e-mailovych adres opravnénych osob smluvnich
stran zastupujicich smluvni strany v z4leditostech souvisejicich s pinénim Rémcoveé
smlouvy tvoii Pfilohu €. 6 této Smiouvy.

OBCHODNI TAJEMSTVI A OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

213

21.2

21.3

214

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajent ziskanych dGvérnych informaci zplsobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato
povinnost plati bez ohledu na ukon&eni Uéinnosti této Ramcovi smlouvy. Smiuvni
strany maji pravo poZadovat navzajem doloZeni dostatecnosti utajeni divérnych
informaci. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni davérnych informaci i u svych
saméstnancil, zastupcll, jakoZ i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim
takové informace byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit dtiverné informace maji ob& smiuvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pin&ni prav a povinnosti
vyplyvajicich z této Rdmcové smlouvy a za podminek stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy (zejména s4kon & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdé&jsich predpist, a dale pFislu§nad ustanoveni ZVZ, zejm.
jeho § 147a).

Smluvni strany déle vyslovné souhlasis tim, aby tato Rdmcova smlouva byla uvedena
v evidenci smluv vedené Uradem méstské &asti Praha 5, kterd je vefejné pfistupnd
a obsahuje udaje o smluvnich stranach, predmétu smiouvy, iselné oznaceni této
Ramcové smlouvy adatum jejiho podpisu. Smiuvni strany prohladuji, Ze tyto
skute&nosti nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob¢anského zakoniku
a udéluji svoleni kjejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal3ich
podminek.

Za davérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré
informace, které nebyly nékterou ze smluvnich stran oznaéeny jako vefejné a ktere
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1.5

21.6

se tykaji této Rdmcové smlouvy a jejiho pln&ni vEetné Diltich smluv, které se tykaji
nékteré ze stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich &innosti, struktufe,
hospodafskych vysledcich, know-how) anebo informace pro nakladani s nimiZ je
stanoven pravnimi pfedpisy zviastni rezim utajeni (zejména hospodéfské tajemstvi,
statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, slufebni tajemstvi).

7a divérné informace se v 7adném pfipadé nepovaiuji informace, které se staly
vefejné pFistupnymi, pokud se tak nestalo porudenim povinnosti jejich ochrany, déle
informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Rémcové smlouvé nebo
druhé smluvni strang, pokud je smluvni strana, ktera informace ziskala, schopna tuto
skute&nost doloZit, a konecné informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové
informace neziskala porudenim povinnosti jejich ochrany.

$3dné ustanoveni této Ramcové smiouvy pfitom nebréni nebo neomezuje smluvni
strany ve zvefejnéni nebo obchodnim vyuiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti
nebo zkugenosti obecné povahy, kterou samy viastni ginnosti ziskaly pfi pinéni této
Ramcové smlouvy.

RESENI SPORU

22.1

Vegkeré spory, které vzniknou z Ramcové smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se
nepodafi vyFedit pfednostné smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy
vsouladu se zakonem & 99/1963 Sb., obcanskym soudnim fadem, ve znéni
pozdéjsich pfedpist.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, ZANIK SMLOUVY

23.1

23.2

23.3

Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho uzavfeni, tj. dnem jejiho
podpisu osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany. Tato Smlouva je uzavirana
na dobu uréitou3let ode dne nabyti jeji G¢innosti nebo do doby poskytnuti Sluzeb
Objednatelim o celkové souhrnné hodnoté dle odst. 8.7 Smlouvy, a to podle toho,
ktera z téchto skute&nosti nastane dfive. Tim neni dotCeno opravnéni Objednatele
realizovat opéni pravo ve smyslu &l. 18 Smiouvy.

Tuto Smlouvu lze zrusit:

a) dohodou smluvnich stran, jeji# souédsti je i vypoFadani vzajemnych zévazkl
a pohledavek;

b) odstoupenim od Smlouvy v pfipadech uvedenych v zdkoné nebo v této
Smlouvé; a

c) jeji vypovédi.
Objednatel je opravnén odstoupit od této Ramcové smiouvy nebo jakékoliv DilCi
smlouvy v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel nezahaji poskytovani Sluzeb do 10dnd od terminu v némz mélo
dojit k zapoceti poskytovani SluZeb;

b) Poskytovatel je v prodieni s poskytovanim SluZeb v Uplném rozsahu po dobu
del¥i ne? 5 dnii a nezjedna ndpravu ani do 2 dnil od doruceni pisemného
ozndmeni Objednatele o takovém prodieni;

c) Poskytovatel pini zdvazek v rozporu se zaddvacimi podminkami Vefejné
zakézky nebo v pfimém rozporu s pokyny Objednatele & platnymi pravnimi

Strana 22 (celkem 25)




SMLOUVA O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZEB

234

23.5

23.6

23.7

23.8

23.9

23.10

predpisy, technickymi normami nebo rozhodnutimi pfisludnych organd,
zejména organl statni spravy, které je povinen pfi plnéni zdvazku
saloieného touto Smiouvou dodrzovat;

acinky odstoupeni nastavaji posledni den mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla
vypovéd dorucena.

Objednatel je opravnén okamiité odstoupit od této Ramcové smlouvy jakoZ i od
pfislugné DIIZi smlouvy bez predchoziho oznadmeni Poskytovateli nebo vyzvy
k sjednani napravy v ptimé&fené Ihate:

a) bude-li soudem na majetek Poskytovatele prohlasen Gpadek;
b) vstoupi-li Poskytovatel do likvidace;
c) pozbude-li pPoskytovatel jakékoliv opravnéni vyzadované pravnimi predpisy

‘

pro provadéni &innosti, k niZ se zavazuje touto Smlouvou;

d) dosahne-li vy$e smluvnich pokut, na jejichZ zaplaceni vznikl Objednateli
narok, 10 % z ceny dosud fakturovanych Sluzeb dle této Smiouvy, nejméné
véak 1.000.000,- KE.

Objednatel je opréavnén Dilgi smlouvu na realizaci pfedmétu pinéni dle této Smlouvy
ukonéit pied uplynutim doby uvedené v odst. 6.3vypovédi, a to i bez uvedeni
diivodu kdykoli béhem jejiho trvani s vypovédni Ihitou 6 mésict, ktera potne béZzet
prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némi bude vypovéd
Poskytovateli dorucena.

Objednatel je opravnén Dilgi smlouvu na realizaci pfedmétu pinéni dle této Smlouvy
ukonéit pred uplynutim doby uvedené v odst. 6.3 odstoupenim v pfipadé, ie se
Poskytovatel dostane do prodleni s pinénim pfedmétu konkrétni Dil&i smlouvy po
dobu deldi nei 14 kalendéafnich dnl nebo Vv pfipadé, Ze Sluzby poskytované
Poskytovatelem neodpovidaji pozadavkim Objednatele specifikovanym v této Dil&i
smlouvé a jejich prilohach, nebo v pfipadé, e Poskytovatel nepini jiné povinnosti
vyplyvajici z Dilgi smlouvy na realizaci predmétu pin&ni dle této Smlouvy nebo z této
Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v
prodleni s placenim penéfitych Eastek Poskytovateli dle této Smlouvy a toto prodieni
trvd po dobu delsi nes 60 dnd a nezjednd napravu ani do 30dnt od doruceni
pisemného oznameni Poskytovatele 0 takovém prodleni.

Tato Ramcova smlouva se dale ru¥i vypovédi Smiouvy Objednatelem, ktera muZe byt
u&inéna i bez udéni divodu, a to s gmésini vypovédni dobou, je? potind béZet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Odstoupenim & vypovedi této Ramcové smlouvy pfisludny Objednatel zarove
odstupuje od viech Diléich smiuv, které mély byt realizovany v dobé po Uginnosti
odstoupeni &i po uplynuti vypovédni doby.

predéasné ukonéeni Smiouvy nemé vliv na ta prdva a povinnosti smluvnich stran, u
nich? z jejich povahy i kontextu této Smiouvy vyplyvd, Ze maji zlistat v G&innosti i po
dni ukon&eni Gginnosti Smiouvy nebo maji vzniknout ke dni ukonéeni Gginnosti
Smlouvy.
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ZAVEREENA USTANOVENI(

241

24.2

243

24.4

24.5

246

24.7

24.8

24.9

Pravni vztahy vzniklé z této Ramcové smlouvy a touto Ramcovou smiouvou blize
neupravené se Fidi platnymi a G€innymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
obéanskym zakonikem.

Vyraziim, které nejsou v téle této Rémcové smiouvy vyslovné definovany, je tfeba
pfipisovat stejny vyznam, jako je jim pfipisovan jejimi pfilohami.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi ustanovenimi této Ramcové smlouvy se pro
vyklad Rdmcové smlouvy uplatni obecna interpretaéni pravidla.

V pFipadé rozporl ustanoveni téla Ramcové smlouvy a jejich jednotlivych pfiloh
budou mit pfednost ustanoveni téla Ramcové smlouvy, a nasledné jednotlivé
smiuvni pfilohy sestupné dle jejich Cislovani.

V pfipadé, fe nékteré ustanoveni této Ramcové smlouvy je & se stane neplatnym
anebo neGé&innym &i bude shiedano zdénlivym, ztistavaji ostatni ustanoveni Rémcoveé
smlouvy v platnosti. Smluvni strany ujedndvaji, Ze nahradi toto neplatné, netéinné Ci
zd4nlivé ustanoveni jinym platnym ustanovenim, které svym obsahem a smyslem
nejlépe odpovida obsahu a smyslu plvodniho nahrazeného ustanoveni.

Dojde-li za dobu Gginnosti této Ramcové smiouvy ke zrudeni ZVZ a jeho nahrazeni
novwym pravnim predpisem vécné se dotykajicim pfedmétu plnéni této Rdmcové
smlouvy a bude-li mit tato zména podstatny dopad na podminky pinéni této
Ramcové smlouvy, zavazuji se smluvni strany zahdjit jednani o uzavieni dodatku,
jenoz predmétem bude uUprava vzdjemnych smluvnich vztahG tak, aby byl
v maximalni mozné mife zachovan pfedmét, Glel a obsah této Ramcové smlouvy a
aby bylo vyhovéno podminkdm stanovenym navazujici normou dle tohoto odstavce.
V rdmci tohoto jednani nebude Poskytovatel vznaSet poZadavky na navy$eni ceny za
poskytovéni Slufeb s vyjimkou pfipadd, kdy takové navy$eni bude objektivné a
prokazatelné nezbytné kzachovani pfedmétu, Géelu a obsahu této Ramcové
smlouvy. | vtakovém pFipadé viak Poskytovateli nevznikd bez dal$iho narok na
sjednani navy3eni jakékoli poloZky ceny za poskytovani Sluieb. Celkové cenové
navy$eni, bude-li die tohoto odstavce sjednané, nesmi prekroCit maximalni
pFipustnou hodnotu opéniho prava dle odst. 18.1tétoRamcové smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfedloZit Objednateli seznam subdodavatelll v souladu
§ 147a odst. 4 ZVZ. Seznam bude Objednateli predklddan ve lhitach stanovenych
§ 147a odst. 5 ZVZ.

Poskytovatel je povinen po dobu pinéni této Rédmcoveé smlouvy spifiovat veskeré
zakladni kvalifikaéni pfedpoklady dle § 53 odst. 1 ZVZ, i obdobné pfedpoklady nebo
podminky dle normy, kterd nahradi stavajici ZVZ. V pfipadé, Ze Poskytovatel
pfestane splfiovat jakykoliv ztéchto pfedpokladl, je povinen nejpozdéji do 7
pracovnich dnil tuto skute&nost Objednateli ohldsit s tim, Ze do 10 ti pracovnich dni
od ozndmeni této skutefnosti doloZi veskeré potfebné doklady k op&tovnému
prokazani spinéni t&chto pfedpokladd.

Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze, ve znéni pozdéjich predpist, potvrzuje, Ze byly spinény podminky pro
platnost pravniho jednani méstské Casti Praha 5, a to usnesenim rady méstské Casti
Praha 5 &. 23/798/2016 ze dne 08.06.2016.
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24.10 Tuto Ramcovou smiouvu Ize ménit, dopliovat nebo rusit pouze formou pisemnych
vzestupné &islovanych dodatkéi podepsanych smiuvnimi stranami. Dodatky nabyvaji
platnosti a G&innosti nejdfive v den, kdy byly podepsany obéma smluvnimi stranami.

2411 Tato Rémcové smlouva pFedstavuje Gplnou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy.

24.12 Tato Rdmcové smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, pritemzZ dva stejnopisy
obdr3i Centralni zadavatel a jeden stejnopis obdri Poskytovatel.

24.13 Nedilnou soudst Ramcové smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1: Specifikace SluZeb
Pfiloha &. 2: Specifikace minimdlnich parametr(i — katalogove listy
Ptiloha €. 3: Cenik - jednotkové ceny za diléi poloZky tiskovych sluzeb
Priloha &. 4: Seznam Objednatell
Pfiloha &. 5: Seznam ¢lend realizaéniho tymu Poskytovatele
Pfiloha €. 6: Qprévnéné osoby
Pfiloha &. 7 Seznam subdodavatell

Priloha €. 8 Povinnosti externiho subjektu pfi fyzickém pfistupu k
aktiviim Ufadu a smérnice Pro uzavirani smluv a
vystavovani objednavek

Pfiloha &. 9 Zadévaci dokumentace

Smiuvni strany prohlasuji, e si tuto Smlouvu pFecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Prazedne __.18_-N17- 2016 V Prazedne ﬁ_@_ ;?é/ﬁ
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Priloha é. 1:
Specifikace Sluzeb

l Obecné informace a poZadavky

Pfedmét Ramcové smlouvy je vymezen tak, aby dodlo k zdsadnimu sniZeni veskerych ndkladl
(pfimych i nepfimych) na tiskové, kopirovaci a souvisejici sluzby ze strany Objednatell a rovnéZ ke
zvyseni uZivatelského komfortu na viech drovnich organizadni struktury Centralniho zadavatele pfi
zabezpelovani téchto Cinnosti.

Jednotlivé Dil&i smlouvy na realizaci predmétu plnéni dle Ramcové smlouvy uzavirané Objednateli (t].
Centralnim zadavatelem nebo jim zfizenymi pfispévkovymi organizacemi a zaloZzenymi obchodnimi
spoleénostmi) s Poskytovatelem budou uzavirany na zékladé pisemné vyzvy Objednatele k poskytnuti
plnéni, je je ndvrhem na uzavieni smlouvy, a pisemného potvrzeni této vyzvy Poskytovatelem, jeZ je
pfijetim navrhu Dil¢i smlouvy.

Pfedmétem pinéni vefejné zakazky, resp. jednotlivych objedndvek na poskytovéni tiskovych sluzeb
uzaviranych na zdkladé Ramcové smlouvy, je zajisfovéani niZe specifikovanych sluZeb pro tisk,
kopirovani a skenovéni u Objednatelli. Pfedmétem plnéni Rdmcové smlouvy je rovnéZ zabezpeleni
vedeni vykazl (statistik) o téchto innostech, zabezpedeni sluzeb monitoringu a sprévy tisku a
kopirovani prostfednictvim specializovaného tiskového systému, zabezpeceni kompletnich servisnich
slufeb poskytovaného pfedmétu pinéni vefejné zakdzky (véetné sluzby HelpDesk), a to vietné
zajisténi spotfebniho materidlu (véetné tonerd), ndhradnich dill, a sluZeb Skoleni.

Do pfedmétu plnéni Rdmcové smlouvy nepatfi sitova kabeldz a béiné sitové prvky (aktivni i pasivni).
Viechny tyto poloZzky mohou byt realizovédny pouze se souhlasem a za soucinnosti Objednatele a v
nezbytné potfebné mire pro fungovani tiskového systému.

Poskytovatel je povinen dodat nabizend zafizeni a vSechny ostatni poloZky tiskovych sluieb dle
konkrétnich poZadavk( Objednatell a zajistit jejich kontinualni a bezporuchovy chod. V3echny
poloZky pfedmétu pinéni vefejné zakazky (zejm. tiskova/multifunkni zafizeni, dokumentové skenery,
identifikani terminaly, servery a software) musi byt navzajem piné integrovany funkéné a datové.

Poskytovatel je povinen zajistit plnou podporu viech tiskovych sluZeb a funkci v ramci stavajiciho
prostfedi daného Objednatele. Poskytovatel je povinen zajistit moZnost plného vyuZiti vdech poloZek
poskytovanych tiskovych sluZeb ze viech Objednatelem pouZivanych aplikaci véetné tisku z dosud
Objednatelem provozovanych aplikaci.

. Zpracovani dilCich projektl optimalizace pro jednotlivé lokality

Objednatelé v soucasné dobé zajidtuji své tiskové potreby, kopirovani a skenovani dokument( na
stavajicich tiskovych/multifunkénich zafizenich a dokumentovych skenerech, které maji ve svém
majetku nebo jejichZ jsou opravnénym uiivatelem. Jedna se o zafizeni riznych obchodnich znadek, o
zafizeni rlznych kategorii, o zafizeni rlzné rozmisténa na jednotlivych lokalitach Objednateld.

Cilem Objednatelt je zdsadni sniZeni veskerych nakladl na tiskové/kopirovaci/skenovaci sluzby
Objednatele a rovnéi zvyseni uZivatelského komfortu na viech uUrovnich organizaéni struktury
Objednatele. Kdanému «cili méa& napomoci analyza stadvajiciho stavu  zajidfovéni
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tiskovych/kopirovacich/skenovacich sluieb na jednotlivych lokalitdch Objednatelll a vypracovani
optimalizalnich projektd pro zefektivnéni budouciho poskytovani téchto sluieb na jednotlivych
lokalitach (ddle jen ,projekt optimalizace”) a pfipadna nésledna realizace téchto optimalizaénich
projektl, vidy viak po pisemném odsouhlaseni zpracovaného optimalizaéniho projektu ze strany
Objednatele, na zdkladé jednotlivé objednavky mezi Objednatelem a Poskytovatelem v souladu s ¢l. 5
R@mcové smlouvy, § 92 ZVZ na konkrétni tiskové sluzby, realizovanych na zakladé Ramcové smlouvy.

Realizace zpracovaného projektu optimalizace tedy bude vidy podléhat pfedchozimu pisemnému
schvaleni daného Objednatele. Objednatel neni povinen podle optimalizatniho projektu postupovat,
zejména v pfipadech, kdy to bude pro Objednatele nevyhodné nebo nebude v souladu s procesnimi
poZadavky Objednatele. Objednatel je rovné? opravnén projekty optimalizace na jednotlivych
lokalitach ¢&i nékteré z nich nepozadovat.

Predmétem kaidého diléiho optimalizaéniho projektu bude stanoveni a posouzeni stavajicich
nakladl na tiskové/kopirovaci/skenovaci sluiby daného Objednatele na dané lokalité a ndvrh
optimalizace fedeni tiskovych/kopirovacich slufeb z hlediska dosajeni podstatné Uspory
vynakladanych ndkladl. Do téchto nakladld musi byt zahrnuty i naklady na pfipadné dovybaveni
sitové infrastruktury nezbytné pro zajisténi poskytovanych sluzeb, véetné kvalifikovaného odhadu
nakladl na provoz téchto zafizen.

Soucasti projektu optimalizace bude i ndvrh optimainiho zpGsobu nalozeni s plivodnimi zafizenimi

daného Objednatele. Zafizeni budou rozdélena do 4 skupin nasledovné:

1. Zafizeni neupotfebitelnd — jsou takova zafizeni, kterd pro své opotfebeni nebo poskozeni,
zastardni technickych a funkénich vlastnosti nebo nepfiméfené ndkladnosti provozu a
nehospodédrnosti jiz nemGZou slouZit svému U€elu. Tato zafizeni navrhne Poskytovatel
k ekologické likvidaci, kterou je v pfipadé potfeby a schvéleni ze strany Objednatele, povinen
realizovat a néleZité doloZit. Néklady na ekologickou likvidaci hradi Poskytovatel a nebudou mu
proplaceny zvlast,

2. Zafizeni provozuschopnd, k jejichi poufivani neni Objednatel smluvné zavazdn — jsou takova
zafizeni, kterd nejsou ve skupiné 1. Zafizeni neupotfebitelnd a k jejichZ pouZivéni neni Objednatel
smluvné zavazan nebo je smlouvu pro Objednatele vyhodn&jéi vypovédét. Takové zafizeni bud
bude provozovat se viemi podminkami uvedenymi v Rdmcové smiouvé Poskytovatel, nebo
budou nabidnuta k odkupu zaméstnancim Objednatele popf. i tfetim osobam, za ceny
odpovidajici stafi a opotiebeni zaFizeni, které navrhne na zékladé znalosti trhu Poskytovatel.

3. Zafizeni provozuschopna, k jejichz pouzivéni je Objednatel smluvné zavdzan - jsou takova
provozuschopnd zafizeni, jejichz smluvné zaloZené uzivani neni moiné vypovédét nebo je to
znatné nevyhodné pro Objednatele. Takova zafizeni budou provozovana v ramci plvodnich
smluvnich ujedndni s jinym Poskytovatelem do zaniku zdvazku.

4. Zafizeni nakoupend v rdmci dotaéniho titulu — tato zafizeni musi zéistat v organizaci po dobu
udrZitelnosti projektu bud’ v provozu, jestlize to bude ekonomicky vyhodné, nebo v depozitu
Objednatele v pFipadé ekonomické nevyhodnosti pro Objednatele, pfipousti-li to podminky
stanovené poskytovatelem dotace.

Vysledkem kaidého diléiho projektu optimalizace bude zivére&ns zprava, ktera bude obsahovat
minimainé ndsledujici ddaje a graficky zpracovany navrh optimalizace:

o Popis stavajiciho tiskového prostiedi na dané lokalité (seznam tiskdren/multifunkci/kopirek,
stafi jednotlivych zafizeni specidini vybava, nadstandardni kapacita zasobnikd, identifikace
uZivateld), ndvrh optimalniho zpGsobu naloZeni se stdvajicim zafizenim

O Pocet zhotovenych strének na kazdém stavajicim zafizeni na dané lokalité (v&etné lokdlnich
tiskaren/kopirek/skenerii/multifunkci), za obdobi provadéni shéru dat,

© Rozdéleni dloh podle typu vystupu A4/A3, barva/¢b,
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Popis rozmisténi techniky v ramci budov/kanceldfi, jejich dostupnosti uzivateli, miry vyuZiti,
Vybavenost z pohledu uZivatele,

Naroénost fizeni, spravy a kontroly systému (z pohledu IT/Controlling),

Sumarizace pfimych nakladd na zaji$téni stavajicino tiskového prostiedi,

Ramcovy popis procesu a sumarizace procesnich (nepfimych) nakladi,

Konkrétni navrh pro optimalizaci s dostupnosti 25 m a nebo ¢as 20 s, nesmi byt oddélena
schodiétém a vice nei 2 dvefmi nebo 1 protipoZarnimi dvefmi,

Tiskové zaFizeni se zabezpe&enym tiskem budou vybavena systémem pro uzaméeni tiskového
zafizeni do doby Uspé¥né autorizace uZivatele tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému uZiti,
Casovy harmonogram realizace zmény, pfipadna rizika,

Seznam zafizeni navrienych kvyFazeni, seznam zafizeni vybranych kdalSimu provozu,
seznam zafizeni nové instalovanych,

Implementaéni plan véetné grafického navrhu (zakresleni vSech zafizeni do pldorysnych
plankt jednotlivych lokalit), prezentace a obhajoba projektu optimalizace. V pfipadé, Ze
nebude ze strany Objednateld k dispozici plan budov pro zakresleni, bude pfilohou navrh
rozmisténi zafizeni jinym vhodnym zplsobem (Cisla dvefi, popis umisténi na chodbach,
apod.), ktery umozni jednoznaénou identifikaci umisténi jednotlivych zafizeni.

Poskytovatel je povinen zabezpetit ve potfebné pro UspéSnou realizaci kaidého dil¢iho projektu
optimalizace tzn., Ze je povinen pfipravit prostfedi kaZdé lokality tak, aby vySe popsana a pozadovana
data mohl zajistit, a to napf. v¢etné provedeni instalace hardwarového a softwarového vybaveni
(zejm. tiskové servery, identifikagni termindly a tiskovy systém). Objednatelé jsou povinni zajistit
pfiméfenou soucinnost.

Proces projektu optimalizace bude probihat ndsledovné:

a)

b)

Poskytovatel je povinen do 14 dnl od potvrzeni jednotlivé Objedndvky zahdjit pfipravu
prostfedi pFisluiné lokality pro realizaci projektu optimalizace,

pFipravu lokality je Poskytovatel povinen dokongit a cely systém nezbytny pro sbér dat, ktera
budou podkladem pro zpracovéni projektu optimalizace zprovoznit nejpozdéji do 30 dni od
potvrzeni jednotlivé objednavky,

sbér dat bude probihat nejméné po dobu 30 dnl bezprostfedné nasledujicich po dokonZeni
¢innosti dle bodu b),

do 14 dn od uplynuti doby uréené pro sbhér dat je Poskytovatel povinen Objednateli pfedat
¥adné zpracovanou vyslednou zprévu ve dvou vyhotovenich se viemi naleZitostmi. Jeden
vytisk obdrii Objednatel a jeden vytisk obdrZi zastupce Centrdlniho zadavatele - Centrum
investic, rozvoje a inovaci,

Objednatel je povinen se do 21 dnii po pfevzeti fadné zpracované vysledné zpravy pisemné
vyjadfit, zda se zprévou souhlasi, pfipadné sdélit Poskytovatel své pfipominky k vysledné
zpraveé,

nedojde-li mezi Poskytovatel a Objednatelem do 10 dnéi od sdéleni pfipominek Objednatele
Poskytovateli k jejich vypoFadani dohodou, zapracuje Poskytovatel pfipominky Objednatele
do koneéné verze wysledné zpravy projektu optimalizace tak, aby bylo jednoznacné
seznatelné, kjakym zmé&ndm ve vysledné zprdvé na zdkladé zapracovani pfipominek
Objednatele doslo a kone&nou verzi vysledné zpravy piedd neprodlené Objednateli.

Vyhodnost feseni posoudi Objednatel spolu s Centrdlnim zadavatelem (zfizovatelem organizace).
Protoe jsou technické poZadavky specifikovany, nebudou jiz vramci projektd optimalizace
hodnoceny a vyhodnost bude posouzena pouze z hlediska stavajicich a nové navrzenych nakladd na
tisk za podminek umisténi zafizeni navrzenych Poskytovatelem a odsouhlasenych Objednatelem.
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VSechny realizované projekty a souvisejici dokumentace v ramci optimalizace budou ndsledné
archivovany u centralniho zadavatele pro potfeby budouciho hodnocenf projektu / auditu.

. Poskytovani tiskovych/multifunkénich zafizeni do uivani (ndjmu) Objednatele

Poskytovatel poskytne zafizeni Objednateli do uZivani.Pokud Poskytovatel v priib&hu Feseni zakazky
Zjisti, Ze by bylo vhodné pfesunout zafizeni z divodu jeho optimélniho vyusiti, je moZno toto zafizeni
v ramci Objednatell, ziCastnénych v této zakdzce, pfesunout na zdkladé souhlasu Centrélniho
zadavatele. Parametry zafizeni specifikované v Pfiloze & 2 Ramcové smlouvy jsou parametry
minimaini a povinné — Poskytovatel miZe nabidnout pouze zafizeni stejnych &i vy3Sich (lepSich)
parametrd. Tiskova zafizeni musi volitelné umoZfiovat instalaci pfidavnych zafizeni pro dokoncovaci
sluzby (jako je stohovéni, odsazovani, dérovani, sesivani). Rozsah a potfeba podobnych, v Rdmcové
smlouvé nespecifikovanych, poZadavki bude pfedloZena jednotlivymi Objednateli aZ pfi provadéni
dilCich projektl optimalizace. Cena za tyto dodateéné Slufby bude standardni cenikova cena
Poskytovatele dle Pfilohy & 3 Rdmcové smlouvy pfipadné nizsi (napf. ak&ni cena).

Objednatel poZaduje dodat ke kazdému typu zafizeni podrobny navod k obsluze. Dale Objednatel
poZaduje dodat ke kazdému dodanému kusu zafizenf zjednodugeny navod maximalné ve formatu A3,
ktery bude umistén v bezprostfedni blizkosti kaidého instalovaného zafizeni. Navody budou
zpracovany v eském jazyce.

Iv. Poskytovani identifikacnich terminald do ufivani (ndjmu) Objednatele

V pfipadé, Ze bude Objednatel pozadovat jednoznaénou identifikaci uzivatell pfi tisku na
jednotlivych zafizenich, Poskytovatel poskytne Objednateli do uZivani identifikaéni termindly. Tyto
termindly musi umozZnit autorizaci ufivatell na Poskytovatelem dodavanych i stdvajicich zafizenich
Objednatele, a to pomoci stavajicich bezkontaktnich identifikaCnich, magnetickych nebo ¢&ipovych
karet Objednatele nebo PING (doddvka bezkontaktnich karet neni pfedmétem této Smiouvy).

V pfipadé, Ze bude Objednatel po?adovat jednoznaénou identifikaci uivateld pfi tisku nebo
kopirovani na jednotlivych zafizenich pouze pomoci PINu na zafizeni, Poskytovatel musi Objednateli
dodat zafizeni, které tuto moZnost identifikace nabizi bez dalich pfidavnych moduld.

Poskytovatel zajisti reporting tisku v elektronické podobé, ve kterém budou obsaZeny informace o
poctu vytidténych stranek na jednotlivych zafizenich (véetné rozli$eni na barevné a Cernobilé tisky) za
kazdy kalenddfni mésic, Zlenéné na jednotlivé Objednatele, nejpozdéji do 10. pracovniho dne
nasledujiciho mésice, Centrdlnimu zadavateli. V ramci reportingu budou zohlednény pouze fyzicky
vytisténé udlohy, nikoliv pozastavené nebo zruiené. Udaje o pottu vytisténych stranek musi byt v
souladu s poditadly jednotlivych tiskovych zafizent.

Poskytovatel bude identifikaéni termindly Objednateli poskytovat do uZivani na zdkladé dil¢ich
poZadavkli Objednatele (na zakladé jednotlivych Objednévek), a to jak na Poskytovatel dodadvana
zafizeni tak na stdvajici zafizeni Objednatele k Rdmcové smlouvé, a to zplsobem stanovenym v
Ramcové smlouvé.

Poskytovatel je vrdmci poskytovani identifikaénich terminald do uZivani Objednatele povinen
zabezpecit expedici termindlu, dopravu, dodavku, instalaci, konfiguraci a implementaci termindlu do
systému a zprovoznéni terminalu v pfisluéné lokalité, vyfedeni kompatibility, servis a naslednou
deinstalaci a odvoz terminélu po ukon&eni ugivéni.
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Funkcionalita identifikaéniho termindlu multifunk&niho zafizenimusi umoZnit identifikaci uzivatele po
pfiloZeni bezkontaktni identifikagni karty nebo zadéni PINu, kopirovani a management tiskovych Gloh
(vytisk Glohy, vymazani dlohy nebo vybér ze zaslanych Uloh nebo uloZeni vybranych uloh do seznamu
oblibenych). Dale musi identifikaéni termindl podporovat funkci follow-me” (zabezpeCeny tisk), a to
jak v rdmci jedné lokality, tak i v rémci v3ech lokalit dostupnych v ramci infrastruktury. UZivatelské
rozhrani identifikaéniho terminalu musi byt v Eedtiné a pres dotykovy display. Soudasti identifikacniho
termindlu bude snima& (¥te¢ka) identifikaénich karet Objednatele typu bezkontaktni, magnetické
nebo &ipové karty a vedkerd kabeldZ pro pfipojeni k zafizeni a monta#i na zafizeni. V pfipadé, Ze se
uZivatel neodhldsi, je automaticky odhlasen.

V. Poskytovani tiskovych servert do uzivani (ndjmu) Objednatele

V pfipadé potieby nainstaluje Poskytovatel tiskové servery, na kterych je instalovén systém fizeni
tisku, které zajisti bezproblémovy automaticky provoz viech tiskovych sluieb a kompletniho
tiskového.

Poskytovatel je v ramci poskytovani serverl do uZivani Objednatele povinen zabezpetit expedici
servery, dopravu, dodédvku, instalaci, konfiguraci a implementaci serverl do systému a zprovoznéni
serverl v prisluiné lokalité, servis a naslednou deinstalaci a odvoz serverd po ukonceni
uzivani.Poskytovatel je povinen zajistit viechny dodavané servery v&etné operaénich systému,
databazi a pripadnych dalSich aplikaci nutnych k jejich provozu (cena licenci operaénich systémd,
databazi a pfipadnych dalich aplikaci je zahrnuta v cené za uZivani serveri).

HW pouZity pro tiskové servery musi byt konceptné staven jako server nikoli jako PC, zejména musi
byt poutzit serverovy OS.

Vi. Poskytnuti tiskového systému do uZivdni Objednatele

Poskytovatel poskytne Objednateli, v pfipadé potieby, tiskovy systém pro Fizeni, monitoring a spravu
tisku a kopirovani. Poskytovatel poskytne Objednateli veékery hardware &i software, ktery je
potfebny pro zabezpe&eni Fadného a bezproblémového provozu tiskového systému (tedy zejména
pro zabezpe&eni Fizeného tisku a kopirovani, pro jejich monitoring a generovani vykazl a statistik o
tisku a kopirovani). Poskytovatel bude zabezpetovat pinou technickou podporu (servis), tiskového
systému po celou dobu trvani Ramcové smlouvy, resp. jednotlivych Diléich smluv na poskytovani
tiskovych sluzeb uzavienych na jejim zakladé.

Pozadovany tiskovy systém musi mit nasledujici funkcionality, musi splfiovat nésledujici poZadavky,
resp. musi byt zpsobily provadét nasledujici Cinnosti:

o monitoring véech souéasnych sifovych zafizeni Objednatele které to umoZnuiji,

o sledovani objemu tisku u lokalnich tiskovych zafizeni,které to umozfiuji,

o jednoznaénou identifikaci uzivateld na viech zafizenich - identifikace bezkontaktni kartou a
nebo PINem,

rozlidovat ¢ernobily a barevny tisk,

pfesmérovani velkych Gloh (podie voliteinych parametrl )do nikladové nejefektivnéjSiho
zafizeni

automatické presmérovani Gloh v pfipadé chyby zafizeni

zabezpeéené skenovani

podpora centrainiho reprografického strediska

centralni konfigurace systému pro tisk i skenovani

O 0

O 0 0O
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o}

omezeni funkei zafizeni podle pFihldSeného uZivatele (barevné kopie/tisky, jednostranné
kopie/tisky )

zablokovani dalSich tiskl/kopii pfi vyéerpani rozpoétu

univerzalni tiskovy ovladac

funkce ,folow-me” - realizace vystupu na libovolném sitovém zafizeni zavedeném v v ramci
lokality objednatele,

pfesné rozuctovani ndkladi dle uZivatele, dle data a &asu, dle skupiny, dle organiza&ni
struktury a ddle dle pfeddefinovanych projekti (zakdzek, projektl, apod.),

importovat data uZivatell z MySQL, MS SQL, LDAP, ActiveDirectory, soubory CSV,

Terminaly k poZadovanému tiskovému systému musi mit nésledujici funkcionality, musi splfiovat
nasledujici poZadavky, resp. musi byt zplsobily provddét nédsledujici &éinnosti:

o
O
o}
o}

e}

multiznackova platforma termindlu (podpora zafizeni riznych vyrobcu),

management tloh (opétovny tisk, mazani tloh)

schopnost provozu termindlu spole¢né se zafizenim na jedné Ethernet zasuvce

terminal musi obsahovat vedkerou propojovaci kabeldZ a byt uzplsoben k montdZi na
zatizeni

automatické odhldseni uzivatele pfi neéinnosti

Infrastruktura serveru

Neomezeny pocet uZivateld pro tisk/kopirovani

Podpora pro vice lokalit

Podpora pro vice tiskovych serverti

MozZnost sledovani tisku/kopirovéni na uzivatele na lokalitach i bez lokalniho tiskového
serveru

Funkcionalita multifunkénich a tiskovych zafizeni ve spojeni s tiskovym systémem

ovladani systému pouze na ovlddacim panelu multifunkéniho zafizeni

MozZnost sledovani tisku na sitovych tiskdarnach viech vyrobcl

Tisk na vSechna zafizeni (multifunkéni i sitové tiskarny) s vyuZitim jediné tiskové fronty
MozZnost ménit na panelu multifunkéniho zafizeni ukonéovaci volby dokumentu (pocet
kopii, CB/Barevny tisk, sesivani, jednostranny/oboustranny tisk, booklet rezim)
Moznost skenovat ze zafizeni do emailu, slozky, DMS a cloud systémi

Omezeni funkci zafizeni podle opravnéni pfihldSeného uZivatele (barevné kopie, tisk,
skenovani)

Zabezpedeny tisk a skenovani

MoZnost uvoinéni uloh k tisku v libovolné lokalité / na libovolném zaFizeni

Moinost pouiit jedinou tiskovou frontu pro viechna tiskova zafizeni

Moznost vyzvednout Glohy nékoho jiného (sekretarka za feditele)

Automatické odstranéni nevyzvednutych tloh

Moznost zménit ukongovaci parametry Glohy na panelu zafizeni
(jednostranny/oboustranny tisk, barva/CB, podet kopii, vybér média, seivani, d&rovani)
Sifrovéni tiskovych dloh

Skenovani

Moznost skenovat do Emailu/ sloZky / FTP serveru
Moznost individudinich skenovacich workflow podle pfihlaSeného uZivatele
Automatické zpracovani skenovanych dokumenti (vyrovnani obrazu, &iténi obrazu)
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- Automaticka detekce orientace textu a narovnani dokumentd

- VytéZovéani dat pomoci zénového OCR

- VytéZovdni dat z &arovych kédl

- Automaticka separace davky dokument( podle édrového kédu, prazdné strany
- VytéZovani dat a jejich validace proti externi databézi (MS SQL)

- Sifrovéni skenovanych dokumentl

- Komprimace skenovanych dokumentd

- Export dokumentii ve formatu MS Word, Excel

Sprava reprografického stfediska
- Moinost odesldni dokumentd do reprografického stfediska pro uZivatele (JobTicket, web,
HotFolder)
- Automatické presmérovani velkych tloh do reprografie z PC uzivatell
- Centrdlni sprava tisku v reprografickém stfedisku
- Dostupné ukonovaci operace v reprografii a jejich ocenéni
- Moznost rozaétovani ndkladi na jednotlivé uZivatele

VIl. Poskytnuti sluzby HelpDesk Objednateli

Poskytovatel poskytne Objednateli sluibu HelpDesk pro zaji$tovani automatické komunikace mezi
zafizenimi a servisnim a logistickym dispelinkem Poskytovatele, pro zajisténi kompletniho
monitoringu a evidenci d&ji a stavi zafizeni a spotfebniho materialu, pro automatické objednavky
servisnich zdsahl a spotfebniho materidlu a pro zaji¥fovéani daldich, niZe uvedenych, €innosti.
Poskytovatel poskytne Objednateli veskery hardware &i software, ktery je potiebny pro zabezpeceni
fadného a bezproblémového provozu sluiby HelpDesk. Poskytovatel bude zabezpefovat pinou
technickou podporu (servis) sluZby HelpDesk po celou dobu trvani Ramcové smlouvy, resp.
jednotlivych Dil¢ich smluv na poskytovani tiskovych sluZzeb uzavienych na jejim zékladé.

Pozadovana sluzba HelpDesk musi mit nasledujici funkcionality, musi splfiovat nasledujici pozadavky,
resp. musi byt zpUsobild provadét nasleduijici ¢innosti:

automaticky monitorovat stav zafizeni, sledovat poZadavky na jejich udrzbu,

komunikovat pomoci e-mailu, faxu, webového rozhrani, nebo telefonicky,

automaticky pFebirat elektronicka hidseni (email, WEB),

komunikovat (telefon, email) s operdtorem HelpDesk v pracovnich dnech v dobé mezi
07:00-18:00 hod.,

o komunikovat v Eeském jazyce.

5 0 0 o (O

Veskeré &innosti sluZzby HelpDesk, a to jak na strané zafizeni, tak na strané servisniho a logistického
dispeinku Poskytovatele, musi byt moZno monitorovat a vystupni Gidaje a informace pouZit mj. pro
hodnoceni parametrt plnéni poskytovanych sluZeb (SLA).

Objednatel poZaduje a Poskytovatel je povinen zajistit, Ze veskerd data vymeérnovana mezi zafizenimi
a servisnim a logistickym dispelinkem Poskytovatel nebude sdilet Zadnd tfeti strana, tzn. Ze
komunikace mezi zafizenimi a servisnim a logistickym dispeinkem Poskytovatele bude probihat
vyhradné pfimo mezi témito dvéma stranami.

Objednatel poZaduje, aby sluZba HelpDesk byla kompatibilni i se stavajicimi zafizenimi Objednatele,
jejichz ovladale takovou kompatibilitu umoZfuji, a aby byl Poskytovatelem na tato zafizeni
instalovana/ implementovana.
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VIll.  Zabezpedéeni servisnich sluzeb, véetné dodavek spotfebniho materidlu a technické podpory

Poskytovatel bude déle povinen Objednateli poskytovat kompletni servisni zajidténi viech
dodavanych tiskovych/multifunkénich zafizeni, véetné kompletniho servisniho zajisténi veskerého
jejich pFisludenstvi, poskytovat kompletni servisni zajit&ni identifikaénich termindld, serverd a rovnéZ
kompletni servisni zaji¥téni tiskového systému a veskeré infrastruktury v€etné veskerého software,
tak aby byl zaji$tén kontinudini, bezporuchovy a bezproblémovy provoz v souladu s pfisludnymi
pradvnimi a technickymi normami v3ech poloZek tiskovych sluZeb a vSech souvisejicich hardwarovych
a softwarovych souéasti poskytovanych sluieb. Souldsti servisnich sluZeb jsou i dodévky viech
spotfebnich dili a vekerého spotfebniho materidlu véetné pfislusnych tonerd (mimo papir). Veskeré
spottebni dily a spotfebni material budou dodavany jako zdravotné nezdvadné a schvélené vyrobcem
zafizeni tak, aby byl zaji$tén bezchybny tiskovy vystup a bezproblémové provedeni tiskové dlohy.

IX. Skoleni

Poskytovatel provede zaSkoleni osob urenych Objednatelem k uZivani dodaného zafizeni,
identifikaénich termindl{, servert a daldich poloZek poskytovanych v rémci tiskovych sluZeb. Skoleni
osob budou tfitirovriova - koncovy uZivatel, proskoleny uZivatel, administrator.

Koncovi uZivatelé musi byt zaskoleni na takové Grovni, aby byli schopni b&iné uZivat doddvana
zafizeni véetné identifikaénich termindll a aby byli schopni vyuZivat vSech benefitl, které bude
dodédvané fedeni nabizet. S jistotou musi byt schopni vytvaret béiné dokumenty tak, aby se
vyvarovali zdkladnich chyb plynoucich z neznalosti ovladéni systému a v disledku toho pak sniZovali
svoji efektivitu prace a zvy$ovali néklady p¥imé i nepfimé. Skoleni prob&hne vidy pro skupinu
uzivateld, pro které bylo instalovano a to v misté instalace zafizeni, pfi instalaci zafizeni.

Proskoleny uZivatel musi byt zaskolen na takové Grovni, aby byl schopen efektivné pracovat
v pokrotilém ,menu” zafizeni, byl schopen reagovat na chybové stavy zafizeni, kterd jsou fesitelna na
uZivatelské Grovni, a neni tfeba odborny servisni zdsah. Déle by mél byt schopen pomoci koncovym
uzivatelim ve specidlnich p¥ipadech, kdy jim jejich urovef znalosti nepostatuje. Skoleni prob&hne
vidy pro proskoleného uZivatele a to v misté instalace zafizeni pfi instalaci zafizeni po koncovych
uzivateld.

Administrator musi byt zaskolen na takové drovni, aby byl schopen efektivné pracovat se viemi
instalovanymi systémy v administratorském rozhrani, a to bud zcela samostatné, nebo se vzdalenou
podporou povéfeného pracovnika servisniho a logistického dispelinku Poskytovatele. Termin a
rozsah 3koleni administratora bude stanoven v projektu optimalizace.
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X. SLA a sankce za jeji nedodrzeni

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby za nasledujicich podminek (ServiceLevelAgreement, dale

jen ,,SLA"):
a)

b)

c)

d)

f)

Standardni pracovni doba servisniho a logistického dispelinku Poskytovatele je v
pracovnich dnech (pondéli az patek) v dobé pracovnich hodin od 07:00 do 18:00
hodin.

Poskytovatel je povinen reagovat na poiadavek Objednatele nahlddeny alespori
jednim z komunikaénich kanélli HelpDesk do 1 pracovni hodiny od nahladeni
takového pozadavku.

Poskytovatel je povinen nastoupit na servisni zdsah nejpozdéji do 4 pracovnich hodin
od nahlaseni poZadavku alespori jednim z komunikaénich kandlG HelpDeskna takovy
zdsah.

Poskytovatel je povinen vyfesit nahld$eny poZadavek Objednatele (FixTime) do konce
pracovni doby Objednatele nésledujiciho pracovniho dne (NBD) od nahld3eni
poZadavku (pozn. za vyfe$eni poZadavku se povaZuje rovnéZ dodéni srovnateiného
ndhradniho feseni). V pfipadé, Ze nedojde k opravé zafizeni do 2NBD (druhého
nasledujiciho pracovniho dne), poskytne Poskytovatel na Zadost Objednatele
nahradni zafizeni, stejné kategorie po dobu opravy, véetné jeho zprovoznéni.

Poskytovatel je povinen provést workaround (nahradni feSeni) u softwaru do 24
pracovnich hodin od nahléd3eni poZadavku Objednatele, pokud nebude moZné vyresit
nahla$eny poZadavek.

Poskytovatel je povinen vyfesit nahldeny poZadavek (FixTime) u softwaru nejpozdéji
do 48 pracovnich hodin od nahldeni poZzadavku Objednatelem.

DodrZeni stanovené urovné SluZeb uvedené shora bude vyhodnocovdno vidy za jedno
Vyhodnocovaci obdobi, kterym je v souladu s odst. 14.2 Rdmcové smlouvy jeden kalendéafni mésic.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrZi shora stanovené parametry uUrovné poskytovani Sluzeb, je
Poskytovatel opravnén bez dal$iho uplatnit viéi Poskytovateli ndsledujici sankce:

p

za kaZdou byt i zapodatou hodinu nedostupnosti servisniho a logistického dispecinku
Poskytovatele dle pism. a) tohoto ¢&lénku shora viemi komunikaénimi kandly
soutasné vznika Objednateli ndrok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢,

za kaidou byt i zapofatou hodinu prodleni Poskytovatele sreakci na poZadavek
Objednatele dle pism. b) tohoto ¢élanku shora vznikd Objednateli narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vy3i 1.000,- K¢,

za kaZdou byt i zapodatou hodinu prodleni Poskytovatele s nastupem na servisni
zasah dle pism. c) tohoto ¢ldnku shora vznikd Objednateli narok na zaplaceni smluvni
pokuty ve vy3i 1.000,- K¢,

za kaZzdou byt i zapo&atou hodinu prodleni Poskytovatele s vyfedenim nahldeného
poZadavku Objednatele dle pism. d) tohoto ¢lanku shora vznikd Objednateli narok na
zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 1.000,- K¢,

za kaidou byt i zapo&atou hodinu prodleni Poskytovatele s provedenim workaround
(ndhradni fedeni) dle pism. e) tohoto ¢&ldnku shora vznikd Objednateli ndrok na
zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 1.000,- K¢,
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6. za kazdou byt i zapoéatou hodinu prodleni Poskytovatele s vyfeSenim pozadavku
(FixTime) dle pism. f) tohoto ¢&ldnku shora vznikd Objednateli narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZEB — Pfiloha ¢. 4

© ® N o ©n

12,
13.
14.
15.
16.
17,
18.
19,
20.
21.
22,
23.
24.
25.
26.

Pfiloha&. 4
Seznam Objednatell

Méstska East Praha 5 - namésti 14. Fijna 1381/4, 150 22 Praha 5 (1€0: 00063631)
Zakladni $kola a matefska $kola Barrandov, Praha 5 - Hlubo&epy, Chaplinovo ném. 1/615
(1€0: 65993527)

Fakultni zkladni $kola a matei'skd $kola Barrandov li pfi PedF UK, Praha 5 - Hluboéepy, V
Remizku 7/919 (1CO: 69781745)

Fakultni zakladni $kola s rozéifenou vyukou jazykl pfi PedF UK, Praha 5 - Smichov, Drtinova
1/1861 (1CO: 69781869)

7akladni €kola a matefska 3kola Praha 5 - Smichov, Graficka 13/1060 (ICO: 44851987)
74kladni Ekola a matefska $kola Praha 5 - Smichov, Kofenského 10/760 (1CO: 70107416)
Zakladni &kola Praha 5 - Kosife, Nepomucka 1/139 (ICO: 69781761)

7akladni &kola Praha 5 - Smichov, Podbélohorska 26/720 (1€0: 69781885)

Zakladni $kola a matefska $kola Praha 5 - Radlice, Radlicka 140/115 (1CO: 69781931)

_ 7&kladni ékola a matefska gkola Praha 5 - Smichov, U Santosky 1/1007 (1€0O: 69781907)
11.

Tyrdova zékladni ¥kola a mateska $kola Praha 5 - Jinonice, U TyrSovy Skoly 1/430 (1€0:
70107661)

74kladni €kola waldorfska, Praha 5 - Jinonice, Butovicka 228/9 (ICO: 65990722)
Zakladni ékola a matefska $kola Praha 5 - KoSife, Weberova 1/1090 (ICO: 69781877)
Matefskd gkola, Praha 5 - Barrandov, Kurandové 669 (1€0: 70107815)

Matefska $kola, Praha 5 - Barrandov, Lohniského 830 (1€0: 70107637)

Matefské $kola, Praha 5 - Barrandov, Tréglova 780 (ICO: 70107564)

Matefska &kola, Praha 5 - Barrandov, Lohniského 851 (1€0: 70107572)

MateFské &kola, Praha 5 - HluboZepy, Hlubogepska 90 (ICO: 70107581)

Matei'ska gkola "Sluné&ko" Praha 5 - Kosife, Beniskové 988 (ICO: 70107769)

Matefskd gkola, Praha 5 - Kosife, Podbélohorska 2185 (1€0: 70107751)

Matefské &kola, Praha 5 - Kogife, Peroutkova 1004 (ICO: 70108170)

Matefska $kola se specialnimi tfidami DUHA Praha 5 - Ko3ife, Trojdiln 1117 (1ICO: 70107742)
Materska gkola, Praha 5 - Smichov, U Yelezniéniho mostu 2629 (ICO: 70107726)
Matefska &kola, Praha 5 - Smichov, Kroupova 2775 (ICO: 70107785)

MateFska ékola, Praha 5 - Smichov, Nad Palatou 613 (1€0: 70107793)

MateFska &kola "U Krtegka", Praha 5 - Motol, Kudrnova 235 (ICO: 70107777)
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SMLOUVA O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZEB - Pflloha €. 4

27. Centrum socidlni a oetfovatelské pomoci Praha 5 - Smichov, namésti 14. fijna 802/11 (1€o:

70108374)
28. Kulturni klub Po&tovka Praha 5 — Kogite, Zahradnitkova 1118/2 (1CO: 00638901)
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SMLOUVA O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZEB - Pfiloha & 5

Pfiloha €. 5

Seznam ¢lent realizaéniho tymu Poskytovatele

Jméno a pfijmeni: Bc. Kristyna Kutilové
Projektovy manazer

Telefon: +420 241040768
E-mail: kutilova@copymat.cz
Jméno a pfijmeni: Vlastimil Novotny

Technicky konzultant
Telefon: +420 241040760
E-mail: novotny@copymat.cz

,\.\
A \\
™
\\\
\\
AN
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SMLOUVA O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZEB - Pfiloha & 6

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Priloha . 6
Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

MUDr. Radek Klima

Adresa

N&mésti 14. fijna 1381/4, 150 22 Praha 5

E-mail

radek.klima@praha5.cz

Telefon

+420 257000590

ve vécech technickych a realizanich:

[ Jméno a pfijmeni

Bc. Lenka Tomanova

Adresa

Namésti 14. fijna 1381/4, 150 22 Praha 5

E-mail

lenka.tomanova@praha5.cz

Telefon

257000585

Jméno a pfijmeni

Bc. Petra Tesafova

Adresa

Namésti 14. fijna 1381/4, 150 22 Praha 5

E-mail

petra.tesarova@praha5.cz

Telefon

257000583

Za Poskytovatele

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Bc. Kristyna Kutilova

Adresa

Lopatecka 17, 147 00 Praha 4

E-mail

kutilova@copymat.cz

Telefon

+420 241040768

ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

Vlastimil Novotny

Adresa

Lopateckd 17, 147 00 Praha 4

E-mail

novotny@copymat.cz

Telefon

+420 241040760
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SMLOUVA O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZEB = Pfiloha & 7

Priloha €. 7
Seznam subdodavateld

Poskytovatel nema v Umyslu vyuzit subdodavatelského pinéni.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZEB - P¥iloha . 8

Priloha €. 8

Povinnosti externiho subjektu pfi fyzickém pFistupu k aktivim Ufadu a smérnice Pro uzavirani
smluv a vystavovani objednavek

, (tvofi samostatny dokument pevné nespojeny s touto Ramcovou smiouvou)

Strana 1 (celkem 1)



s

-

SMLOUVA O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZEB - PFfloha &. 9

Priloha €. 9
Zadavaci dokumentace
(tvofi samostatny dokument pevné nespojeny s touto R&mcovou smlouvou)

5ouhiasi dos‘oq rod L e

v S ' Dredinzenou
wEtTrT——e 5 N " p.

4 H Z BUTOr; mrIe mokum

COTEETITEL « oafizarsy za st
eI 052 yhotoven o s a
: 75

Dsanyicm g

2% -07- 2016

ANDREA HAVRANKOV4
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