


Glánek l.

Úvodní  ustanovení

1' Maklé ř je pojiš ť ovací m zprostředkovatelem podle zákona č '17012018 sb', o distribuci
pojiš těnĺ  a zajiš tění , ve zněnĺ  pozdějš ĺ ch předpisů  (dále jen ,,zákon o distribuci pojiš tění ").

2' Maklé ř vystupuje vů č i klientovi při plnění svých práv a povinností vyplývají cí ch z té to smlouvy
v pozici pojiš t'ovací ho maklé ře v souladu s $ 12 odst. 1 pí sm. b) zákona o distribuci pojiš tění .

3' Dodľ ž ování  povinnostĺ  maklé ře stanovených zákonem o distribuci pojiš tění  podlé há dohledu
Č eské  národní  banky' 

Clánek ll.

Předmět smlouvy

1. Předmětem té to smlouvy je povinnost maklé ře poskytovat na základě klientových poŽadavků

a potřeb ve smyslu zákona o distribuci pojiš těnĺ  klientovi a klientem zŕ izeným přĺ spěvkovým
organizací m sluŽby pojiš ť ovací ho maklé ře v oblastizprostředkování pojiš těnĺ  mezi klientem a
vybraným pojistitelem vč etně poskytování  doporuč ení  vedoucí ho ke sjednání , změně nebo
ukonč ení  pojistných smluv a zajistit správu maklé řem zprostředkovaných nebo maklé ři do
správy předaných pojistných smluv ve prospěch klienta. Pojistnými smlouvami předanými

maklé ři do správy se rozumí  pojistné  smlouvy předané  maklé ři po předchozi vzĄemné
dohodě o jejich převzetí  do správy (dále'té Ž ,,spravované  pojistné  smlouvy").

2. Maklé ř se zavazuje po dobu trvání  zprostředkovaných a spravovaných pojistných smluv,
nejdé le vš ak po dobu trvání  té to smlouvy, poskytovat klientovi, na základé  jeho poŽadavku,

zejmé na tyto sluŽby:
a' zpracovat a předkládat návrhy pojistných programů  dle poŽadavku klienta,

b. zprostředkovat uzavření  pojistných smluv u pojistitele urč ené ho klientem, přič emŽ
pří sluš né  pojistné  smlouvy podepisuje výhradně klient,

c. asistovat klientovi při likvidaci pojistných událostĺ  (pomoc při uplatňovánÍ  práv ze
zprostředkovaných a spravovaných pojistných smluv),

d. provádět aktualizaci pojiš tění dle poŽadavku klienta,

e' na základě poŽadavku klienta realizovat pro pracovní ky klienta š kolení  v oblasti
pojiš tění ' 

Č É nek !t l.

Povinnosti maklé ře

1' Maklé ř se zavazuje vykonávat č innost dle té to smlouvy s odbornou pé č í , kvalifikovaně,
č estně, spravedlivě, podle poŽadavků  klienta a v jeho nejlepš í m zĄmu, v souladu s touto

smlouvou a zejmé na v souladu s pří sluš nými ustanovení mi zákona o distribuci pojiš těnĺ .

2. Maklé ř poskytne klientovi sluŽby podle ustanovení  $ 78 zákona o distribuci pojiš těnĺ , pouze

při zprostředková n í  rezervotvorné  ho poj iš těn í .

3. Touto smlouvou se řĺ dĺ  zprostředkování  a/nebo správa výhradně těch pojistných smluv, jeŽ

maklé ř klientovi zprostředkuje a/nebo spravuje v postavení  pojiš ť ovací ho maklé ře.
4' Maklé ř poskytne klientovi sluŽby podle té to smlouvy v sí dle klienta a v sí dle pří sluš né ho

pojistitele.

clánek lV.

Povinnosti klienta

1. Klient poskytne maklé ři veš kerou potřebnou souč innost k dosaŽení  ú č elu té to smlouvy, t j

zejmé na:
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a. bez zbyteč né ho odkladu sdělí  maklé ři pravdivě a ú plně veš keré  potřebné  informace a

skuteč nosti, které  mohou mí t vliv na předmět smlouvy a pojiš těnĺ , zejmé na pak popí š e

maklé ři svů j pojistný zájem;
b. bude maklé ře informovat o kaž dé  změně okolností , které  se týkají  maklé řem

spravované ho pojiš tění , jako jsou např. změny skuteěné ho stavu majetku, změna
předmětu č i rozsahu č innostĺ  nebo způ sobu jejich vykonávání .

Pro pří pad, ž e na základě dohody má maklé ř poskytnout klientovi pomoc při nastavení  výš e

pojistných č ástek a limitů  pojistné ho plněnĺ , je klient povinen poskytnout maklé řiv dohodnuté

torme veš keré  maklé řem poŽadované  podklady týkajĺ cí  se pojiš ť ované ho majetku,

pojiš t'ované  č innosti č ij iné ho předmětu pojiš tění . l pro tento pří pad vš ak platí , není -li pí semně

do-hodnuto j inak, Že pojistnou č ástku (pří p. limit pojistné ho plnění ) stanoví  klient, jenž . je té ž
odpovědný-za správnost jejĺ  výš e, která je j ĺ m prostřednictvĺ m maklé ře následně sdělena
pojistiteli pro ú č ely pojiš těnĺ .

clánek V.

M!č enlivost a ochrana ú dajů

lnformace, vč etně osobní ch ú dajů , které  si smluvní  strany v souvislosti s plnění m té to

smlouvy navzájem poskytnou, se povaŽujĺ  za dů věrné . Ztohoto dů vodu nesmí  Žádná ze

smluvnÍ ch stran tyto informace prozradlt třetí  osobě mimo rámec plnění té to smlouvy, a to

nejen po dobu ú č innosti té to smlouvy, ale i po jejĺ m ukonč enĺ . Smluvnĺ  strany jsou proto

zavázány mlěenlivostí  o veš keých ú dají ch a informacĺ ch, které  se v souvislosti s uzavřenĺ m

té to smlbuvy dozví , nebudou-li tyto informace mí t povahu běŽně veřejně přĺ stupných

informací , nebo z pří sluš ných právní ch předpisů  neplyne povinnost za urěitých okolností tyto

Údaje zpří stupnit třetĺ m osobám.
Smĺ uvn'í strany sezavazují vzájemně chránit svá obchodnĺ tajemstvi anezneuž í vat poznatků ,

podkladŮ, informací  č ijakýchkoli materiálů  zí skaných při vzájemné  spolupráci.

clánek Vl.

Plná moc

1' Za ú č elem řádné ho plnění  předmětu smlouvy je udělena ze strany klienta maklé ři plná moc.

Plná moc zaniká dnem zániku té to smlouvy.
2' Klient je oprávněn odvolat maklé ři plnou moc Ve smyslu ustanovení  s 442 obč anské ho

zákoní 'ku p-ôuze z dů vodu prokázané ho nedodź enĺ  ujednání  maklé řem uvedených v č l. lll'

odst. 1 té to smlouvy.

clánek Vll.

ostatní  ujednání

1. Klient souhlasí  s realizací  plateb pojistné ho prostřednictví m ú č tu maklé ře v přĺ padech, kdy je

takto ujednáno pří mo v pojistných smlouvách mezi klientem a pojistitelem. V souladu s ust. $
54 záiona o distribuci pojiš tění , se pojistné  uhrazené  klientem prostřednictví m pojiš ť ovací ho

zprostředkovatele povaŽuje za pojistné  uhrazené  pojistiteli.

2. iokud se maklé ři dokumé nt, ktený zaslal klientovi v souvislosti s plněnĺ m té to smlouvy, vrátí

zpět jako nedoruč itelný, povaŽuje se za den doruč ení  den, ve které m byl dokument vrácen

jako nedoruč itelný'
3. i'okud si na základě té to smlouvy mají  maklé ř a klient sdělovat rÜzné  skuteč nosti, poskytovat

ú daje a informace (např. v souvislosti se zaznamenání m poŽadavků  a potřeb klienta), musí
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tak vŽdy č init jasně, přesně, srozumitelně, a to formou, která toto umoŽní  prokázat. Za

prokazatelnou formu smluvní  strany povaŽují  zejmé na
- e-mail zaslaný na dohodnutou e-mailovou adresu, ěi e-mailovou adresu druhé  smluvní

strany běŽně už ĺ vanou v souvislosti s plnění m té to smlouvy,
- informace poskytnuté  prostřednictví m k tomu maklé řem urč eným webovým formulářem.

4' V pří padě, kdy jedna smluvnĺ  strana vů č i druhé  uplatňuje práva v dů sledku poruš ení

povinností druńé -strany týkajĺ cí se sdělených skuteč ností , poskytnutých ú dajů  nebo informací

na základě té to smlouvy, je smluvní  strana, která právo uplatňuje, povinna prokázat jejich

obsah a formu.
5' Klient si je vědom, Že plnění  povinnostĺ  uvedených v č lánku lV. odst' 1 a 2 té to smlouvy je

podstatné  pro řádný výkon předmětu té to smlouvy ze strany maklé ře a v pří padě l"j!r!
poruš enĺ  nese sám-veš keré  dů sledky s tí m spojené  (např. nedostateč ný rozsah pojiš tění

v dů sledku klientem poskytnutých nepřesných informací ).

6. Klient před podpisem té to smlouvy převzal od maklé ře informace o zpracování  osobnĺ ch

ú dajů  á oyl s těmito informacemi seznámen. Klient prohlaš uje azavazuje se, Že v pří padě, Že

neni subjektem ú dajů  (ve smyslu obecné ho nařĺ zení  Evropské ho parlamentu a Rady (EU)

2o16t67g), zajistí  pré oanĺ  a seznámení  se s informací  o zpracování  osobní ch ú dajů  subjektu

č i subjektů m Údajů .
7. ľ rlení _ii pí semně dohodnuto jinak, je cena sluŽeb poskytovaných na základě té to smlouvy v

přĺ padě, vč etně veš keĺ iých nákladů  maklé ře, zahrnuta v provizi maklé ře od pojistitele a

ze'strany klienta nebude maklé řiza plněnĺ  podle té to smlouvy poskytovánaž ádná odměna.

č tánek VI ll.

Doba trvání  smlouvy

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvnĺ ch stran a ú č innosti dnem

zveřejněnĺ  smlouvy v registru smluv podle zákona ć,.34012015 sb., o zvláš tní ch podmĺ nkách

ú č inn'osti něktenýcń smlú v, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění  pozdějš í ch

předpisů  a uzaví ráse na dobu urč itou v dé lce trvání  48 po sobě jdoucĺ ch kalendářní ch měsí ců

od nabytĺ  ú č innosti smlouvy.
2. Tato sńlouva je ukonč ena ié Ž v pří padě odvolánĺ  plné  moci klientem nebo vypovědí  plné  moci

maklé řem, a tó xe dnidoruč ení odvolání , resp. výpovědidruhé  straně nebo ke dni uvedené mu

v doruěené m odvolání , resp. výpovědi plné  moci.

3' Smluvní  strany sjednávají , Že tuto smlouvu je moŽné  ukonč it yÝRov_coĺ  z obou stran bez

uvedení  Výpověôní  lhů ta se sjednává v trvání  tří  měsĺ ců , přióemŽ výpovědní  lhů ta

poč ne běŽet prvnĺ m dnem měsí ce následují cí ho po doruěení výpovědi.

č lánek lX.

Závěreěná ustanovenĺ

1' Tato smlouva mů Že být měněna pouze a doplňována pouze pí semnýmidodatky podepsanými

oběma smluvní mi stránami. Nedĺ lnou pří lohou té to smlouvy je Pří loha ć,. 1 _ minimální  rozsah

poŽadovaných sluŽeb.
2' Veš keré  pŕ í padné  spory mezi smluvnĺ mi stranami budou řeš eny v prvé  řadě smí rně a

dohodou.'V přĺ padě neú spěchu těchto jednánĺ  se kterákoli ze smluvnĺ ch stran mů Že obrátit

na soud Č eské  republiky'
3. V pří padě, Že některé  ú stanovení  té to smlouvy je nebo se stane neplatné , neÚěinné  nebo

nevymahatelné , zŮstávají  ostatní  ustanovení  té to smlouvy platná, ú č inná a vymahatelná'

Smluvní strany se v takoú é m pří padě zavazují  nahradit dotč ené  ustanovení takovým platným,

ú č inným a vyńahatelným ustanovení m, které  bude sr4ým obsahem, smyslem a ekonomickým





Pří loha č . 1 ke Smlouvě o zprostředkování  a správě pojiš tění  - minimální  rozsah
pož adovaných sIuž eb:

. sluŽby v oblasti zprostředkování  pojiš těnĺ  vč etně poskytování  doporuěení  vedoucí ho ke
sjednání , změně nebo ukonč ení  pojistných smluv a zajistit jejich správu,

. zpracovat a předkládat návrhy pojistných programů  dle poŽadavku klienta,

. zprostředkovat uzavření  pojistných smluv u pojistitele urč ené ho klientem, přič emŽ přĺ sluš né
pojistné  smlouvy podepisuje výhradně klient,

o Vyřizovat š kodné  události a asistovat klientovi při likvidaci pojistných událostí  (pomoc při
uplatňování  práv ze zprostředkovaných a spravovaných pojistných smluv),

o provádět aktualizaci pojiš tění dle poŽadavku klienta,

o nazákladě pož adavku klienta realizovat pro pracovní ky klienta š kolení v oblasti pojiš tění ,

o poskytování  pĺ semných vyjádření  a telefonických č i osobní ch konzultací  dle potřeb klienta,

o poskytování  poradenství  v oblasti pojiš ť ovnictví  (poskytnutí  telefonické , pí semné  č i osobnĺ
konzultace, odborná pomoc při pří pravě a prů běhu zadávací ch/výběrových ří zeni na výběr
pojistitele).


