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Servis vyvolavaciho systému na Uradé MC Praha 5 (dale dilo)

Preambule

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel bude poskytovat prabéznou udrzbu a servisni sluzby pro
zabezped&eni provozu Vyvolavaciho systému Q-net MC Praha 5, skladajiciho se z technickych (hardware) a
programovych {software) &asti. Vzhledem k povaze a charakteru Vyvolavaciho systému Q-net je pro jeho
bezproblémovy provoz nevyhnutelna pribézna udriba a v pripadé poruchy kterékoliv ¢asti i servis dila.
Objednatel se zavazuje k maximalni moZné soudinnosti s Poskytovatelem Kk naplnéni plného znéni této

servisni smlouvy.



L.
Predmét servisni smlouvy

1. Pfedmét této servisni smlouvy o dilo zavazuje Poskytovatele provadét pro Objednatele technickou
kontrolu, udrzbu, opravy a servis vSech soucasti zafizeni systému Q-net v piném rozsahu fyzické
instalace v budové ufadu MC Praha 5, po€inaje dnem ucinnosti této smlouvy. Jmenovité:

a)

b)

Prabézna udrzba software systému Q-net obsahuije:
Vzdalenou udrzbu softwaru Q-net serveru prostfednictvim vzdaleného pfipojeni VPN.

Vzdalenou udrzbu software Fidicich jednotek Q-net a PC pro LCD obrazovky, prostfednictvi
vzdaleného pfipojeni VPN.

Poskytovatel bude poskytovat telefonickou podporu, popfipadé emailovou podporu pro
pracovniky Objednatele (uzZivatele systému) v ramci mési¢niho pausalu v pracovni dobé
Poskytovatele. Telefonni a emailové kontakty jsou uvedeny v €lanku VII. této servisni
smlouvy.

VSe vySe uvedené bude hrazeno podle pfilohy €. 1 k této smlouvé s nazvem ,Nabidkova
cena“, a to podle polozky &. 1 ,HW/SW Servisni dohled*.

Aktualizaci systémového prostfedi (operaéniho systému a vSech &asti systému Q-net) ve
smyslu pribézné vydavanych aktualizovanych balik( software — bude hrazeno podle polozky
C. 3 pfilohy €. 1 k této smlouvé ,Poplatek za Update/Upgrade SW*. Smluvni strany dale pro
vylouc€eni vSech pochybnosti sjednavaji, Ze pokud tato smlouva v nékterém kalendafnim roce
nebude trvat cely kalendafni rok, bude ,Poplatek za Update/Upgrade SW*, ktery je sjednan
jako ,rocni“, v tomto kalendarnim roce pomérné zkracen, a to v zavislosti na po¢tu mésicua,
kdy smlouva v pfislusném kalendafnim roce trvala.

Profylakticka kontrola systému Q-net:

Spravna funkcionalita a zivotnost systému Q-net je urCena zplsobem zachazeni se
systémem a predchazeni jeho poskozeni. Pro dodrzeni nize specifikovanych lhat na opravu,
servis a zaruky je nutné udrZzovat jednotlivé sou€asti vyvolavaciho systému Q-net v patficném
technickém stavu, ¢ehoz Ize dosahnout jediné pravidelnou udrzbou v ramci profylaktické
kontroly (kontrol). Vyrobce i Poskytovatel proto doporuduji provadét profylaktickou kontrolu
celého systému a vSech jeho souCasti nejméné 1x roCné€ pfi zvazovaném zatizeni
instalovanych systému, pfiemz smluvni strany sjednaly, Ze profylakticka kontrola se bude
realizovat minimalné 2 x ro¢né, a to na zakladé pisemné dohody Objednatele a
Poskytovatele.

Profylakticka kontrola vyvolavaciho systému Q-net obsahuje zejména: vycisténi, sefizeni,
otestovani, revize, oprava ¢ vyména jednotlivych komponent systému atd.. U mimozarucnich
ukonu bude vyménény vadny komponent uctovan zplsobem sjednanym v &lanku |. odst. 1
pism. d) této smlouvy.



c)

d)

Profylakticka kontrola systému Q-net:

Listkovy automat (TD):

Kontrola podavace listka

Kontrola kvality tisku

Odstranéni prachu a necistot z vnitfku tiskarny

Kontrola mechanickych Casti tiskarny a jejiho ulozeni
Vycisténi podavace

Vyména tiskové hlavy, pokud tiskarna vykazuje poruchu
Vymeéna noze, pokud nuz spravné nefunguje

Sefizeni tisku (pfitlak hlavy apod.)

Vycisténi dotykové obrazovky listkového automatu specialnim prostfedkem
Celkové ocisténi TD

Kontrola poc¢itact TD

Zobrazovaci panely (displeje):

Vycisténi vSech zobrazovacich displeji Q-net, v€etné fidicich PC
Test displeju a jejich nastaveni, pokud je nutné pozmeénit
Kontrola kabelaze

Ostatni prvky systému Q-net:

Kontrola kabell elektrickych a datovych rozvodu

Kontrola rozhrani a konektoru

Kontrola gongu

Kontrola distributort

Kontrola jednotky SD20

Kontrola ¢itaCu (pfepazkovych displejl) a jejich vyc€isténi specialnim pFipravkem
Kontrola napajeciho zdroje (méreni jeho elektrickych parametrll, pokud je nutné provést)

Profylakticka kontrola bude hrazena podle polozky €. 2 ,Profylakticka kontrola“ pfilohy ¢&. 1
této smlouvy, a to po skonCeni kazdého kalendafniho roku trvani smlouvy v Castce
odpovidajici dle pfilohy €. 1 této smlouvy na jeden rok (12 x nabidkova cena za 1 mésic).
Pokud ale bude v daném kalendafnim roce trvani této smlouvy provedena jen jedna
profylakticka kontrola, bude hrazena v tomto roce jen polovina sjednané Castky za rocni
uctované obdobi. Pokud nebude v daném kalendainim roce trvani smlouvy realizovana ani
jedna profylaktické kontrola, nebude uc¢tovano nic.

RozSifeni systému Q-net na Zadost Objednatele

Poskytovatel bude provadét nad ramec servisnich oprav rozsifeni systému o nové prvky,
programovani logickych funkci systému a funkéniho matrixu, dodate¢na Skoleni atd. na
pisemnou Zadost a objednavku Objednatele. Cena rozsifeni se bude Fidit dle nabidky
Poskytovatele a bude uctovana podle polozky €. 4 ,Prace technika v¢. nakladu na dopravu®
pfilohy €. 1 této smlouvy.

Servis hardwarovych zafizeni a soucasti systému Q-net a servis software:

Smluvni strany pro vylou€eni vS8ech pochybnosti sjednavaji, Ze po celou dobu trvani této
smlouvy, je Poskytovatel povinen zajistit bezchybné fungovani software Vyvolavaciho servisu
Q-net, pfitemz za tuto jeho innost je honorovan podle polozky €. 1 ,HW/SW Servisni dohled®
pFilohy €. 1 k této smlouvé. Poskytovatel se zavazuje odstranit nahlaSenou vadu software do
24 hodin od nahlaseni. Objednatel je povinen ohlasit zavadu systému Q-net vzdy pisemnou
formou elektronickou posStou kontaktni osob& Poskytovatele uvedené v ¢lanku VII této
servisni smlouvy.



O kazdém servisnim ukonu, jak ve vztahu k software, tak i ve vztahu k hardware bude
proveden zapis se vSemi nalezitostmi, ktery se obé strany zavazuji podepsat. Zapis bude
vyhotoven ve dvou kopiich a bude slouzit pro evidenci.

Smluvni strany pro vylouceni v8ech pochybnosti sjednavaji, Ze po celou dobu trvani této
smlouvy, je Poskytovatel povinen zajistit bezchybné fungovani hardware Vyvolavaciho
servisu Q-net, pfiéemz za tuto jeho ¢€innost je honorovan podle polozky €. 1 ,HW/SW Servisni
dohled“ pfilohy &. 1 k této smlouvé. Poskytovatel ma narok na uhradu ceny materidlu
pouzitého k opravé.

Objednatel je povinen ohlasit zavadu hardware Vyvolavaciho systému Q-net vzdy pisemnou
formou elektronickou postou kontaktni osobé Poskytovatele uvedené v ¢lanku VIl této servisni
smlouvy.

Zpusob provedeni opravy Poskytovatelem je servisni zasah v misté poruchy opravou anebo
doCasnou nahradou porouchaného zafizeni za jiné zafizeni obdobnych vlastnosti, k zajisténi
provozu systému Q-net. Oprava nebo instalace zapujéniho komponentu bude provedena do
48 hodin od nahladeni poruchy zafizeni. Montaz opraveného nebo nového prvku systému Q-
net pak bude provedena do 30 dnl od fadného nahlaseni poruchy.

Seznam servisovanych mist a prvkd systému Q-net je soucasti pfilohy €. 2 ,Seznam
servisnich mist a prvkd“ této servisni smlouvy.

V pfipadé, Ze udrzba Ci oprava zafizeni je nerealizovatelna nebo neekonomicka, provede
Poskytovatel s pfedchozim souhlasem Objednatele vyménu zafizeni za nove, pfiCemz cena
za toto nové zafizeni se bude fidit k datu vymény aktualnim a platnym cenikem zafizeni Q-
net a nahradnich dili Q-net.

Poskytovatel poskytuje zaruku na vyménény nebo opraveny komponent v trvani 24 mésicu.
Smluvni strany dale upravu tohoto ¢lanku I. odst. 1 pism. d) této smlouvy jesté doplfuji, kdyz

sjednavaji lhaty pro odstranéni zavad software a hardware odliSné pro pfipad, kdy systém
neni pIné funkéni a nebo jen €astecné funkéni, a to v €lanku Il. pism. e) této smlouvy.

2. Predmét smlouvy zavazuje Objednatele k soucinnosti a protiplnéni Poskytovateli, jmenovité:

a)

b)

Objednatel zajisti, aby Poskytovatel vzdy v co nejkratSi dobé& obdrzel nezbytné informace
potfebné k zajisténi Cinnosti dle ¢lanku 1.1. této servisni smlouvy pisemnou formou (jako jsou
napfiklad: podrobny popis nastalé situace, kontaktni osoby, €asovy rezim opravy, pfistupnost
mista, termin vyhrazeny mimo oteviraci hodiny ufadu, mozné pfekazky pro vykon &innosti a
podobné) a zaroven zajisti maximalni soucinnost povéfenych pracovnikl, technikGl a také
volny pfistup k fyzickému umisténi v8ech soucasti systému Q-net v objektu tfadu MC Praha
5 tak, aby Poskytovatel mohl bezodkladné provést ukony vedouci k naplnéni vSech bodu
vyplyvajicich z €lanku 1.1. této servisni smlouvy.

V pfipadé urgentnich zasahl se Objednatel zavazuje, poskytnout maximalni moznou
soucinnost a pfistup do budovy ufadu MC Praha 5 i mimo pracovni dobu Ufadu, a to i
v no¢nich hodinach anebo ve dnech, kdy nejsou systémy v provozu (vikendy), bude-li to
nezbytné nutné k provedeni fadné napravy nahladené poruchy. Vystupem bude rovnéz i
zapis podepsany obéma stranami a doba opraveni zaCne plynout od nasledujiciho
pracovniho dne.



d)

e)

f)

9)

h)

d)

Objednatel zajisti Poskytovateli potfebny pfistup do vnitfni struktury systému Q-net pomoci
vzdaleného pfipojeni VPN a taktéZ je povinen jej uvédomit o pfipadném zasahu do systému,
ktery by znemoznil vzdaleny dozor systému Q-net, jmenovité napfiklad zménu pfihlaSovacich
udaja, hesel, pristupovych adres na server a podobné.

Objednatel se zavazuje, Ze pievezme fadné a vCasné provedené plnéni ze strany
Poskytovatele dle ¢lanku 11.d). této servisni smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Zze za Ffadné provedena pinéni dle této smlouvy zaplati v€as
Poskytovateli cenu ve vy3i, ktera vyplyva z ujednani, sepsaném v této servisni smlouvé nebo
jejich dodatcich.

Automatické aktualizace na vSech zafizenich CVS budou povoleny pouze v servisni dobé
(utery a Ctvrtek v dobé od 16 — 19 hodin). Bude-li nutna asistence technika ze strany
Objednatele, je Objednatel povinen tohoto technika na pfedbéznou pisemnou vyzvu
Poskytovatele zajistit.

VSechny zmény v nastaveni a konfiguraci CVS (zmény v konfiguraci a nastaveni systému Q-
net, zavadéni novych funkcionalit Q-net a planovana aktualizace Q-net na vSech zafizeni
CVS) budou realizovany se souhlasem MCP5 a ve vzajemné odsouhlaseném terminu.

VesSkera komunikace (pisemna a telefonickd) bude probihat pouze mezi pracovniky
Objednatele a Poskytovatele) a to v eském jazyce.

Il
Doba a predani pIlnéni jednotlivych bodu servisni smlouvy

Poskytovatel dila se zavazuje provadét periodickou udrzbu a vzdalenou kontrolu systému Q-
net a vSech jeho hardwarovych a softwarovych soucasti a servisni zakroky dle ¢lanku I.1. této
servisni smlouvy. V pfipadé profylaktické kontroly pak v terminech sjednanych
s Objednatelem pisemné postou anebo elektronickou korespondenci alespon 7 dni pfedem.

Poskytovatel doda sluzby nebo soucasti systému dle ¢lanku I. odst. 1.pism. c¢) této servisni
smlouvy v terminu vzajemné pisemné sjednaném a odsouhlaseném.

Poskytovateli je umoznéno vzdalené pfistupovat do systému Q-net pomoci vzdaleného
pfipojeni VPN nebo pfipojenim do vnitfni sité v misté fyzické instalace soucasti systému Q-
net, aby se v pfipadé nutnosti zasahu zkratila doba opravy nebo implementace novych prvk
systému.

O zpusobu provedeni dila (servisnim zasahu, implementaci objednané sluzby nebo nového
prvku systému a podobné) a jeho prevzeti Objednavatelem bude sepsana servisni zprava
(pfedavaci protokol), ktera bude podepsana obéma smluvnimi stranami. PFilohou servisni
zpravy budou faktury a pfipadné dodaci listy. Poskytovatel na vlastni naklady pfiloZi k servisni
zpravé vSechny nutné atesty pfedepsané pfisluSnymi pfedpisy a normami.

Odstranéni nahlaSenych zavad na CVS:

e V pfipadég, zZe systém neni funk&ni pro dané pracovisté, bude zavada odstranéna do
48 hodin pro HW a do 24 hodin pro SW.

e V pfipadé, ze systém je funk&ni pro dané pracovisté (iji. nefunguje jen néktera
funkcionalita systému), bude zavada odstranéna do 96 hodin pro HW a do 72 hodin
pro SW.



a)

b)

c)

d)

M.
Platebni podminky a cena za dilo

Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a v€as provedené dilo dohodnutou smluvni cenu, ktera byla
stanovena podle pfislusného zakona o cenach v platném znéni v dobé podpisu smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze za €innosti poskytované v pfedmétu servisni smlouvy bude Objednatel
hradit Poskytovateli pinéni sjednana v pfiloze ¢.1 této servisni smlouvy. PInéni za ,HW/SW Servisni
dohled“ bude hrazeno mésicné dozadu. PInéni za ,Profylaktickou kontrolu® a ,Poplatek za
Update/Upgrade SW* bude hrazeno po skon&eni pfisludného kalendainiho roku. ,Prace technika v¢.
nakladl za dopravu“ budou hrazeny mési¢né oproti vyuctovani schvalenému Objednatelem.

Splatnost faktur je sjednana ve Ihité 14 dnl ode dne jejich doru€eni Objednateli. Faktury budou
hrazeny pfevodem na ucet Poskytovatele, uvedeny v zahlavi této smlouvy. Zavazek Objednatele se
povazuje za splnény poukazanim dané €astky na ucet Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje vystavit a odeslat original s jednou kopii faktury véetné pfiloh Objednateli.
Poskytovatel je povinen uvést na faktufe vzdy Cislo servisni smlouvy, pfipadné Cislo pfisluSného
dodatku servisni smlouvy. V opaéném pfipadé nebude faktura proplacena a bude vracena
Poskytovateli. Faktura rovnéz musi obsahovat spravné a kompletni platebni udaje a spravné a uplné
cenoveé udaje. V opacném pfipadé neni Objednatel povinen fakturu proplatit, dokud nebude sjednana
naprava ze strany Poskytovatele. Faktura vzdy musi obsahovat vSechny zakonitosti dle zakona o
ucetnictvi a zakona o DPH.

Faktura musi obsahovat tyto nalezitosti:

- oznaCeni faktury a jeji €islo

- Cislo servisni smlouvy a nazev projektu

- datum vystaveni a datum splatnosti

- pfedmét plnéni

- oznaceni bankovniho spojeni Poskytovatele a Objednatele

- cenu vynalozenych nakladl a samostatné uvedenou sazbu DPH
- celkovou fakturovanou ¢astku

- razitko Poskytovatele

- podpis osoby opravnéné podepisovat za Poskytovatele faktury



a)

b)

Iv.
Dals$i ujednani

V pfipadé vymény zafizeni v ramci oprav systému Q-net vrati Poskytovatel vyménéné zarfizeni
Objednateli. Nepouzitelna zafizeni po odpisu na MCP5 Poskytovatel ekologicky zlikviduje.

V.
Sankce a sankéni ujednani

Nedodrzi-li Poskytovatel néktery ze sjednanych termin( dle ¢lanku Il. této servisni smlouvy, zavazuje
se uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&, a to za kazdy i zapoc€aty den prodleni.
Objednatel je opravnén uplatiiovat vi¢i Poskytovateli veSkeré smluvni pokuty, na které mu bude
z poruSeni této smlouvy Poskytovatelem vyplyvat narok, {j. i v pfipadé kumulace smluvnich pokut.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke
které se smluvni pokuta vztahuje. Smluvni pokutu zaplati Poskytovatel vedle Skody, ktera Objednatel
vznikne v dUsledku poruseni zavazku Poskytovatele dle této smlouvy.

Smluvni strany maji v pfipadé zavazného poruseni smluvnich podminek a povinnosti druhou smluvni
stranou pravo odstoupit od této servisni smlouvy. Zavaznym porusSenim smluvnich podminek a
povinnosti se rozumi zejména prodleni v pInéni zavazku kteroukoli ze smluvnich stran delSi nez 30
dna.

VL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel:

a) se zavazuje provadét plnéni, jez jsou pfedmétem této servisni smlouvy fadné a v terminu
a s nalezitou odbornou péci a zplsobilosti.

b) se zavazuje postupovat pfi provadéni dila v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, normami, touto smlouvou a pokyny Objednatele.

c) odpovida za Skody zpusobené pfi realizaci této smlouvy nebo v souvislosti s ni a je
povinen Objednateli nebo tietim stranam tyto Skody v plném rozsahu nahradit.

2. Objednatel:

a) se zavazuje zaplatit Poskytovateli ceny sjednané v této servisni smlouvé.

b) se zavazuje zajistit pro Poskytovatele na jeho zZadost zpfistupnéni zafizeni systému Q-
net a prostor, kde jsou tato zafizeni fyzicky nainstalovana v rozsahu nezbytném pro
realizaci smlouvy.

C) se zavazuje v rozsahu nezbytné nutném zajistit pro jeho pracovniky pracovni zazemi,
opravnéni ke vstupu do budovy a parkovaci misto pro sluzebni vozidlo a v pfipadé



d)

)

h)

potfeby taky uzamykatelny prostor pro uskladnéni materidlu a nafadi & nastroji nutnych
K praci.

VII.
Piechodna a zavéreéna ustanoveni

Vedkere pravni vztahy mezi smluvnimi stranami neupravene touto servisni smlouvou se Fidi
c¢eskym pravnim fadem, zejména ob&anskym zakonikem.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a uginnosti zvefejn&nim v registru
smiuv.

Tato servisni smlouva je uzaviena na dobu neurditou a je vyhotovena v elektronické podobeé,
pficemZ kaZda ze Smluvnich stran pifipoji své elekironickeé podpisy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti U¢innosti této smlouvy je nezbytné jeji uvefejnéni
v Registru smluv podle § 5 odst. 2) zdkona €. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach uginnosti
nékterych smiluv, uverejfiovani téchto smiluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu, a
to bezodkladné nejpozdéji vak ve |huté do 30 dnl ode dne podpisu smlouvy posledni smluvni
stranou, které provede Méstska ¢ast Praha 5. Smluvni strany berou na védomi, Ze uverejnéni
osobnich udaju ve smlouvé uvefejnéné v Registru smluv podle véty prvni se déje v souladu s
timto zakonem a s €l. 6 odst. 1) pism. ¢) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.
Smiluvni strany prohlasuji, Zze skuteénosti obsazené ve smlouvé nepovaZzuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 obéanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a uverejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalsich podminek.

Smluvni strany sjednavaji, ze tuto smlouvu lze vypovédét vypovédi bez uvedeni duvodu.
Vypovédni [hita se sjednava v trvani 3 mésicu a poéing béZet prvnim dnem kalendairniho mésice
nasledujiciho po dorudeni vypovédi.

Zmény a dopliiky této servisni smlouvy je mozno pfijimat jen po vzajemné dohodé smluvnich
stran a to formou pisemného dodatku k této servisni smlouve.

Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zakona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve
znéni pozdéjsich predpisu, potvrzuje, Ze byly spinény podminky pro platnost pravniho jednani
Méstské Casti Praha 5, a to usnesenim RMC &. 27/752/2023 ze dne 10. 07. 2023.

Zastupce Poskytovatele:

Pro vé&ci smluvni: Jan Silovsky, e-mail:_

Objednavky, fakturace: Martin Mudra, e-mail; NI

Pro véci smluvni, objednavky, fakturace, servis a Help Desk {technicka podpora, nahladovani
udalosti a podobné). Zastupce poskytovatele je k dispozici v pracovni dobé 8:00 — 16:30
v pracovnich dnech.

Nahladovani udalosti, peoruch a technicka podpora prestfednictvim tiketového systému
poskytovatele: hitps://bsspraha.freshdesk.com




i) Zastupce Objednatele:

Bc. Josef Listik
Josef.listik@prahab.cz

Jaroslav Slavi¢ek
Jaroslav.slavicek@praha5.cz

j) Nedilnou soucasti servisni smlouvy je:
e priloha €. 1 — Nabidkova cena

e pfiloha €. 2 — Seznam servisnich mist a prvki

k) Smluvni strany prohlasuiji, ze si tuto smlouvu pozorné precetly, se smlouvou souhlasi a na dikaz
toho pfipojuji své podpisy.

V Prazedne: .................. 2023

Za objednatele: Za Poskytovatele:

Radek e Podepsa Petr  Coimay ™

Janougek  Daum 2030714 Silovsky viisss o0
:29:26 +02'00'

Mgr. Jaroslav Pasmik, MBA, Petr Silovsky

starosta jednatel spole¢nosti


mailto:Josef.listik@praha5.cz
mailto:Jaroslav.slavicek@praha5.cz

