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SIMILOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB HYBRIDNi POSTY

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpistl (,,ob€ansky zakonik”), a dale v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist (,,2ZZVZ")

I.  Smluvni strany

1. Meéstska cast Praha 5

se sidlem Praha 5, nam. 14. fijna 1381/4, PSC 150 22
zastoupena Mgr. Rendtou Zajickovou, starostkou

ICO: 00063631

DIC: CZ00063631

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

(dale jen ,,Objednatel”)

2. XEROX CZECH REPUBLIC s.r.o.

se sidlem / mistem podnikani: Vyskocilova 1461/2a, Praha 4, 140 00
zastoupena: Veronikou Brazdilovou, jednatelkou

zapis v obchodnim rejstiiku: Méstsky soud v Praze, oddil C, znacka 15969
ICO: 48109193

DIC: CZ48109193

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

(dale jen ,,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel déle spolecné oznacovani jen jako ,Smluvni strany” nebo kazdy
z nich samostatné jako , Smluvni strana“);

uzaviraji dnesniho dne, meésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb hybridni posty
(,,Smlouva“)
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Il. Uvodni ustanoveni

Tato Smlouva se uzavira na zakladé vysledku zaddvaciho fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku
na sluzby zaddvanou v otevieném fizeni s ndzvem ,Kompletace hromadné posty UMC Praha 5
(hybridni posta)“, zahdjeného a realizovaného za podminek a v souladu se ZZVZ (,Vefejna
zakazka“).

Ucelem této Smlouvy je poskytovani sluzeb Poskytovatelem spocivajicich zejména v tisku
dokumentdl, jejich kompletaci a rozesilani uréenym adresdtlim za Uplatu poskytovanou
Objednatelem.

Objednatel je méstskou ¢asti hlavniho mésta Prahy opravnénou v rozsahu stanoveném zdkonem
¢.131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, v platném znéni, a obecné zavaznou vyhlaskou hlavniho
mésta Prahy ¢. 55/2000 Sh. hl. m., kterou se vydava Statut hlavniho mésta Prahy, vystupovat
v pravnich vztazich vlastnim jménem a nést odpovédnost z téchto vztah( vyplyvajici.

Poskytovatel disponuje odbornymi znalostmi a dovednostmi potfebnymi pro plnéni dle této
Smlouvy a je pfipraven poskytovat sluzby a cinnosti v souladu s podminkami stanovenymi v této
Smlouvé.

lll. Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni podminek, za nichz bude Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy poskytovat sluzby zahrnujici pInéni Poskytovatele spocivajici v tisku Objednatelem
dodanych dokument(, jejich kompletaci, viozeni do obalek a jejich rozesilani uréenym
subjektdm — adresatim (,hybridni posta“) a dale ve vytvoreni a zajistovani provozu
elektronického systému hybridni posty dle specifikaci obsazenych v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy
a odstranovani jeho vypadkd.

Podrobna specifikace sluzeb hybridni posty, které bude Poskytovatel poskytovat ¢i pribézné
zajistovat, je obsaZzena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytované sluzby Poskytovateli cenu dohodnutou dle této
Smlouvy. Poskytovateli vznikd narok na dhradu za sluzby mési¢né a po jejich poskytnuti
(po skonceni prislusného mésice). Objednatel se zavazuje Poskytovateli platit sjednanou cenu
za sluzby poskytnuté fadné a vcéas na zédkladé této Dohody.

Objednatel je oprdvnén po Poskytovateli poZadovat i jiné sluzby, neZ které jsou specifikovany
v Priloze ¢ 1 této Smlouvy. V pfipadé takového mimoradného poZadavku Objednatele
na poskytnuti jinych sluzeb nez vyslovné uvedenych v Priloze ¢. 1 této Smlouvy predloZi
Poskytovatel cenovou nabidku formou aktudlniho ceniku Poskytovatele, a to s cenami v misté
a tase obvyklymi. Objednatel bude vtakovémto mimoradném pripadé vidy postupovat
v souladu se ZZVZ. Objednatel neni povinen nové sluzby a ceny akceptovat.

IV. Poskytovani sluzeb

PoZadované sluzby nebudou objednavany Zzadnymi dilcimi (formalnimi) objednavkami,
ale budou poskytovany pribézné, a to dle aktualnich potfeb Objednatele.
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Vyjimku z ¢lanku 4.1 shora predstavuje povinnost Poskytovatele vytvoFit, zprovoznit a zajistovat
konstantni provoz elektronického systému hybridni posSty svlastnostmi dle Pfilohy ¢ 1;
povinnost poskytovat tyto sluzby konstantné, tedy nepfretrZité po dobu trvani Smlouvy vznika
Poskytovateli nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnli ode dne Uéinnosti této Smlouvy.

Sluiby dle této smlouvy budou Poskytovatelem poskytovany tak, Ze na zakladé wvyzvy
Objednatele k pInéni, kterou se rozumi odeslani dat v podobé vstupniho souboru Poskytovateli
prostfednictvim elektronického systému hybridni posty, tedy webového rozhrani umoznujici
chranény pfenos dat, je Poskytovatel povinen bezodkladné zahajit poskytovani Objednatelem
poptavanych sluzeb u jednotlivych dokument, které vstupni soubor obsahuje, tak aby viechny
takto predané dokumenty byly poZadovanym zplUsobem zpracovany nejpozdéji ve |hité
stanovené v ¢l. 4.4.

Poskytovatel se zavazuje dokumenty zpracovat, tj. objednatelem poZadované plnéni komplexné,
radné a bez vad poskytnout nejpozdéji do tii (3) pracovnich dni ode dne obdrZeni pfislusného
poZadavku.

V. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v rozsahu stanoveném v této Smlouvé dle pozadavki
a pokyn( Objednatele, s odbornou péci a v co nejlepsi kvalité. V pripadé nevhodnych pokynt
Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokyn( Objednatele pisemné
upozornit, v opacném pfipadé nese Poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které
v disledku nevhodnych pokynl Objednatele vznikly Objednateli a/nebo Poskytovateli a/nebo
tfetim osobam.

V pfipadé vypadku elektronického systému hybridni posty je poskytovatel zajistit jeho
zprovoznéni tak, aby vlastnosti systému odpovidaly specifikacim uvedenym v Pfiloze ¢. 1,
a to nejpozdéji do ¢tyriadvaceti (24) hodin od nahlaseni vypadku systému Objednatelem.

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli soucinnost nezbytnou k Fadnému plnéni
povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skutecnostech duleZitych
pro fadné plnéni zavazku z této Smlouvy. Smluvni strany stanovi nize uvedené kontaktni osoby,
resp. osoby opravnéné jednat za kazdou Smluvni stranu:

Osoby opravnéné jednat za Objednatele

Ve vécech smluvnich Mgr. Renata Zajickova

Ve vécech
administrativnich

Casti

JUDr. Mgr. Pavel Radovan Viglasky, MPA, vedouci Odboru Kancelar méstské

Ve vécech technickych

Megr. Petra Tesafova, vedouci Odboru informatiky

Ve vécech technickych Bc. Hana Smidova, vedouci Oddéleni provozné ekonomického
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Osoby opravnéné jednat za Poskytovatele

Veronika Brazdilova, jednatelka

Ve vécech smluvnich

Ve vécech administrativné Radek Lukes, strategic account manager

5.5. Poskytovatel bere na védomi, Zze v ramci jeho sluzeb poskytovanych na zakladé této Smlouvy

budou Objednatelem dodané dokumenty zasilany nejen adresatdm v Ceské republice, ale také
adresatdm v zahranici.

5.6. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze on sam, popfipadé jeho zaméstnanci, smluvni partnefi
¢i poddodavatelé budou pii plnéni této Smlouvy dodrZovat vegkeré platné pravni predpisy v CR
a EU vztahujici se k vykonavané cinnosti, zejména k ochrané osobnich udajd, tj. Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovdnim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl) a zékon ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich piedpisd, a jakékoliv dalsi pravni predpisy,
zejména predpisy prava evropského, které se na ochranu osobnich Udaji vztahuji ¢i béhem
trvani této Smlouvy vztahovat budou, pfislusné interni pfedpisy Objednatele, pokud s témito
internimi predpisy byl sezndmen, a také organizacni i jiné pokyny povéfenych zaméstnancl
Objednatele. Zasady ochrany osobnich Udaja tvofi Prilohu ¢ 2 této Smlouvy a Poskytovatel se
zavazuje k jejich dodrZovani.

5.7. Poskytovatel, jeho zaméstnanci, smluvni partnefi poskytovatele ¢&i poddodavatelé a jejich
zameéstnanci jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich, jakoZ i veSkerych dalsich
udajich obsaZenych v Objednatelem poskytnutych dokumentech, které mu poskytl za ucelem
poskytnuti sluZeb dle této Smlouvy. Povinnost mléenlivosti z(stdava v platnosti a ucinnosti
i po skonceni této Smiouvy.

VI. Cena za poskytovani sluzeb a platebni podminky

6.1. Cena za sluzby poskytovatele poskytovanych v souladu s touto Smlouvou bude vidy stanovena
na zakladé nize uvedenych jednotkovych cen, a to v zavislosti na rozsahu skutecné poskytnutych
sluZzeb Poskytovatelem:

Sluzba Jednotkova cena DPH v zakonné Cena s DPH
za 1 polozku bez vysi*
DPH
Uzavieni obalky 0,9043 21% 1,0942030




mm MESTSKA CAST

PRAHAS
Vlozeni 1 listu dokumentu 0,0115 21% 0,013915
Potisk obalky strojni — celoplosny 2,2876 21% 2,267996
Tisk inkoustovy barevny 50% predni 0,4725 21% 0,571725
Tisk inkoustovy barevny 50% zadni 0,4725 21% 0,571725
C5 — dodejka utedni 1,1556 21% 1,398276
Papir 80 —90 g/ 1 list 0,1284 21% 0,155364
Doporycena zasilka — vnitrostatni (CR) 47 0% 2
s dodejkou
Doporucena zasilka — mezistatni (zemé o
EU) s dodejkou 108,2 0% 108,2

*Dodavatel uvede vysi dané z pridané hodnoty dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni

pozdéjsich predpisa.
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Sazba DPH bude v ptipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Ceny sluzeb Poskytovatele uvedené v ¢l. 6.1 této Smlouvy jsou stanoveny jako ceny nejvyse
pfipustné a neprekrocitelné a zahrnuji zejména veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé
Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb, pficemz jsou v nich zahrnuty i naklady
na vytvofeni a zajisténi provozu elektronického systému hybridni posty dle specifikaci
uvedenych v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu — danovy doklad za poskytnuté sluzby jedenkrat
mési¢né, a to vidy nejdfive k prvnimu dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly
poskytnuty sluzby, jez jsou predmétem fakturace. Kazda faktura vystavena poskytovatelem
podle této Smlouvy bude vystavena jako dariovy doklad se zauctovanim DPH podle platnych
predpisl ke dni zdanitelného pInéni.

Na danovém dokladu (fakture) Poskytovatel uvede udaje v souladu s naleZitostmi danového
dokladu vychazejici z platného zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni (dale jen ,zdkon o DPH"), a to zejména: oznaceni osoby Poskytovatele a Objednatele,
jejich danova identifikacni cisla, evidencni Cislo danového dokladu, rozsah a predmét plnéni,
datum vystaveni danového dokladu, datum uskutec¢néni zdanitelného plnéni, jednotkovou cenu
bez dané, zdklad dané a sazbu dané a vysi dané z pfidané hodnoty. Ddle pak Udaje vychazejici
ze Smlouvy, Udaje o splatnosti a Udaje o poskytnutém plnéni a jednotlivé dil¢i ceny s uvedenim
vysledné ceny.

Smluvni strany se dohodly na lhité splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendafnich dnli ode
dne jejiho vystaveni. Cena za poskytnuté sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani
fakturované ceny za poskytnuté sluzby z bankovniho Uctu Objednatele.

Ceny uvedené vcenové nabidce poskytovatele jsou po celou dobu trvani této Smlouvy
neménné, k jejich zméné muze dojit pouze v disledku zmény prislusnych danovych predpist
v pribéhu realizace této Smlouvy. V tomto pfipadé bude cena dle této Smlouvy upravena podle
vySe sazeb DPH platnych ke dni vzniku zdanitelného pInéni.

Objednatel si bez ohledu na vyse uvedené vyhrazuje, Ze Poskytovatel je opravnén v pribéhu

5




6.9.

7.1.

7.2.

mm MESTSKA CAST

PRAHA 5

trvani této Smlouvy provadét Upravy vySe postovného (vnitrostatniho i mezistatniho),

které bezprostfedné vyplynou ze zmény ceny postovného dle zdkona ¢. 29/2000 Sb.,

o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakon( (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni

pozdéjsich predpisi. Takovouto zménu je Poskytovatel povinen oznamit Objednateli nejpozdé;ji

30 dnl pfede dnem Gcinnosti takovéto zmény.

Nebude-li faktura obsahovat ndlezitosti danfového dokladu, popfipadé dalsi naleZitosti
stanovené touto dohodou, je Objednatel opravnén fakturu vratit Poskytovateli s vyt¢enim vad
faktury. Vrdcenim faktury Objednatelem se rusi béh doby splatnosti faktury. Dorucenim
opravené faktury Poskytovatelem Objednateli, pokud bude splfiovat veskeré zdkonem
a Smlouvou poZadované naleZitosti, zacind plynout nova lhlta splatnosti faktury.

VII. Doba ucinnosti Smlouvy a zptsoby jejiho ukonceni

Tato Smlouva se sjednava na dobu 2 let.

Tuto Smlouvu a pravni vztahy z ni vzniklé Ize po dobu jejich trvani ukoncit nasledujicimi zplsoby:

7.2.1.
7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

pisemnou dohodou smluvnich stran;

vypovédi Objednatele pro hrubé poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této

Smlouvy s vypovédni dobou v délce jeden (1) mésic. Za hrubé poruseni Smlouvy

se povazuje takové poruseni kterékoliv povinnosti Poskytovatele, které neni

napraveno dodatec¢nym splnénim ¢i jinym zplsobem odstranéno ani po pisemné vyzvé

Objednatele stanovujici dodatecnou Ihitu pro splnéni takové povinnosti Ci jiny zplsob

odstranéni jejiho poruseni. Za hrubé poruseni povinnosti Poskytovatele se bez dalSiho

(tedy bez nutnosti pisemné vyzvy Objednatele) povazuje prodleni se splnénim

povinnosti Poskytovatele stanovenych v ¢l. 4.4. této Smlouvy trvajici déle nez pét (5)

kalendarnich dni a prodleni se splnénim povinnosti Poskytovatele stanovené v ¢l. 5.2

trvajici déle nez Ctyricet osm (48) hodin;

vypovédi Poskytovatele pro hrubé poruseni povinnosti Objednatele vyplyvajici z této

Smlouvy s vypovédni Ihltou v délce jeden (1) mésic. Za hrubé poruseni smlouvy

se povazuje takové poruseni kterékoliv povinnosti Objednatele, které neni napraveno

ani dodatecnym splnénim ¢&i jinym zplUsobem odstranéno ani po pisemné vyzvé

poskytovatele stanovujici dodate¢nou Ihlitu pro splnéni takové povinnosti ¢i jiny

zpUsob odstranéni jejiho poruseni. Za hrubé poruseni Smlouvy se bez dalSiho (tedy bez

nutnosti pisemné vyzvy poskytovatele) povaZuje prodleni s dhradou financnich

zavazk( trvajici déle nez 30 kalendarnich dni ode dne jejich splatnosti;

vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran bez udani dlvodu s vypovédni Ihdtou v délce

Sest (6) mésica.

Odstoupenim Objednatele z dlvodu, Ze:

a) Poskytovatel, jeho zaméstnanci, smluvni partnefi ¢i poddodavatelé porusili
povinnost dodrzovat pfi pInéni této Smlouvy veskeré platné pravni predpisy v CR
a EU vztahujici se k vykonavané cinnosti, zejména k ochrané osobnich Gdajq,
blize specifikovanou v ¢l. 5.6. této Smlouvy
b) Poskytovatel, jeho zaméstnanci, smluvni partnefi  Poskytovatele

¢i poddodavatelé a jejich zaméstnanci porusili povinnost mlcenlivosti
stanovenou v ¢l. 5.7. této Smlouvy;
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c¢) vuci majetku Poskytovatele probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umoZziuji;
d) insolvencni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek
Poskytovatele nepostacuje k Uhradé nakladd insolvencniho fizeni;
e) Poskytovatel vstoupil do likvidace.
Projevy vlle stran Smlouvu vypovédét nebo od této odstoupit musi byt ucinény v pisemné
podobé a takto doruceny druhé Smluvni strand. Uginky kaidého odstoupeni od smlouvy
nastavaji okamzikem doruceni pisemného projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé
smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka zejména naroku na nahradu skody, smluvni
pokuty a povinnosti mléenlivosti. U&inky odstoupeni se tykaji sjednaného plinéni, které
k okamziku odstoupeni dosud neni splnéno, zdvazek zaloZeny touto smlouvou zanikd od
okamziku odstoupeni. Vypovédni doba v pfipadé vypovédi ucinéné v souladu s vyse uvedenymi
vypovédnimi divody pocéne bézet vidy prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd doruéena druhé strané Smlouvy.

| po ukoncéeni Smlouvy nékterym z vySe popsanych divodU je Poskytovatel povinen zachovavat
mlcenlivost dle ¢l. 5.8. této Smlouvy.

VIIL. Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni Objednatele s dhradou faktury ve lh(té stanovené v ¢l. 6.6. této Smlouvy,
je Poskytovatel opravnén pozadovat od Objednatele smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy, byt i zapocaty kalendafni den prodleni.

V pripadé, Ze Poskytovatel nedodrzi termin pro poskytnuti sluzeb stanoveny v¢l. 4.4 této
Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢
(slovy: pét tisic korun éeskych), a to za kazdy, byt i zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi termin pro odstranéni reklamované vady jeho plnéni
uvedeny v ¢l. 9.4. této Smlouvy, je Objednatel oprdvnén poZadovat od Poskytovatele smluvni
pokutu ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy, byt i zapocaty kalendaini den
prodleni.

V ptipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi termin pro odstranéni vypadku elektronického systému
verejné posty a jeho znovu zprovoznéni tak, aby vlastnosti systému odpovidaly specifikacim
uvedenym v Pfiloze ¢. 1, stanoveny v ¢l. 5.2 této Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat
od Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou,
byt i zapocatou hodinu prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost zajistit dodrzovani pravnich predpist pfi nakladani
s osobnimu udaji specifikovanou v €l. 5.6. této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od
Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy
jednotlivy ptipad poruseni.

V ptipadé, Ze poskytovatel porusi povinnost micenlivosti specifikovanou v €l. 5.7. této Smlouvy,
je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy:
sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

Smluvni pokuta je splatna do tficeti (30) kalendafnich dnd ode dne jejich uplatnéni.
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Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen ndrok Objednatele na nahradu Skody ¢i pravo Smlouvu
vypovédét ¢i od této odstoupit. Smluvni pokutu zaplati Poskytovatel vedle Skody, ktera
Objednateli vznikne v disledku poruseni povinnosti Poskytovatele.

IX. Zaruka za poskytnuté sluzby

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost svého plnéni dle této Smlouvy v délce trvani
jednoho (1) roku (zaruc¢ni doba). Smluvni strany berou na védomi, Ze z povahy sjednaného plnéni
se pfipadné vady plnéni Poskytovatele mohou tykat zejména, nikoliv vSak vylu¢né, kvality tisku
a vytisténych dokumentd, kvality jejich vloZeni do obalek, Uplnosti a spravnosti jejich predani
do postovni prepravy jménem Objednatele.

Uplatiiovani odpovédnosti za vady se Ffidi prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (,obcansky zakonik”), o odpovédnosti za vadu dila (§ 2615
az § 2619 obcanského zakoniku).

V pfipadé zjisténi vad plnéni poskytnutého Poskytovatelem v pribéhu zaruéni doby Objednatel
reklamuje pfipadné vady prostfednictvim osoby opravnéné za néj jednat ve vécech
administrativné technickych, popfipadé prostiednictvim jiného povéreného zaméstnance.
Strany této Smlouvy se dohodly, Ze reklamaci lze provést prostiednictvim e-mailové
korespondence na emailovou adresu osoby opravnéné za Poskytovatele jednat ve vécech
administrativné technickych uvedené v¢l. 5.4 této Smlouvy. Odeslanim emailu na tuto
emailovou adresu se reklamace povaZuje za uplatnénou.

Poskytovatel se zavazuje na svoje naklady a bez jakychkoliv narok( na Objednatele, s vyjimkou
pfipadného poZadavku soucinnosti, odstranit Objednatelem reklamované vady s ohledem
na povahu reklamovanych vad bezodkladné po dorucéeni reklamace Objednatelem, nejpozdéji
vSak do péti (5) kalendarnich nasledujicich po uplatnéni reklamace.

X. Povinna ustanoveni

Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti G¢innosti této smlouvy je nezbytné jeji uverejnéni
v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist, do 30 dnl
ode dne podpisu smlouvy posledni smluvni stranou, nejpozdéji do 3 mésicl ode dne podpisu
smlouvy, které provede Méstska ¢ast Praha 5. Smluvni strany berou na védomi, Ze zverejnéni
osobnich udajl ve smlouvé uverejnéné v registru smluv podle véty prvni se déje v souladu s
timto zakonem a s €l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.
Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti obsazené ve smlouvé nepovaZzuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 obcanského zdkoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a uverejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalSich podminek..

Smluvni strany se dohodly na uverejnéni smlouvy v registru smluv podle pfedchoziho odstavce
i v pfipadé, Ze se zakonnd povinnost uverejnit smlouvu v registru smluv podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisli, na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvu
nevztahuje.
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Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze,
ve znéni pozdéjsich predpisl, potvrzuje, Ze byly splnény podminky pro platnost pravniho jednani
méstské ¢asti Praha 5, a to usnesenim Rady méstské ¢asti Praha 5 ¢. RMC/9/218/2020 ze dne
26.02.2020.

Poskytovatel je na zakladé ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb. o finanéni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisli, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly. Poskytovatel je v tomto
pfipadé povinen vykonat veSkerou soucinnost s financni kontrolou. Poskytovatel se zavazuje, Ze
uchova veskeré podklady a pisemnosti potfebné kfadnému provedeni kontroly pouziti
prostiedkl ze statniho rozpoctu po dobu nejméné 10 let od terminu ukoncéeni zavéreéného
vyhodnoceni akce. O terminu zavérecného vyhodnoceni akce bude Objednatel Poskytovatele
informovat. Poskytovatel se zavazuje, Ze k této povinnosti zavdze ve Smlouvé také své pripadné
poddodavatele.

XI. Zavérecna ustanoveni a zvlastni ujednani

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele oprdvnén postoupit prava
a povinnosti z této Smlouvy na tfeti osobu.

Prava a povinnosti Smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto Smlouvou, se fidi
pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku nebo jinymi platnymi pravnimi predpisy.

Ve

Poskytovatel neni opravnén zapocitavat castky, které mu dluzi nebo které narokuje vidi
Objednateli proti castkam, které Poskytovatel dluzi Objednateli, ¢i které Objednatel v{ci
Poskytovateli narokuje, a to véetné narokd Poskytovatele z jinych smluvnich vztahda.

Zmény a doplniky této Smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného dodatku
podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

Smlouva se uzavird elektronicky.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu vSemi Smluvnimi stranami a Uc¢innosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv.

Pokud se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy pozdéji ukdze nebo bude uréeno jako neplatné,
zdanlivé, neldcinné nebo nevynutitelné, pak takova neplatnost, zdanlivost, neldcinnost nebo
nevynutitelnost nezpUsobuje neplatnost, zdanlivost, neucinnost nebo nevynutitelnost Smlouvy
jako celku. V takovém pfipadé se Smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného prodleni nahradit po
vzajemné dohodé neplatné, zdanlivé, neucinné nebo nevynutitelné ustanoveni Smlouvy novym
ustanovenim, jeZ nejblize, v rozsahu povoleném pravnimi predpisy Ceské republiky, odpovidd
umyslu Smluvnich stran v dobé uzavieni této Smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jako jeji pfilohy jsou:
Priloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni
Priloha ¢. 2 — Zdsady ochrany osobnich udajd.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu sepsaly na zakladé pravdivych udajl, jejich pravé
a svobodné vlle, nikoli v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek, Smlouvu si precetly,
s jejim obsahem souhlasi a na dlkaz toho pfipojuji své podpisy.
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Ptiloha ¢. 1 Smlouvy

Specifikace predmétu plnéni
vefejné zakazky ,, Kompletace hromadné posty UMC Praha 5 (hybridni posta)”

Pfedmétem této verejné zakdzky (VZ) je zajiSténi komplexniho feSeni hromadné korespondence
Méstské ¢asti Praha 5, pficemz sluzba zahrnuje zejména:

- tisk adresného oboustranného dokumentu s proménnymi Udaji barevné;

- kompletaci — parovani adresného dokumentu do obalky C5 s modrym pruhem a dodejkou;
potisk obalky, véetné dodejky;

- pouceni, vyzvu a text ,uloZit jen 10 dn(, nevracet, vloZit do schranky”.

Vystupem postovnich sluzeb — tzv. , hybridni posty” je rozeslani korespondence jako doporucend
zasilka s dodejkou do vlastnich rukou.

U adresata musi byt vidy pod jménem rok narozeni: napt. — nar. 2000.

Komunikace a vyména dat

Systém hybridni posty poskytne pro zpracovani zasilek on-line aplikacni webové rozhrani ve formé
webovych sluzeb na protokolu SOAP. Binarni obrazy dokument(l budou rozhranim pfedavany pomoci
MTOM. Komunikace bude probihat zabezpecené pres HTTPS s autentizaci DIGEST. Ovérovan bude
dohodnuty systémovy uzivatel (jméno a heslo).

Rozhrani systému hybridni posty bude obsahovat minimalné nasledujici metody

- Vstup zasilky — metoda pro vstup zasilky ke zpracovani; identifikator zasilky bude povinnym
vstupnim parametrem (pridéli jej volajici systém);

- Storno zdsilky — metoda pro stornovani konkrétni zasilky; zasilka je identifikovana
identifikdtorem zasilky poslanym v metodé Vstup zasilky;

- Ziskdni vysledku doruéeni — pfedani doruc¢enek zpét zadavateli nebo metoda pro ziskani
vysledkd doruceni zasilek od urcitého data; systém hybridni posty vrati seznam vysledk
doruceni zasilek, kde datum vysledku doruceni je vy3si nebo roven zadanému vstupnimu datu;
zasilka je identifikovana identifikdtorem zasilky poslanym v metodé Vstup zasilky.

Ramcova rocni specifikace plnéni:

a) PrabéZné zakazky v ramci CR — tisk
- Souhrnny objem cca 200 000 zasilek ro¢né;
- Obsah zasilky 2 az 6 tiskové strany A4;
- Papir (80—90 g, bily), tistény jednostranné/oboustranné, barevné;
- Obdlka standart — modry pruh s dodejkou do vlastnich rukou v¢. pouceni adresata.

b) PrGibéZné zakazky mimo CR — tisk
- Souhrnny objem cca 100 000 zasilek ro¢né;
- Obsah zasilky 3 az 8 A4;
- Papir (80 -190 g, bily), tistény jednostranné/oboustranné, barevné;
- Obdlka — modry pruh, C5 s dodejkou do vlastnich rukou v¢. pouceni adresata.

¢) Kompletace (obalkovani) a odeslani dokumentu
- vlozeni dokumentu v¢. souvisejicich pfiloh do obalky;
- rozeslani zasilek jako doporucené psani (obalka C5, modry pruh);
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parovani dokumentt dle specifikace zadavatele — prehledu predpisu.

d) Zplsob predani datovych soubori k tisku objednatelem, nazev souboru a format dat

pres Internet pomoci systému hpClient, pres www server poskytujici sluzbu nasledného
prevodu zaslanych elektronickych zasilek do analogové podoby a jejich doruceni (viz bod C
Kompletace (obalkovani) a odeslani dokumentu) s ochranou dat SSL protokolem (Sifrovani 128
bitd);

pomoci sluzby DopisOnline, PDF vnorené do metadat ve formatu XML v souladu s dostupnou
specifikaci.

Termin ukonceni zakazky

poskytovatel se zavazuje zpracovat kazdou strojni zakazku do 3 pracovnich dni (ruc¢ni zakazku
dle kapacitnich moZnosti stfediska) nasledujicich po dni pfedani datovych soubord, pokud plati
odsouhlasend korektura, pocet zasilek v zakazce denné neprekrodi 20 tisic a data jsou doddna
do 10:00 hod.;

material zajistuje poskytovatel a je fakturovan objednateli spolu se sluzbami pfes www server
poskytujici sluzbu ndsledného prevodu zaslanych elektronickych zasilek do analogové podoby
a jejich doruceni (viz bod C Kompletace (obalkovani) a odeslani dokumentu).



Zasady ochrany osobnich udaja

I
Zakladni ustanoveni

Dodavatel se zavazuje dodrzovat zde stanovené zasady ochrany
osobnich udaji, které mu byly Objednatelem svéfeny ¢i
zpiistupnény za Gi¢elem provedeni sluzeb.

Dodavatel se zavazuje se seznamit s prislusSnymi pravnimi predpisy
vztahujici se na ochranu osobnich udajii, zejména s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju a o volném
pohybu téchto tdajt (dale jen: ,,GDPR”) a zakonem ¢. 101/2000 Sb.
o ochrang osobnich udaju (dale jen “Zakon”).

Osobnimi udaji se rozumi veskeré¢ informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osob¢; identifikovatelnou fyzickou
osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo ¢i neptimo identifikovat,
zejména odkazem na urCity identifikator, napfiklad jméno,
identifikacni ¢islo, loka¢ni tidaje, sitovy identifikator nebo na jeden
¢i vice zvlastnich prvku fyzické, fyziologické, genetické, psychickeé,
ekonomické, kulturni nebo spole¢enské identity této fyzické osoby.

V piipadé pochybnosti o svych povinnostech v oblasti ochrany
osobnich 1udaji se Dodavatel zavazuje pisemné kontaktovat
Objednatele za ucelem ujasnéni svych povinnosti.

II.
Ucel a omezeni zpracovani osobnich udaji

Dodavatel ziskava a zpracovava osobni Gidaje pouze za Gcelem a v
rozsahu plnéni sluzeb, které si od né&j Objednatel objednal na
zékladé prijaté objednavky.

Dodavatel nesmi osobni tidaje vyuzit k zadnému jinému Gcelu, ani
je zpiistupnit dals$i strané ¢i dalSimu subjektu, bez pisemného
souhlasu Objednatele.

Dodavatel neni opravnén od subjektd udaji ¢i od Objednatele
vyZzadovat dalsi osobni udaje, které nejsou nutné k dosazeni
primarniho ucelu, kterym je splnéni objednané sluzby.

Dodavatel je povinen vést zaznamy o zpracovani osobnich udaju,
které mu Objednatel zpiistupnil.

1.
Doba uchovavani idajia

Po splnéni sluzby je Dodavatel povinen osobni udaje
skartovat/vymazat ¢i pfedat zpét Objednateli na jeho zadost a to
nejpozdéji do 30 dnii od splnéni sluzby.

Vyjimku z bodu jedna tohoto ¢lanku mtze Dodavatel ucinit pouze
pokud tak vyzaduje zakon ¢i jiny pravni predpis.

Pro piipad, kdy je Dodavatel podle tohoto ¢lanku opravnén
uchovavat osobni tdaje déle nez 30 dnt od splnéni sluzby, je
povinen mit stanovené skartacni lhaty, které na vyzadani
Objednateli predlozi.

Iv.
Prava subjektii osobnich udaji

Za podminek stanovenych v GDPR ma subjekt tato prava:
e  pravo na piistup ke svym osobnim tdajum dle ¢l. 15 GDPR,
e  pravo opravu osobnich udaji dle ¢l. 16 GDPR, poptipadé
omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR,
pravo na vymaz osobnich tidaji dle ¢1. 17 GDPR,
pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR,
pravo na pienositelnost udaja dle ¢l. 20 GDPR,
pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo
elektronicky na adresu nebo email spravce uvedeny v ¢l. I
téchto zasad a
e pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaja.

Dodavatel je povinen poskytnout veskerou soué¢innost Objednateli
nutnou k uspokojeni prav subjektd udaji.

V piipadé, Ze subjekt udaji uplatni nékteré své pravo piimo u
Dodavatele, je Dodavatel povinen ihned pisemné uvédomit
Objednatele a dale poskytnout veskerou soucinnost nutnou
k uspokojeni prav subjektt tidaji.

V.
Podminky zabezpeceni osobnich udaji

Dodavatel se zavazuje prijmout veSkera vhodna technicka
a organizacni opatfeni k zabezpeceni osobnich idajii. Zejména pak
formou kategorizace osobnich tudaju dle citlivosti, Sifrovani
citlivych udaji nebo osobnich udaji tykajicich se vétsiho mnozstvi
subjektti 0idajii a odpovidajicim zajisténim datovych ulozist, a
ulozist’ osobnich udaji v listinné podobé, vydanim piislusnych
vnitropodnikovych smérnic omezujicich ptistup k osobnim tdajim
tak, aby nedochazelo k jejich neautorizovanému zpfistupnéni
neopravnénym osobam.

Dodavatel prohlasuje, ze zajisti, ze k osobnim tdajim budou mit
pristup pouze jim povéiené osoby. Tyto povéiené osoby Dodavatel
zavaze k mlcenlivosti a k dodrzovani uvedené vnitropodnikové
smérnice a téchto podminek.

Dodavatel na vyzadani umozni Objednateli provést audit na miste,
kde jsou osobni udaje prechovavany, a da k nahlédnuti
vnitropodnikové smérnice a jiné predpisy upravujici zpracovani
osobnich udaja.

VI
Zavérefna ustanoveni

Ptijetim objednavky Dodavatel potvrzuje, Ze se seznamil s témito
zasadami, souhlasi s jejich dodrzovanim a v celém rozsahu je
piijima.

Dodavatel bere na védomi, ze Objednavatel muze tyto zasady menit,
tak aby odpovidaly nejnovéjsi regulaci v oblasti ochrany osobnich

udaji. Novou verzi podminek zvefejni Objednatel na svych
webovych strankach nebo ji pteda Dodavateli.



