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KUPNI SMLOUVA

¢islo 008/0/OIN/18
CLI

Smluvni strany

Méstska ¢ast Praha 5

s¢ sidlem Praha 5, nam. 14. fijna 1381/4, PSC 150 22
zastoupena Ing. Pavlem Richterem, starostou

ICO: 00063631

DIC: CZ00063631

bankovni spojeni: Cesk4 spotitelna a.s.
¢islo uétu;
(dale jen jako , Kupujici

a

STAND CZ spol. s r.o.

se sidlem Olomoucka 3419/9, Zidenice, Brno 618 00

zastoupena Janem Maty$kem, jednatelem

ICO: 25563068

DIC: C725563068

Cislo w&tu:

Kontaktni osoba: Zdenék Prax, jednatel

Vedenou v obchodnim rejstitku u Krajského soudu v Bmé, oddil C, viozka 33673
(dale jen jako "prodavajici")

(dale také spolecné ,,smluvni strany®)

uzaviraji v souladu s ustanovenimi § 2079 a néasl. zak. &. 89/2012 Sb., obansky
zakonik, v platném znéni (ddle jen ,,obéansky zakonik®), tuto kupni smlouvu.

Q.
Uvodni ustanoveni

1) Tato smlouva se uzavira na zaklade vysledk{ vybérového tzeni vefejné zak4dzky malého

rozsahu na dodavky vyhla§ovaného za podminek a v souladu se zdsadami stanovenymi
v § 6 a§ 31 zakona &. 134/2016 Sb., zdkon o zad4vani vetfejnych zakdzek, ve znéni
pozdgjsich pfedpist, mimo rezim tohoto zédkona.

2) Touto smlouvou Smluvni strany sjedndvaji podminky nédkupu a prodeje nikup nové

hardwarové telefonni Ustfedny a koncovych zafizeni telefonniho systému pro potfeby
UMC Praha 5(déle jen ,,ZboZi),



C1. 11
Piedmét koupé

1)Prodavajici se zavazuje dodat a piedat kupujicimu telefonnf dstfednu Panasonic KX-NS 1000
s prislusenstvim a kupujici se zavazuje od prodévajiciho zafizeni prevzit a zaplatit mu
dohodnutou kupni cenu.

2) Prodavajici se zavazuje dodat a piedat kupujicimu koncové systémové telefony Panasonic s
prislusenstvim a Kkupujici se zavazuje od prodavajiciho zafizeni pfevzit a zaplatit mu
dohodnutou cenu.

3)Prodévajici se dale zavazuje zajistit montdz ustfedny a instalace koncovych zafizenich,
demontaZ plivodni Ustfedny, instalace softwaru a licenci, oiveni a zkuSebni provoz telefonniho
systému. Progkoleni pracovnikd kupujictho v ¥ase a rozsahu, jak je ujednano v dalsich
ustanovenich této smlouvy.

4)Prodavajici se zavazuje dodanou telefonni astfednu a koncové systémové telefony udrzovat
v bezvadném stavu a provadét na nich servis a opravy po celou dobu zdruéni doby, ktera je
specifikovana v CL. VIII odst. 2.

5) Presna specifikace predmétu koupg je bli¥e vymezena v Priloze ¢. 1 — Popis piedmetu plnéni
TU, kterd tvofi nedilnou soudast této smlouvy.

CLIV
Lhiity a misto pFedani zatizeni a sluZeb

1) Demonta¥ pivodniho zafizeni, dodavka a monta# nového zat{zeni do 60 dni od podpisu
kupni smlouvy.

2) Zku¥ebni provoz bezprosticdn€ po uvedent do provozu, po dobu 14 dni.

3) Zavazek je splnén fadnym pievzetim dila kupujicim na zéklad® smluvnimi stranami
podepsaného ,,Protokolu o piedani a prevzeti dila“. Pripravenostk predani dila je prodavajici
povinen avizovat kupujicimu alespofi 7 dni pfedem a prodavajici je povinen pisemng e-
mailem na adresu ||| | | T et potvrdit. Kupujici se zavazuje
v avizovaném terminu dilo prevzit.

4) Mistem piedéni dila, {j. instalace a jeho protokolarniho pfedani kupujicimu je Utad m&stské
asti Praha 5, budova A na adrese: ndm. 14. fijna &. 4, Praha S, budova B na adrese:
Stefanikova 13/15, Praha 5 a pracovidt€ v budové C na adrese: Preslova 5, Praha 5.

5) Pokud prodavajici béhem plnéni zjisti okolnosti, které branf véasnému dodéani a montaZi
zaF{zeni, musi bez zbytetného odkladu pisemné uvédomit kupujiciho o predpokladaném
zpozdéni, jeho pravdépodobném trvani a pficiné.

6) Servis na dodaném vybaveni bude prodévajici poskytovat v rozsahu uvedeném v piiloze &.1
po celou dobu trvani zaruéni doby.



CLV
Kupni cena a platebni podminky

1) Kupni cena je mezi smluvnimi stranami sjednana podle zék. ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve
znéni pozdg&jsich predpist, jako cena smluvni. Smluvni strany se dohodly, Ze cena €ini
v souladu s cenovou nabidkou prodavajiciho ze dne 27.6.2018.

Cena za komunika&niho systému dle Cl. IIT odst. 1) 765.000 K¢

Cena za vybrany typ koncovych zafizeni dle CLIII odst. 2) 889.420 K¢
Cena dle Cl. I1I odst. 3za software, instalaci, oZiveni, zaskoleni a dalsi sluzby 319.900 K¢

Celkova cena:

Cena bez DPH: 1.974.320,- K¢
DPH 21 %: 414.607,- K&
cena v¢. DPH: 2.388.927,- K¢

slovy: dva miliony t#i sta osmdesat osm tisic devét set dvacet sedm korun ¢eskych v¢. DPH.

2)Celkova cena dila zahrnuje veskeré néklady za dodavku a montaZ zaiizeni, demontdZ ptivodni
Gstiedny a zafizeni, zkuSebni provoz, ekologickou likvidaci a zaskoleni pracovniki.

3) Kupujici prohlasuje, Ze ma zajidtény finanéni prostfedky na thradu dohodnuté kupni ceny.
Pokud dojde ke zmé&né sazby DPH v dob& uskutednéni zdanitelného plnéni, je prodavajici
opravnén tuétovat DPH v procentni sazb& odpovidajici zdkonné tpravé a¢inné k datu
uskuteénéni zdanitelného plnéni. V piipadé takové zmény DPH neni tfeba uzavirat dodatek
ke smlouvé, postaduje pisemné oznameni zhotovitele o takové zmené.

4) Uhrada za dodévku a instalaci bude provedena na zakladé dafiového dokladu vystaveného
den nasledujici po protokolarnim piedani zatizeni a pfevzeti na zdklad¢ odzkouSeni zatizeni—
ukonceni zkuSebniho provozu.

5)Uhrada je provedena pfipsanim &4stky na et zhotovitele.

CL VI
Pieddni a prevzeti zaFizeni

1) Zavazek prodavajiciho je splnén demontazi pivodniho zafizeni, doddnim, montaZi a
naslednym predanim zaiizeni kupujicimu. Zafizeni se pokladd za fadné predané, jestlize je
kompletni, nebude pii protokoldrnim pievzeti vykazovat Zadné vady, nefunkcnosti a
nedodélky a veskeré zkousky skonéi poZzadovanym vysledkem. Zafizeni musi byt plné
v souladu s touto smlouvou a jejimi p¥ilohami. Zkouskami se rozumi ovéfeni funkénosti dila.
Za uplnost téchto zkousek a jejich vysledek plné ru¢i prodavajici.

2)Prodavajici se zavazuje, ze dodané zafizeni bude plné odpovidat platnym normam a
predpistim CR pro tento druh zafizeni.

3) Prodavajici preda kupujicimu nejpozdéji pti zahdjeni piejimaciho f{zeni zejména:

a) vysledky pozadovanych zkousek a méfent,

b) navod k obsluze (v ¢eském jazyce),

¢) veskerou technickou dokumentaci,

d) piedavaci protokol s vyznaenim trvani zaru¢ni doby.

4) Soug¢asti piejimaciho Fizeni bude zejména kontrola kompletnosti dila, funkéni zkouska dila

a zaskoleni obsluhy kupujictho.

5) O piedéani a pievzeti predmétu koup& bude sepsan predavaci protokol, potvrzeny ob&éma
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smluvnimi stranami. Predavaci protokol je pfilohou &. 3 této smlouvy.

6) Piedani zafizeni se povazuje za splnéné, pokud zatizeni bylo kupujicim pievzato (tj. pokud
byl kupujicim podepséan pieddvac{ protokol). Dnem pievzeti zafizeni prechazeji vlastnicka
prava k dodanému Jatizeni a ncbezpedi Skody na véci na kupujiciho. V piipadg, Ze kupujici
odmitne dilo prevzit, sepiSi obe strany zapis, vnémZ uvedou sva stanoviska a jejich
odiivodnéni a dohodnou nahradni termin piedani.

CL VII

Prava a povinnosti smluvnich stran

1) Kupujici se zavazuje spolupracovat s prodavajicim a poskytnout mu nezbytnou soucinnost a
zajistit mu vhodné podminky nezbytné pro hladky a bezpecny pritbéh demontaze pivodniho
a montaZze nového zatizeni.

2)Prodévajici je povinen dodrZovat po celou dobu montaze zafizeni platné a G€inné pravni

predpisy a provadet veskerd plnéni v souladu s platnym pravnim fadem Ceské republiky.

3) Prodavajici odpovida za Skody, ktere pii dodévee a montazi a dle této smlouvy svou ¢innosti
zplisobi.

4)Veskery odpad vznikly pfi demont4zi pavodniho a montaZi noveé dodaného zatizeni
zlikviduje prodavajici v souladu s ustanovenimi zakona o odpadech na vlastni naklad.

5) Prodévajici neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajic z této smlouvy tieti
0SOb&.

6) Prodavajici je povinen zakolit saméstnance kupujiciho. Pfi tom neprebird zadnou
odpovédnost a ziruky pro piipad, kdy vyjde dodatetn® najevo, ze kupujicim yybrani
zaméstnanci nebyli dostateéné odborné zpusobili.

7) Zaskoleni bude provedeno v misté predani, a to pred pfeddnim dila nebo v terminu
navrzeném proddvajicim pisemné e-mailem na adresu kupujiciho.

CL VIII
Odpovédnost za vady, zaruka

1) Prodavajici se zavazuje, % zafizeni bude mit po dobu zaruéni Ihiity vlastnosti stanovené
uzavienou kupni smlouvou, pravnimi predpisy platnymi v dob& realizace predmétu zakazky
a ustanovenimi platnych CSN.

2) Prodévajici poskytuje na celé dilo zaruku za jakost. Zaru¢ni lhita je 24 mésicti a zacina béZet
ode dne pieddni zafizeni. Kupujici se povinen nahldsit zhotoviteli zjigténé vady pisemn&
formou reklama¢niho protokolu zaslaného postou, nebo na email_V ném
popise specifikaci zavady. Pokud bude kupujici pozadovat odstranéni vady prodavajicim,
zavazuje se prodavajici zapocit s odstratiovanim nahlasenych vad bez zbyteéného odkladu a
bez zbyteéného odkladu tyto odstranit, a to na své ndklady. V pfipadé, Zze se strany
nedohodnou jinak, je povinen prodavajici odstranit vady vzdy do ti pracovnich dni od
nahlageni. Prodavajici je povinen odstranit vadu i v ptipadé, kdy neuznava, ze za vady
odpovida, ve spornjch piipadech nese prodavajici naklady az do rozhodnuti o reklamaci.

3) V piipadé, Ze kupujici bude pozadovat odstranén{ vady prodavajicim a tento neodstrani
nahlagené vady ve stanovené lhite, je kupujici opravnén odstranit Lyto vady sam nebo
prostfednictvim téetich osob, a to na naklady prodavajiciho bez vlivu na poskytnutou zaruku.

4) Kupujici je povinen reklamaci vady zatizeni uplatnit u prodavajiciho prokazatelné a bez
zbytetného odkladu,

5) Prodavajici se zavazuje vykondvat servis a adebu dodaného zafizeni od jeho predani
kupujicimu po celou dobu zaru¢ni ity dle odst. 2) tohoto ¢lanku.
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CLIX
Smluvni sankce

1) Prodévajici se zavazuje zaplatit kupujicimu smluvni pokutu v nasledujicich piipadech:

a) V piipadé prodleni prodavajiciho s doddnim a montaZi zafizeni, muze kupujici po
prodavajicim poZadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % zceny dila za kazdy
kalendaini den prodleni.

b) V piipad, e prodévajici nedodrzi termin odstranéni vad zjisténych v zaru¢ni dobé dle
C1. VIII odst. 2), zavazuje se kupujicimu zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500 K& za
kazdou vadu a den prodleni.

2) V piipadé prodleni kupujiciho s plnénim finan¢nich zévazka, miiZe prodavajici pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy kalendaini den prodleni.

3) Kazda smluvni pokuta dle této smlouvy bude uhrazena na zakladé faktury vystavené
opravnénou smluvni stranou. Splatnost této faktury je 21 dni od jejiho doruceni druhé
smluvni strané.

CL X
Povinna ustanoveni

1) Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti uCinnosti této smlouvy je nezbytné jeji
uvefejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Ginnosti nékterych smluv, uvefejiiovéni téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozd&jsich predpisti, do 30 dnli ode dne podpisu smlouvy posledni smluvni stranou,
nejpozdéji do 3 mésic ode dne podpisu smlouvy, které provede M&stska ¢ast Praha 5.
Smluvni strany berou na védomi, Ze zvefejnéni osobnich udaji ve smlouvé uverejnéné v
registru smluv podle v&ty prvni se déje v souladu s timto zakonem a s ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢)
natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Smluvni strany prohladuji, Ze
skutednosti obsazené ve smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
ob&anského zakoniku a ud&luji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv
dalsich podminek.*.

2) Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zakona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze,
ve znéni pozdgjsich predpisi, potvrzuje, Ze byly splnény podminky pro platnost pravniho
jednani méstské &asti Praha 5, a to usnesenim RMC Praha 5 ¢. 38/1217/2018 ze dne 12. 09.
2018.

CL XI
Zavéreéna ustanoveni

1) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢innosti dnem
zvetejnéni smlouvy v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., 0 zvlastnich podminkach
adinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdg&jsich predpisi.

2) Vzajemna prava a povinnosti neupravené v této smlouve se idi platnymi pravnimi piedpisy.

3) Zmény a dopliiky této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného dodatku
podepsaného ob&ma smluvnimi stranami.

4) Tato smlouva se vyhotovuje v po¢tu péti stejnopist, z nichZ prodavajici obdrzi jeden
stejnopis a kupujici Styii stejnopisy.
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5) V ptipadé neplatnosti nebo neu¢innosti nékterého ustanoveni této smlouvy ncbudou dotéena
ostatni ustanoveni této smlouvy.

6) Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu sepsaly na z4kladé pravdivych adaji, jejich pravé a
svobodné viile, nikoli v tisni ani za napadn® nevyhodnych podminek, smlouvu si predetly,
s j¢jim obsahem souhlasi a na dukaz toho pripojuji své podpisy.

7) Nedilnou soud4sti této smlouvy jsou piilohy:
P¥{loha &. 1 - Popis pfedmétu plnéni TU, kterd tvoii nedilnou soucast této smlouvy
P¥iloha ¢. 2 — Kompletni technickd dokumentace
Piiloha &. 3 — Piedavaci protokol

...................................

Ing. Pavel Jan Maty&ek, jednate




pfiloha €. 1

Popis predmétu plnéni:

Pfedmétem plInéni vefejné zakdzky je dodavka nové hardwarové telefonni tstiedny (TU), kterd bude
odpovidat soucasnym standardlim na ergonomii, funkcionalitu a bezpeénost. Zadavatel poZaduje
doddvku, montdZ a zprovoznéni telefonni Ustfedny s technologii systémovych karet, kterd bude
umistnéna v budové A (viz ddle), véetné koncovych telefonnich pfistroji ve 4 riiznych kategoriich dle
upFesnéni. Soucdsti montdZe a zprovoznéni doddvané tstiedny, bude jeji nastaveni jako fidici jednotky
a propojeni s ostatnimi technologickymi celky v odlouéenych pracovistich. A to tak, aby se oba systémy
chovaly plnohodnotné jako jeden celek, véetné spole¢né spravy systému. Zadavatel dale poZaduje
doddvku vedkerého pfislusenstvi pro zajisténi plnohodnotného provozu telefonni Gstfedny (napf.
kabeldZ, SFP moduly, UPS a dalsi) véetné veskerého nezbytného softwaru a zadkoleni obsluhy.
Zadavatel v ramci dodavky klade diraz na kybernetickou bezpecnost feSeni. Pfed zahajenim vlastni
realizace dodavky, musi byt proveden diagnosticky audit celkového systému vstupnich linek telefonni
Ustfedny a rovnéZ koncovych zafizeni. Zavéry auditu stanovi konkrétni kroky konfigurace uZivanych
linek nové TU tak, aby bylo dosaZeno ekonomicky vyhodnéjiiho provozu.

Stdvajici stav:

Telefonni Gstfedna je technicky zastarala (r. v. 1999), jeji provoz jiz neni mozno prodluZovat opravami
z d@vodu ukonéeni vyroby. TU je v sou¢asné dobé pripojena s vyuZitim pfipojek ISND30, které jsou
zajistény na zdkladé smlouvy s poskytovateli telekomunikaénich sluZeb. Zadavatel v souéasnosti
vyuziva v budové A na adrese: ndm. 14. fijna 1381/4 Praha 5, analogovou telefonni tstfednu Siemens
HICOM 300 H (upgrade v r. 2003), kterd je instalovand v pfizemi budovy mistnostech ¢. 029 a 030. Déle
je zde umistn&né 38 pFichozich ptimych linek HTS, 20 linek ISDN30 a 4 GSM bréany. Ustfedna ma 196
aktivnich koncovych linek. Analogova ustiedna je technologicky propojena optickym kabelem
s budovou B na adrese: Stefanikova 236/13 a 246/15. Tato je obsluzné napojend na digitaIni ustfednu
SIEMENS HICOM (mistnost &. 305) s 217 koncovymi linkami. K analogové Ustfedné je rovnéZ pfipojeno
pracovi$té v budové C na adrese: Presslova 5, s koncovymi linkami (do 20 linek). Soudasti linek je i 27
dvefnich hldsek a 5 fax( propojenych sTU. Stavajici telefonni Ustfedny jsou umistnéné
v technologickych mistnostech, kde jsou pfipojené do pfislusnych 19“ rozvadéci, v budovéch je
strukturovana kabeldz (kategorie 5e), koncové zafizeni jsou prevdainé systémové telefony Siemens (

optiset E —r. v. 2000).

Obecné pozadavky na FeSeni:

Pfedmétem poptdvky je doddvka hardwarové konvergované telefonni ustfedny s technologii
systémovych karet pfimo urfenych pro analogové, systémové a VolP Gcastnické porty. S kapacitou pro
min. 450 vnitinich telefonnich uZivatell s moZnosti rozsifeni az na 600 koncovych zafizeni. Telefonni
Ustfedna musi byt aktudiné dodavany a stéle vyrabény model daného vyrobce, zajistujici obsluhu véech
poZadovanych licenci a to véetné veskerého hardware a software, dle doporuéeni (tzv. sizing) vyrobce.
Komunika&ni systém musi umoZiiovat pfipojeni IP, digitalnich (systémovych) i analogovych koncovych
zafizeni. TU bude instalovand do stévajicich rozvadéct a bude napojena na stévajici vnitini rozvod
telefonni sité. Administraéni software formou béZeného klienta (webové rozhrani) a samostatné
aplikace se zabezpecenym pfistupem (SSL, HTTPS apod.) pro administraci vlastni TU, administraci
koncovych telefonnich pfistroji a jejich provisioning. Soucasti dodavky jsou i koncové systémové
telefonni pfistroje ve 4 kategoriich. Pocateéni audit stanovi konkrétni kroky celkové revitalizace
telefonniho systému, pfesné pocty koncovych zafizeni a konkrétni ¢asovy harmonogram provedeni
dodavky.



1. Telefonni Ustfedna musi spliiovat nédsledujici minimalni poZzadavky:

uzplsobené pro CR/EU

Pozadavek — TU Parametr | Podet/udaj | Pozn.
Hardwarova konvergovana VolP Ustfedna 1
Propojovaci kabely souprava
Vstupni linky VolIP 60
Vnitfni analogova pobocka s moznosti rozsifeni (funkce CLIP) 48 audit
GSM brdna (dle projektu) Ano/Ne 4 audit
Analogové pobocky pro fax, dveini zvonky 35 audit
Vnitfni systémové digitdIni pobocky (ne povedeni IP) 400 audit
Vnitfni pobocek systémovych IP 20 audit
Nahravani hovori 50
Automaticky hlasovy komunikdtor pro volajici (min. 6 hovord) 1
Integrace mobilnich telefon( jako pobocek systému (licence) 50 audit
Zalozni zdroj pro provoz TU v ptipadé vypadku energii min. 2 hod.
Pocet soub&Znych hovorl pro vnéjsi kandly (SIP a ISDN) 90
Pocet soub&Znych hovor( v ramci vnitfniho provozu 450
Podpora signalizacnich protokol( IP telefonie SIP
Podpora béznych hlasovych kodek{ Ano napfi. G.711
G.722
G729
PoZadavky na bezpeénost SIPS (TLS)
- moZnost omezeni pfistupu na administraénim rozhrani PBX, SRTP
bran, proxy a telefon( jen z uréitych IP adres
- podpora pro PKI (TLS certifikdty pro provisioning,
management a SIP od vlastnich CA
- Provisioning pies HTTPS
Administracni software pro spravu Ustfedny (sprava adresniho Ano
pldnu, nasazeni novych firmward telefonnich pfistrojti) formou
béZného klienta (webové rozhrani) i samostatné aplikace se
zabezpecenym pfistupem SSL, HTTPS (apod.)
Automatizovana konfigurace VolIP telefon( Ano
Centrélni distribuce firmware pro VolP telefony Ano
Softwarovy VolP klient pro MS Windows Ano
Pfepojeni hovoru Ano
Pfesmérovani hovori (nepodminéné/obsazeno/nerusit Ano
Pfidrzeni hovoru Ano
Hudba na pozadi Ano
Funkce prevzeti hovoru Ano
Funkce pfevzeti hovoru s vybérem (zobrazeni seznamu volajici Ano
» volany
Identifikace volajiciho (jmenny popis ke kazdé lince) Ano
Preklad Cisla na jméno — interni linky, dle adresére Ano
Signdlni tény (volajici, vyzvanéci, obsazeny, nedostupny) Ano




2. Koncové telefonni pfistroje véetné prislusnych licenci v danych poétech a konfiguracich:

Pozadavek — Koncové zarizeni Parametr | Podet/Gdaj | Pozn.
Systémovy telefonni pFistroj — manazerské provedeni 10 audit
Systémovy telefonni pfistroj— stfedni model 40 audit
Systémovy telefonni pfistroj— zdkladni model 360 audit
Systémovy telefonni pfistroj — stfedni pro kontaktni centrum min. 2 audit
Propojovaci kabely souédsti KZ Ano

Display (dle typu 5 fadkovy/3 fadkovy/1 fFadkovy) Ano audit
Podpora protokol 502.1Q

SIPS (SIP over TLS) 802.3af (3at)

SRTP 802.1X

Podpora QoS (min. DSCP a 802.1p) Ano

min. 2 portovy ethernetovy switch 10/100/1000 Base-t Ano

s mozZnosti provozu PC a VoIP v oddélenych VLAN

Roz3itujici panel/modul k sekretarskému telefonu 2 audit
Programovatelna tladitka (min. 16)

Zabezpeceni konfiguracnich zmén S vyuZitim Ano

administratorského G¢tu a vzddlené nasazeni vnitfniho
software (pfes TU) a to svyuZitim Sifrované komunikace

(HTTPS/SSH)

Lokalizace do Ceského jazyka Ano
Hlasité telefonovani Ano
Podpora konferenéniho volani Ano
MozZnost pfidrzeni hovoru Ano
MoZnost ztiSeni (Mute) Ano
Pfepojeni hovoru Ano
MoZnost pfesmérovani hovoru Ano
Tlaitka pro navigaci v menu Ano
Akce pfipustné pouze po odemknuti telefonu uZivatelskym Ano
heslem/PINem

Akce piipustné pouze spravciim Ano

- zména sitovych nastaveni

- zména nastaveni registrace IP
- zména systémovych nastaveni
Signalni tony (volaci, vyzvanéci, obsazeni) pro CR/EU Ano

Veskeré telefony musi byt plné kompatibilni s telefonni dstfednou a IP telefony, musi umoZriovat
napajeni po ethernetu. Telefonni pfistroje musi byt kompatibilni s dvoupdrovym zapojenim.



3. Minimalni poZadavky na licence a softwarové vybaveni:

1 x Licence software pro kontaktni centrum (min. 30 uZivatel(l) Ano
1 x Licence software pro vytdceni a pfijem hovor{ koncovych uZivatell z jejich v PC | Ano
1 x Licence software pro vyhodnoceni a roziétovani hovorného Ano

Popis poZadavkl na software pro vytdéeni hovor( z PC uZivatel

- Vytéceni a pfijem hovor( z PC jednotlivych uZivatelG

- Vytaceni hovor( uZivatell ze spoleéného seznamu kontaktd pro min. 1000 &isel (moznost
importu z adreséfe MS Exchange)

- Zobrazeni historie pfichozich (nap¥. pfijatych, odmitnutych zme$kanych apod.) a odchozich
hovor( pro jednotlivé uZivatele pro min. 500 hovort

- Zobrazeni aktudlIné vyzvénéjiciho hovoru s informaci o telefonnim &isle na PC uzivatele

- Spolecny seznam kontakt( pro vSechny uZivatele ve spole¢né databazi

- Pfistup k zaznamu hovord

- Licence pro vSechny uZivatele systému

- Pfi hovoru z PC automaticky pfepojit hovor na telefon pfi zvednuti sluchatka (bezpeénost)

Popis poZadavk( na software pro kontaktni centrum

U softwarového vybaveni kontaktniho centra poZadujeme moZnost zdznamu hovord, kontaktd
volajicich a jejich pozadavki tak, aby je bylo pozd&ji moZno statisticky vyhodnotit. Zadavatel
poZaduje systém s moZnosti pravidelného importu dat z informaéniho systému. Systém musi
umoZiovat tvorbu vlastnich dotaznikd a jejich Gprav pfimo z uZivatelského rozhrani softwaru, bez
nutnosti dodatecného programovani ¢i zakdzkovych lprav. Zadavatel poZaduje, aby systém
generoval automatické reporty a notifikace formou emailu vybranym uZivatelim v navaznosti na
pfedem vydefinovanou akci, termin & podminku.

Popis poZadavk( pro software na vyhodnoceni a roztcétovani hovorného

Zadavatel poZaduje, aby dodany software vyhodnocoval ve spoleénych statistikidch viechny
lokality. U jednotlivych hovorl poZadujeme sledovat délku hovoru, telefonni &islo a cenu v
ndvaznosti na pobocku, z které hovor byl uskuteénén.

Obecné poZadavky na veskery dodany software

Nabizeny software musi mit oteviené rozhrani pro moZnost propojeni s internim informa&nimi
systémy. Soucasné s nabidkou poZadujeme popis struktury databéze nabizeného software a popis
moZnosti integrace s informacnim systémy zadavatele. U integrace s informaénim systémem
zadavatele se pfedpoklada import kontaktli a dalsich udaji pro automatické zobrazeni na PC
uZivatelll pfi volani klientd. Soucasti doddvky bude registrace dodaného softwaru v databézich
vyrobce pro zajidténi odborné podpory. Veskery nabizeny software, véetné odborné instalace a
dokumentace, poZzadujeme v ¢eském jazyce. Pfed podpisem smlouvy na dodavku bude zadavatel
poZadovat predvedeni software a jeho funkcionalit. Registrace dodaného softwaru v databazich
vyrobce pro zajisténi odborné podpory.




4. Specifikace pozadavki na zérucni servis:

Zadavatel poZaduje, aby nabizejici predloZil ndvrh servisni smlouvy zaji$téni zaruéniho a
pozéruéniho servisu dodané telefonni Ustfedny a koncovych zafizeni minimalné v tomto rozsahu po
celou dobu trvdni smluvniho vztahu:

- sgarantovanym reakénim ¢asem do 8 hodin po nahldgeni zavady, véetné vymény
vadnych komponent{ za nové
- pfipojeni telefonni Ustfedny na dohledovou centralu dodavatele pro automaticky

monitoring
- hld3eni poruch v pracovni dob& minimélné 8.00 — 18.00 hodin mimo vikendy

5. Specifikace poZadavki na instalaci, materidl a ostatni pozadavky:

Doddvana hardwarovd konvergentni telefonni ustfedna bude instalovdna ve stavajicich
prostorach. Komunikacni systém a stdvajici vnit¥ni rozvody budou ukonceny v aktudlnich datovych
rozvadéich. PoZadujeme, aby souédsti nabizené ceny byl i vedkery material a vdechny potiebné
prdce s tim spojené. V rdmci vstupniho auditu bude vypracovén podrobni popis navriené instalace
s Casovym harmonogramem postupu praci. Nedilnou souddsti praci je i demonta? stavajici
ustfedny, koncovych pfistrojd, véetn& ukonéeni nepotfebnych rozvod( a ekologické likvidace
demontovaného zafizeni po provedené Gletni likvidaci. Registrace dodaného hardware v
databazich vyrobce pro zajiténi odborné podpory. Délka zaruky na viechny dodévané samostatné
komponenty, jakoZ i zaruky na funk&nost celého systému v min. délce 24 mésicd. Standardizované
Skoleni pro administratory vrozsahu definovaném vyrobcem pro min. 2 osoby. Skoleni pro
operatory/telefonisty pro min. 10 osob. Dodévka a zpracovéni zjednoduené prirucky pro uZivatele
v Ceském jazyce a to ve formatu vhodném pro umistnéni na web a tisk. Zpracovani dokumentace
vcetné konfigurace — zejména se jednd o kabelovou knihu, schéma a popis zapojeni, popis
aktudlniho softwarového vybaveni a verzi firmware. Projektové fizenou migraci s vytvofenim hesel
a pfistupt pro stanovené osoby.
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Predstaveni spoleénosti

Spoleénost STAND CZ je autorizovanym prodejcem a servisnim stfediskem kancelaiské a telekomunika¢ni
techniky Panasonic s tradici od roku 1991. Vice nez dvacetileté zkusenosti, rozsdhlé servisni zdzemd, vy$koleny
tym a uzka spoluprace s vyrobcem jsou zdrukou bezproblémového provozu instalované techniky.

Filozofie spoleénosti STAND CZ vychazi ze zajisténi provozu kancelafské a telekomunikaéni techniky na takové
Gravni, aby se zakaznik nemusel zabyvat zdleZitostmi s technikou souvisejicimi a mohl se pina soustfedit na
svoji vlastni ¢innost. Vyjddfenim této filozofie je i firemni heslo ,Mezi Vami a technikou®.

Zadani

Dle pfilohy €. 1 vyb&rového fizeni

Navrhované fegeni

Pro potieby vadeho tfadu navrhuji nasadit novy telefonni systém Panasonic KX-NS1000. Jelikoz se pracovité
Uradu rozklada ve dvou lokalitich, je i navrieny systém slozen ze dvou celkl tak, aby obslouzil jednotliva
pracovisté v obou budovdch. Jeden ze systémd by se urdil jako fidici a oba systémy by se pak chovali
plnohadnatné jako jeden celek véetnd spoleéné spravy systémd. Kapacitn® je systém v kalkulaci navrzen pro
pfipojeni potfebného poctu uzivateld v kazdé z lokalit s moznosti roziifenl aZ na 600 uZivateld v kaidé budove.
V rozpoCtu pocitdme i s pfipojenim nové vzniklych kanceldfi a s pripojenim detalovanych pracovi&t diad
pomod IP telefond integrovanych do novd navrensho systému. Vstupni linky a GSM brany kalkulace
zachovava ve stavajicim stavu. V kalkulaci je zahrnut i navrh na vyménu koncovych p¥istroji. Navriené pocty
jsou 360 ks systémovych telefon( v zékladnim provedeni, 40 ks systémovych telefond stiedni tridy, 10 kus(
systémovych telefond vy33f tidy a 2 systémovych telefoni pro potieby uvazovaného kontaktniho centra. Cely
systém je pak v kalkulaci dopinén softwarovou nadstavbu CTI ANTS pro vytddeni a piijem hovori z PC
jednotlivych uZivatel . Cena obsahuie licenci pro viechny uZivatele bez omezenf pottu. V cené je také zahrnuta
licence pro kontaktni centrum systém Fusio ANTS. Licence je v kalkulaci pro 30 uiivatelil. Cena také obsahuje
tarifikacni software, naklady na instalaci, material, dpravu zapojeni v mistnostech telefonni Ust¥edny a viechny
naklady na uvaZovanou vyménu telekomunika&niho systému.

STAND CZ spal. S 1.0, Spoledanst vedend Bankovni spajent:
Olomoaucka 713 u rejsiilkcvsha saudu
¥ Amé spisovd

znalka € 13673

613 00 Brano

I 25561068
o CZ25363068




Popis telefonni Gstfedny Panasonic KX-NS 1000

Panasonic KX-N$1000 je moderni telefonni systém sjednocené komunikace a spoluprdce, ktery je navrien pro
zlepSeni efektivity podnikani zdkaznikd prostfednictvim technologie VoIP a bezdratové technologie. Funkce
sitovani IP a SIP jsou plné podporovany, pficems je zachovina zpétnd kompatibilita s vngjéimi linkami ISDN
zajistujfci flexibilitu. Kapacitné umoZfiuje SIP server a% 256 vstupnich kandlt VolP, ISDN, HTS, ISDN 30 v rlznych
kombinacich. Maximalni poéet vnitfnich portl je aZ 1000 ufivatelti s moZnosti IP, systémovych, nebao
analogovych telefond a aplikacf. Ostatni specifikace viz priloha.
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Cenovd nabidka

PoloZky za komunikaéni systém cena/ks ks celkem
Pobolkovd ustfedna Panasanic KX-NS 1000 v konfiguraci pro dué lok ality : 765000 1 765 000
vstupnilinka Vol P 60
vnitini analogova pobotka 96
G5M brana 4
vnitfni pobodka systémova 1P 20
systémov3 diogitd Ini pobocka 400
nahravéni hovorti pro 50 uzivatel( 1
automaticky hlasovy komunikator pro 6 soub&inych hovord 1
z2dloZni zdroj pro min. dvé hadiny provozu 2
integrace mobilnich telefond jako pobotek systému - licance 30
Celkem za polofky komunikaéniho systému bez DPH 765000
Telefony a koncové zaFizeni cena/ks ks celkem
Systémovy telefon Panasonic KX-DT 521 - 24k ladni model 1890 360 680 400
Systémovy telefan Panasonic KX-DT 543 - ctiedni model 3490 40 139 600
Systémovy telefon Panasonic KX-DT 546 - manaZerské provedanf 5670 10 56 700
Svstémovy telefon Panasonic KX-DT 543 - provedenipro kontaktni centrum 3490 2 6 980
Systémovy telefon Panasonic KX-DT 590 - rozdifujici panel 2870 2 5740
Celkem za telefony bez DPH 889 420
Polozky za software cenafks ks celkem
Software CTI ANTS - vytaceni a prilem hovoru v PC ufivateld - licence procely systém 19 900 1 19 900
Software Fusio ANTS - kontaktni centrum - licence uiivatele 500 30 15000
Software Tardat pro vy hodnocovani a rozlétovani hovarnéha - licence 25 000 1 25000
Instalace, 3koleni, ofiveni a zaZkoleni obsluhy - odhad 200000 1 200000
Materidl pro instalaci do datového rozvadéde - odhad 50 000 1 50 000
Coprava 10 000 1 10 000
Celkem za softwara, materisl a instalacibez DPH 319900
Celkemza dodévku bez DPH SRS ¥ ; 5 D 19?4320
DPH 414 607
Celkem za dodavku s DPH 2388927

Cenovd nabidka splfiuje veskeré poZadavky z poptavky,

Viypracoval: Zdenék Prax

STAND CZ spol. s v o. SPOIRINost vadena
Olomaucka /9 U e ITkoreno soudy
618 00 Brno W BInd soisnpa

nacka € 33673
IC: 25583048
DIC CZ2556 1088
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Nasonic KX-NS1000

Soubor softwaru PCMPR verze 3.0

Kapacita systému

Maximalni poéet vndjiich linak
Systém podporuje ndsleduliel pacty vnajéich linek.
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Seznam volitelnych moZnosti pro KX-NS1000
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seznAM ZAVAD

Z4vada

Popis zavady

Termin
odstranéni

Osoba, zodpovédn4 za
odstranéni zavady

Dopliujici
informace

28]
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