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KUPNÍ SMLoUVA

číslo008/0/oIN/18

Čl.l
Smluvní strany

1) Městská část Praha 5
se sídlem Pľaha 5, nám. 14. října l38l/4, PsČ l50 22
zastoupena Ing. Pavlem Richterem, starostou
ICO: 00063631
DIČ:CZ0006363l
bankovní a.s.
čísloričtu:
(dále jen j

MC 5X o L8N

a

2) STAND CZ spol. s r.o.
se sídlem olomoucká 3419/9,Židenice, Brno 6l8 00
zastoupena Janem Matýškem, jednatelem
lČo:zsso:oog
DÍČ:CZ25
Čísloúčtu
Kontaktní osoba: Zdeněk Prax, jednatel
Vedenou v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Brně, oddíl C, v|ožka33673
(dále jen jako ''prodávající'')

(dále také společně,,smluvní strany")

uzavirají v souladu s ustanoveními $ 2079 a násl. zák. č.89l20l2 Sb., občanský
zál<onik, v platném znění (dále jen,,občanský zákoník"), tuto kupní smlouvu.

Čl.n
Úvodní ustanovení

1) Tato smlouva seuzavíránazĺĺkladěvýsledkůvýběrového ŕízeníveřejné zakźaky malého
rozsahu na dodávky vyhlašovanéhozapodmínek a v souladu se zásadami stanovenými
v $ 6 a $ 3l zákona č,.13412016 sb., zákon o zadávźníveřejných zakźnek, ve znění
pozdějšíchpředpisů, mimo režim tohoto zźi<ona.

2) Touto smlouvou Smluvní strany sjednávají podmínky nákupu a pľodeje nákup nové
hardwaľovételefonní ústředny a koncových zaŕízeniteleťonníhosystému pro potřeby
ÚľĺČPľaha S(dále jen ,,ZboŽí"),
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člul

Předmět koupě

l)Prodávají cí se zavazuje dodat a předat kupujícímu telefonní ústřednu Panasonic KX-NS l000

s příslušenstvíma ŕupujícíse zavazujó óa proaávajícího zařízenípřevzít a zaplatit mu

dohodnutou kupní cenu'

2) Prodávaj íci se zavazuje dodat a předat kupujícímukoncové systémovételefony Panasonic s

příslušenstvíma ku|ujícíse zavazuj" ôĺ pľodávajícíhozařízenípÍevzíta zaplatit mu

dohodnutou cenu.

3)Pľodávajícíse dźiezavazuje zajistit montáŽ ústředny a instalace koncových zaÍízeních'

demontáŽ původníústředny, instalace softwaru a licencí, oŽivení a zkušebnípľovoz telefonního

systému. Proškolenípracovníkůkupujícíhov časea rozsahu, jak je ujednano v dalších

ustanoveních této smlouvy.

4)Pľodávaj icí se zavazuje dodanou telefonní ústřednu a koncové systémové telefony udľŽovat

v bezvadném stavu a provádět na nich servis a opľavy po celou dobu záručnídoby, která je

specifikována v Čl.VIII odst. 2.

5) Přesná specif,lkace předmětu koupě jeblíŽevymezena v Příloze č't - Popis předmětu plnění

TU, která tvoří nedílnou součást této smlouvy'

čl.ry
Lhůty a místo předání zaŕizeníaslužeb

l) DemontáŽ původniho zaÍízenr,dodávka amonttř' nového zaŕízenído 60 dnůod podpisu

kupní smlouvy.
2) Zkušebníprovoz bezprostředně po uvedení do provozu, po ĺlobu_li dnů'

.

3)Zćtvazekje splněn ľäanympřevzetím díla kupujícím-nazźl<ladě smluvními stľanami

podepsaného ,,Protokolu ó preäan íapÍevzetídíla';,Ěřip.uu"nost k předání dílaje prodávající

povinen avizovatkup alespoň 7 dní předem a prodávající_je povinen písemně e_

mailem na ud..*' termín potvľdit. Kupujícíse zavanlje

v avizovaném termínu dílo převzít'

4) Místem předání díla, tj. instalace a jeho pľotokolárního. předání kupujícímuieÚľad městské

části Pľaha 5, budová A na adrer.' nä*. 14. října ě;. 4, Praha 5, budova B na adrese:

śiáianĺr.oua I'3ll1,Praha 5 a pracoviště v budově C na adľese: Pľeslova 5, Praha 5'

5) Pokud prodávajícíĹeľ,.. ptncnĺ zjistí okolnosti, kteľébrání včasnémudodání a montiíŽi

zaŕízení,musíbez ,byeeneho odkladu písemně uvědomit kupujícíhoo předpokládaném

zpoŽděni,j eho pravděpodo bném trvaní a příčině'

6) Servis na dodaném vybavení bude prodávajícíposkýovat v rozsahu uvedeném v příloze č'l

po celou dobu trváni záručnídoby'
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čl. v
Kupní cena a platební podmínky

l) Kupní cena je mezi smluvními stranami sjednĺína podle zák. ć,. 526/1990 Sb., o cenách, ve
znění pozdějších předpisů, jako cena smluvní. Smluvní strany se dohodly, Že cena činí
v souladu s cenovou nabídkou prodávajíciho ze dne27.6.2018.

Cenazakomunikačního systému dle Čl. III odst. l)
Cenazavybraný typ koncoýchzařízeníale Čl.llI odst. 2)

Cena dle Čl. IĺI odst. 3za software, instalaci, oživení, zaškolení a další sluŽby

Celková cena:

765.000 Kč
889.420 Kč
319.900 Kč

CenabezDPH: l.974.320,- Kč
DPH 2l %: 4|4.607,- Kč,
cena vč. DPH: 2.388.927,- Kć,
slovy: dva miliony tři sta osmdesát osm tisíc devět set dvacet sedm korun českých vč. DPH.

2)Celková cena díla zahrnuje veškeré náklady za dodávku amontážzaŕízęní, demontiáŽ původní
ústředny azaŕízení, zkušební provoz, ekologickou likvidaci a zaškolení pracovníků.

3) Kupující prohlašuje, že má zajištěny Íinanční prostředky na úhradu dohodnuté kupní ceny.
Pokud dojde ke změně sazby DPH v době uskutečnění zdanitelného plnění, je pľodávající
oprávněn účtovat DPH v procentní sazbě odpovídající zźkoĺlné úpravě účinné k datu

uskutečnění zdanitelného plnění. V případě takové změny DPH není tŕebauzavirat dodatek
ke smlouvě, postačuje písemné oznámení zhotovitele o takové změně.

4) Úhrada za dodávku a instalaci bude provedena na zékladě daňového dokladu vystaveného
den následující po protokolárním předání zaŕízení apŕevzeti na zĺĺkladě odzkoušení zaÍízeni_
ukončení zkušebního pľovozu.

s1Úhľada je pľovedena připsáním částky na účet zhotovitele.

Čl vl
Předání a pŕevzetí zaŕizeni

I) Závazek prodávajícího je splněn demontĺĺŽí původního zařízení, dodáním, montáŽí a
následným předáním zaŕizęni kupujícímu.Zařizęni se pokládá zaŕádně předané, jestliže je
kompletní, nebude při protokolámím převzetí vykazovat žádné vady, nefunkčnosti a
nedodělky a veškeré zkoušky skončí poŽadovaným výsledkem. ZaÍízení musí být plně
v souladu s touto smlouvou ajejími přílohami. Zkouškami se rozumí ověření funkčnosti díla.
Za úplnost těchto zkoušek a jejich výsledek plně ľučí prodávající.

2)Prodávající se zavazuje, Že dodané zaŕízení bude plně odpovídat platným noľmám a
předpisům ČR pro tento druh zaŕízení.

3) Prodávající předá kupujícímu nejpozději při zahájení přejímacího řízení zejména:
a) výsledky poŽadovaných zkoušek a měření,
b) návod k obsluze (v českém jazyce),

c) veškerou technickou dokumentaci,
d) předávací pľotokol s vyznačením trvání ztlruční doby.

4) Součástí přejímacího řízení bude zejména kontrola kompletnosti díla, funkění zkouška díla
a zaškolení obsluhy kupujícího.

5) o předáni a převzetí předmětu koupě bude sepsán předávací pľotokol, potvľzený oběma
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smluvními stranami. Předávací protokol je přílohou č'

.3
této smlouvy'

6) Předání zaŕízenísepovažuje.ru rplnenJ;ń"fuj zaŕízen'íbylokupujícím-převzato (tj' pokud

byl kupujícímpodepsán předávacĺ protár<oll. Dnem převžetízaiízenipÍecházeji vlastnická

prźwa*dodaném i)arĺr"Áĺun.u."p.ůíškoáy na věci na kupujícího.V případě, že kupující

odmítne dílo převzít, sepíšíobě strany zipis, v němž uu'áou svá stanoviska a jejich

odůvodněnía đohodnounáhĺadnítermín předání'

Člvu
Právaa povĺnnostĺsmluvních stran

l) Kupujícísezavanljespolupľacovat s pľodáv]jĺ9ĺ1a.poskytnoutmu nezbytnou součinnost a

zajistit mu vhodné podmínky nezuytŕĺ|'onláat1' uv"'pěeny průběh demontáŽe původního

a montáŽe nového zaÍizení'

2)Prodávající je povinen dodľŽovat po celou dobu mont źžezaŕíze.níplatné a účinnéprávní

předpisy a pľovádět veškeľáplnění v souladu s platným právním řádem Českérepubliky'

3) Pľodávajĺcĺoapoviaá za škódy, kteľépři dodávce a montáŽi a dle této smlouvy svou činností

Đŕ:a-# odpad vzniklý při demontaŽi původníhoa montáŽi nově dodaného zařízeni

zlikviduje prodávající v souladu s ustanoveními zákona o odpadech na vlastní naklad'

5) Pľodávajícínení oprávněn postoupit práva a povinnosti výplývajícíztéto smlouvy třetí

osobě.
ó) Prodáv ajici je povinen zaškolit. zaměstnance kupujícího'Při tom _nepřebírá

Žádnou

odpovědnor, u J'ĺ-ŕypro případ,-Ĺ;' vyjd9.aoaätěene najevo' žekupujícímvybľaní

,urněrtnunci nebyli dostatečně odbomě způsobilí'

7) Zaśko1erríbude provedeno u *ĺ.ic ptdání, a_ to před předáním dílanebo v termínu
,navrŽenémp,odłajícímpísemněe.mailemnaadresukupujícího.

čl.vul
odpovědnost za vady, záruka

l) Prodávajícíse zavazuje, Že zaříze.níbude mít po dobu záručnílhůty vlastnosti stanovené

uzavřenou kupní smlouvou, pravnĺmi-pr;;pi.' plutny*i v době rea\izacepředmětu zakázky

a ustanoveními platnýcn ČsN'
2) Prodávající poskýuje nacelé dílozáruku zajakost' Záruěnílhůtaje 24 měsícůazačínáběŽet

ode dne předání zaÍízení.Kupující." po'ín.n nahlásit zhotovi vady písemně

foľmou ľeklamačníhoproroLoiużuĺune'no poštou, nebo.na email V něm

popíšespecĺfitaci záiady.Pokud u'ä"-up".iícípoŽadovat odstranění vady prodávajícím,

zavazujese pľodávaj ícízapoč,ítsodstraňovänim nahlášených vadbezzbytečného odkladu a

bez zbytećného odĹladu tyto odstranit, a to na svénáklady. V případé,Že se strany

nedohodnou jinak, je povinen p.oaauují.íodstľanit vady vždýdo tří pracovních dnů od

nahlášení. Prodávajícíje povinen odstianit vadu i v připadě, kdy .neuznává'
że za vady

odpovídá, ve spoľných případech n".. p.Jauajícínáklady aŽ do rozhodnutí o reklamaci'

3) V případě, Že kupujícíbude pozadovät odstľáněnívady pľodávajícíma tento neodstraní

nahlášenévady ve'stanovené lhůtě, je kupujíci."o.'.áY:'ń odstranit tyto vady sám nebo

prostřednictvím třetích osob, a ao nu njŕruáíprooavä;ĺcĺhobez vlivu na poskytnutou záruku'

4) Kupujícĺi. pouinen ľeklamacĺruai_iáiĺł"nĺuplutňĺt u prodávajícíhopľokazate|néabez

zbytečnéhoodkladu.

5) Prodávajícíse zavazuje vykonávat seľvis a údrŽbu dodaného zaÍízení'od jeho předaní

kupujícímupo ..tou aóuu źaruenílhůty dle odst. 2) tohoto článku.
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čl lx

Smluvní sankce

l ) Prodávaj ící se zavazlje zaplatitkupujícímu smluvní pokutu v následujících případech:

a) v prípade prod1ení pľodávajícího s dodáním a montáží zaŕízení, můŽe kupující po
' 

pľôdávajĺcím poŽadovat smluvní pokutu ve výši 0,05 o/o zceny dila za kaŽdý

kalendářní den prodlení.
b) V případě, Že pľodávající nedodrŽí teľmín odstľanění vad zjištěných v zźrućnidobě dle' 

Čl. vuI odst._2), zavazuje se kupujícímu zaplatit smluvní pokutu ve výši 500 Kč za
kaŽdou vadu a den prodlení.

2) V případě prodlení kupujícího s plněním finančních zźlvazkű, můŽe prodávající požadovat
' 
'-luunĺ 

pokufu ve výíi O,O5 o/o z d|uŽné částky zakażdý kalendďní den prodlení.

3) Každá smluvní poliuta dle této smlouvy bude uhrazena na zékladé faktury vystavené

oprávněnou smluvní stranou. Splatnost této faktury je 21 dní od jejího doručení dľuhé

smluvní straně. 
čl. x

Povinná ustanovení

l) Smluvní stľany berou na vědomí, že k nabytí účinnosti této smlouvy je nezbýné její

uveřejnění v registru smluv podle zźl<ona ć. 34ol20|5 sb., o zvláštních podmínkách

účinnôsti někteých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění

pozdějších pĺedpisů, do 30 dnů ode dne podpisu smlouvy poslední smluvní stľanou,

ne1požac3i đo 3'měsíců ode dne podpisu smlouvy, které pľovede Městská část Praha 5.

sňluvnĺ stľany berou na vědomí, že zveŕejnění osobních údajů ve smlouvě uveřejněné v

ľegistru smluv podle věty pľvní se děje v souladu s tímto zákonem a s čl. 6 odst. 1 písm. c)

nłŕízení Evropikého puilä*.ntu a Rady (EU) 20161679. Smluvní strany prohlašují, Že

skutečnosti obsaŽené ve smlouvě nepovaŽuji za obchodní tajemství ve smyslu $ 504

občanského zákoníku a udělují svolení k jejich uŽití a uveřejnění bez stanovení jakýchkoliv

dalších podmínek.".
2) Tímto sě ue s*yslu ustanovení $ 43 odst. l zákonač. 13l/2000 Sb., o hlavním městě Praze,

ve znění pozdejsĺch předpisů, potvrzuje, Žeby|y splněny podmínky pro platnost právního

jednání 
'e.t'tě 

eástí pľańa 5, á to usnesením RMČ Pľaha 5 č).38l121'7/2018 ze dne 12.09-

201 8.

Čl xl
Záľéreóná ustanovení

l) Tato smlouva nabyvá platnosti dnem podpisu obou smluvních stľan a účinnosti dnem

zveřejněnísmlouvyvr.gi't-smluvpodle zákonač,.340l20l5 Sb.,ozvláštníchpodmínkách
účinnosti některýóh ,ňluu, uveřejňování těchto smluv a o registľu smluv, ve znění

pozdějších předpisů.
2)Yzź|emnáprźuiapovinnostineupľavené v této smlouvě se řídí platnými právními předpisy.

ń zmenv a áoplňky'této smlouvy mohou b;ft provedeny pouze foľmou písemného dodatku

podepsaného oběma smluvními stľanami.
4) Ťato smlouva se vyhotovuje v počtu pěti stejnopisů, z nichŽ pľodávající obdrŽí jeden

stejnopis a kupující ětyři stejnopisy.
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5) V případě neplatnostĺ nebo neúěinnosti některého ustanovení tétosmlouvy nebudou dotčena

ostatní ustanovení této smlouvy.

6) Smluvní stľdlty pľohlašují,Že šmlouru sepsaly na7Ąadépľavdivýchúdajů'jejich pravéa

svobodné vüě, nikoli viĺsnĺmi zanápadně nevýhodrrých podmínek, smlournr si přečetln

s jejím obsďlem souľrlasí a na důkaz toho pfipojují svépodpisy.

I Nđílnousoučástítéto smlouvy jsou pfiloĘ
'

Příloha č.l _ Popis předmětu ňúreĺŤU, kteľátvofi nedílnou součást tétosmlouvy

Pffloha č,.2_Komplehí technická dolĺumeĺÚace

Pfiloha č.3 - Předávací pľotokol

2 6 -ĺu- 2018

Y Ptaze dĺr

za
Ing. Pavel 5

v Br-xě dĺre

7.4

Jan MaýšeĘ jeđĺrat



příloha č. 1

Popis předmětu plnění:

Předmětem plnění veřejné zakázky je dodávka nové hardwarové telefonní ústředny (TÚ), která bude
odpovídat současným standardům na ergonomii, funkcionalitu a bezpečnost. Zadavatel poŽaduje

dodávku, montáŽ a zprovoznění telefonní ústředny s technologií systémových karet, která bude
umístněná v budově A (viz dále), včetně koncových telefonních přístrojů ve 4 různých kategoriích dle
upřesnění. Součástí montáže a zprovozněnídodávané ústředny, bude jejínastavení jako řídícíjednotky
a propojení s ostatními technologickými celky v odloučených pracovištích. A to tak, aby se oba systémy
chovaly plnohodnotně jako jeden celek, včetně společné správy systému. Zadavatel dále požaduje
dodávku veškerého příslušenství pro zajištění plnohodnotného provozu telefonní ústředny (např.

kabeláž, SFP moduly, UPS a další) včetně veškerého nezbytného softwaru a zaškolení obsluhy.
Zadavatel v rámci dodávky k]ade důraz na kybernetickou bezpečnost řešení. Před zahájením vlastní
realizace dodávky, musí být proveden diagnostický audit celkového systému vstupních linek telefonní
ústředny a rovněŽ koncových zařizení. Závěry auditu stanoví konkrétní kroky konfigurace užívaných
linek nové TÚ tak, aby bylo dosaŽeno ekonomicky výhodnějšího provozu.

Stávaiící stav:

Telefonní ústředna je technicky zastaralá (r. v. 1999), její provoz již není možno prodlužovat opravami
z důvodu ukončení výroby. ĺÚ je v současné době připojena s využitím přípojek lsND3o, které jsou

zajištěny na základě smlouvy s poskytovateli telekomunikačních služeb. Zadavatel v současnosti
využívá v budově A na adrese: nám. 14. ŕíjna 738L/4 Praha 5, analogovou telefonní ústřednu Siemens
HlcoM 300 H (upgrade v r. 2003), která je instalovaná v přízemí budovy místnostech č. 029 a 030. Dále
je zde umístněné 38 příchozích přímých linek HTS, 20 linek lsDN3o a 4 GSM brány. Ústředna má 196
aktivních koncových linek. Analogová ústředna je technologicky propojená optickým kabelem
s budovou B na adrese: Štefánikova236/13 a246/I5.Tato je obslužně napojená na digitálníústřednu
slEMENs HlcoM (místnost č. 305) s 217 koncovými linkami. K analogové ústředně je rovněž připojeno
pracoviště v budově C na adrese: Presslova 5, s koncovýmí linkami (do 20 linek)' Součástí linek je i 27
dveřních hlásek a 5 faxů propojených s TÚ. Stávající telefonní ústředny jsou umístněné
v technologických místnostech, kde jsou přĺpojené do příslušných 79" rozvaděčů, v budovách je

strukturovaná kabeláž (kategorie 5e), koncové zařízení jsou převážně systémové telefony Siemens (

optiset E - r. v. 2000).

obecné požadavkv na řešení:

Předmětem poptávky je dodávka hardwarové konvergované telefonní ústředny s technologií
systémových karet přímo určených pro analogové, systémové a VolP účastnické porty.S kapacitou pro

min. 450 vnitřních telefonních uživatelů s možností rozšířeníaž na 600 koncových zařízení. Telefonní
ústředna musíbýt aktuálně dodávaný a stále vyráběný model daného výrobce, zajišťujícíobsluhu všech
požadovaných licencí a to včetně veškerého hardware a software, dle doporučení (tzv. sizing) výrobce.
Komunikační systém musí umožňovat připojení lP, dĺgitálních (systémových) i analogových koncových
zaŕizení. ĺÚ bude instalovaná do stávajících rozvaděčů a bude napojena na stávajícívnitřní rozvod
telefonní sítě. Administrační software formou běženého klienta (webové rozhraní) a samostatné
aplikace se zabezpečeným přístupem (ssL, HTTPS apod.) pro administraci vlastní TÚ, administraci
koncových telefonních přístrojů a jejĺch provisioning. Součásti dodávky jsou i koncové systémové
telefonní přístroje ve 4 kategoriích. Počáteční audĺt stanoví konkrétní kroky celkové revitalizace
telefonního systému, přesné počty koncových zařízení a konkrétní časový harmonogram provedení
dodávky.



1. Telefonní ústředna musí splňovat následuiící minimální požadavkv:

Požadavek - TÚ Parametr Počet/údai Pozn
Hardwarová konvergovaná VolP ústředna 1

Propojovací kabely souprava
Vstupnílinky VolP 60
Vnitřní analogová pobočka s možností rozšíření (funkce CLlP) 48 audit
GSM brána (dle projektu) Ano/Ne 4 audit
Analogové pobočky pro fax, dveřní zvonkv 35 audit
Vnitřní systémové digitální pobočky (ne povedení lP) 400 audit
Vnitřní poboček systémových lP 20 audit
Nahrávaní hovorů 50
Automatický hlasový komunikátor pro volající (min. 6 hovorů) L
lntegrace mobilních telefonů iako poboček svstému (licence) 50 audit
Záložní zdroj pro provoz TÚ v případě výpadku energií min.2 hod
Počet souběžných hovorů pro vnější kanály (SlP a ISDN) 90
Počet souběžných hovorů v rámcivnitřního provozu 450
Pod po ra signalĺzačních protokolů lP telefon ie srP
Podpora běžných hlasornich kodeků Ano např. G.711

G.722
G729

Požadavky na bezpečnost
- možnost omezení přístupu na administračním rozhraní PBX,
bran, proxy a telefonů jen z určitých lP adres
- podpora pro PKl (TLs certifĺkáty pro provisioning,
management a SlP od v]astních CA
- Provisioning přes HTTPS

srPs (rLs)
SRTP

Administrační software pro správu ústředny (správa adresního
plánu, nasazení nových fĺrmwarů telefonních přístrojů) formou
běžného klienta (webové rozhraní) i samostatné aplikace se
zabezpečeným přístupem SSL, HTTPS (apod.)

Ano

Automatizovaná konfigurace VolP telefonů Ano
Centrá ln í distribuce firmware pro VolP telefo ny Ano
Softwarový VolP klient pro MS Windows Ano
Přepojení hovoru Ano
Přesměrován í hovorů (nepodmíněné/obsazeno/nerušĺt Ano
Přĺdržení hovoru Ano
Hudba na pozadí Ano
Funkce převzetí hovoru Ano
Funkce převzetí hovoru s výběrem (zobrazení seznamu volající
> volaný

Ano

ldentifikace volajícího (jmenný popis ke každé lince) Ano
Překlad čísla na jméno - interní lĺnky, dle adresáře Ano
Sĺgná l n í tóny (vo lajíc í, vyzváněcí, obsazený, nedostupný)
uzpůsobené pro ČR/eu

Ano



-

2. Koncové telefonní přístroie včetně příslušnÝch licencí v dan'ŕch počtech a konfiguracích:

Veškeré telefony musí být plně kompatibilní s telefonní ústřednou a lP telefony, musÍ umoŽňovat
napájení po ethernetu. Telefonní přístroje musí být kompatibilnís dvoupárovým zapojením.

Požadavek - Koncové zaŕízení Parametr Počet/údai Pozn.
Systémový telefonní přístroj - manažerské provedení 10 audit
Systémový telefonní přístroj - střední model 40 audit
Systémový telefonní přístroj - základnímodel 360 audĺt
Systémový telefonní přístroj - střední pro kontaktní centrum min.2 audĺt
Propojovací kabely součásti KZ Ano
Display (dle typu 5 řádkový/3 řádkový/t řádkový) Ano audit
Podpora protokolů
SIPS (SlP over TLS)
SRTP

s02.1Q
802.3af (3at)

802.1X
Podpora QoS (min. DSCP a 802.1p) Ano
min. 2 portový ethernetorný switch t0/Loo/7ooO Base_t
s možností provozu PC a VolP v oddělených VLAN

Ano

Rozšiřující pa nel/mod ul k sekretářskému telefon u
Programovatelná tlačítka (min. 16)

2 audit

Zabezpečení konfiguračních změn s využitím
adminĺstrátorského účtu a vzdálené nasazení vnitřního
software (přes ľÚ) a to s Wužitím šifrované komunikace
(HrrPs/ssH)

Ano

Lokalizace do českého jazyka Ano
Hlasĺté telefonování Ano
Podpora konferenčního volání Ano
Možnost přidržení hovoru Ano
Možnost ztišení (Mute) Ano
Přepojení hovoru Ano
Možnost přesměrování hovoru Ano
Tlačítka pro navigaciv menu Ano
Akce přípustné pouze po odemknutí telefonu uživatelským
heslem/PlNem

Ano

Akce přípustné pouze správcům
- změna síťových nastavení
- změna nastavení registrace lP
_ změna systémových nastavení

Ano

Signální tóny (volací, vyzváněcí, obsazení) pro ČR/e u Ano
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3. Minimá|ní požadavkv na licence a softwarové wbavení:

Popis požadavků na software pro wtáčení hovorů z PC uživatelů

- Vytáčení a příjem hovorů z PC jednotlivých uživatelů
- Vytáčení hovorů uživatelů ze společného seznamu kontaktů pro min. 1000 čísel (možnost
ĺmportu z adresáře MS Exchange)
-Zobrazení historie příchozích (např. přijatých, odmítnutých zmeškaných apod.)a odchozích
hovorů pro jednotlivé uživatele pro min. 500 hovorů
-äobrazení aktuálně vyzvánějícího hovoru s informací o telefonním čísle na PC uživatele
- Společný seznam kontaktů pro všechny užĺvatele ve společné databázi
- Přístup k záznamu hovorů
- Licence pro všechny uživatele systému
_ Při hovoru z PC automaticky přepojĺt hovor na telefon přĺ zvednutí sluchátka (bezpečnost)

Popis požadavků na software pro kontaktnícentrum

U softwarového vybavení kontaktního centra požadujeme možnost záznamu hovorů, kontaktů
volajících a jejich požadavků tak, aby je bylo později možno statisticky vyhodnotit. Zadavatel
požaduje systém s možností pravĺdelného importu dat z informačního systému. Systém musí
umožňovat tvorbu vlastních dotazníků a jejich úprav přímo z uživatelského rozhraní softwaru, bez
nutností dodatečného programování či zakázkových úprav. Zadavatel požaduje, aby systém
generoval automatické reporty a notifikace formou emailu vybraným uživatelům v návaznosti na
předem vydefĺnovanou akci, termín či podmínku.

Popis požadavků pro software na vvhodnocení a rozúčtování hovorného

Zadavatel požaduje, aby dodaný software vyhodnocoval ve společných statistikách všechny
lokalĺty. U jednotlivých hovorů požadujeme sledovat délku hovoru, telefonní číslo a cenu V

návaznosti na pobočku, z které hovor byl uskutečněn.

obecné poŽadavkv na veškenŕ dodaný software
Nabízený software musí mít otevřené rozhraní pro možnost propojenís ĺnterním informačními
systémy' Současně s nabídkou požadujeme popis struktury databáze nabízeného software a popĺs
možností integrace s informačním systémy zadavatele. U integrace s informačním systémem
zadavatele se předpokládá ĺmport kontaktů a dalších údajů pro automatické zobrazení na PC
užĺvatelů při volaní klientů. Součástí dodávky bude registrace dodaného softwaru v databázích
výrobce pro zajištění odborné podpory. Veškerý nabízený software, včetně odborné instalace a
dokumentace, požadujeme V českém jazyce. Před podpisem smlouvy na dodávku bude zadavatel
požadovat předvedení software a jeho funkcionalĺt. Registrace dodaného softwaru v databázích
výrobce pro zajištění odborné podpory.

1 x Licence software pro kontaktní centrum (min. 30 uživatelů) Ano
1 x Licence software pro vytáčenía příjem hovorů koncových uživatelů z jejich v PC Ano
1 x Licence software pro vyhodnocenía rozúčtování hovorného Ano



4. Soecĺfikace požadavků na záručníservis:

Zadavatel požaduje, aby nabízející předložil návrh servisní smlouvy zajištění záručního a
pozáručního seruisu dodané telefonní ústředny a koncovlých zaŕízení minimálně v tomto rozsahu po
celou dobu trvání smluvního vztahu:

s garantovaným reakčním časem do 8 hodin po nahlášení závady,včetně uýměny
vadných komponentů za nové
připojení telefonní ústředny na dohledovou centrálu dodavatele pro automatický
monitoring
hlášení poruch v pracovní době minimálně 8.00 - 18.oo hodin mimo víkendy

5. Specifikace požadavků na instalaci' materĺál a ostatní oožadavkv:

Dodávaná hardwarová konvergentní telefonní ústředna bude instalována Ve stávajících
prostorách. Komunikačnísystém a stávajícívnitřní rozvody budou ukončeny v aktuálních datových
rozvaděčích. Požadujeme, aby součástí nabízené ceny byl iveškeý materiál a všechny potřebné
práce s tím spojené. V rámcivstupního auditu bude vypracován podrobní popis navržené instalace
s časovým harmonogramem postupu prací. Nedílnou součástí prací je i demontáž stávající
ústředny, koncových přístrojů, včetně ukončení nepotřebných rozvodů a ekologické likvidace
demontovaného zařízení po provedené účetní likvidaci. Registrace dodaného hardware v
databázích výrobce pro zajištěníodborné podpory. Délka záruky na všechny dodávané samostatné
komponenty, jakoŽ i záruky na funkčnost celého systému v min. dé\ce 24 měsíců. Standardizované
školení pro administrátory v rozsahu definovaném výrobcem pro min. 2 osoby. Školení pro
operátory/telefonĺsty pro mĺn. 10 osob. Dodávka a zpracování zjednodušené příručky pro uživatele
v českém jazyce a to ve formátu vhodném pro umístněnína web a tisk. Zpracování dokumentace
včetně konfigurace - zejména se jedná o kabelovou knihu, schéma a popis zapojení, popis
aktuálního softwarového vybavenía verzifirmware. Projektově řízenou migracis vytvořením hesel
a přístupů pro stanovené osoby.
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Představení společnosti

Společnost STAND CZ je autorĺzovaným prodejcem a servisním střediskem kancelářské a telekomunikační

techniky Panasonic s tradícíod roku 1991. Více než dvacetileté zkušenosti, rozsáhlé servisní zázemÍ,vyškolený

tým a úzká spolupráce s výrobcem jsou zárukou bezproblémového provozu ínstalovanétechniky.

Filozofĺe společnostĺSTAND CZvychází ze zajištěníprovozu kancelářské a telekomunikační techniky na takové

úrovnĺ,aby se zákaznÍk nemusel zabývat záležitostmĺ s technikou souvisejícímĺa mohl se plně soustředit na

svojĺvlastní činnost. Vyjádřením této fĺlozofie ie i fĺremníheslo ,,Mezí Vámi a technĺkou".

Zadání

Dĺepřílohy č.1Ęběrového řízení

Navrhované řešení

Pro potřeby vašeho úřadu navrhuji nasadĺt nový teĺefonnísystém Panasonĺc KX-Ns1ooo. Jelikož se pracoviště
úřadu rozkládá ve dvou lokalitách, je i navržený systém sÍoženze dvou celků tak, aby obsloužil jednotlivá
pracoviště v obou budovách. Jeden ze systémůby se určiljako řídícía oba systémy by se pak chovali
plnohodnotně jako jeden celek včetně společnésprávy systémů.Kapacitně je systém v kalkulacĺ navržen pro
přĺpojenípotřebného počtu užĺvatelův každéz lokalit s možnostírozšířeníažna 600 uživatelův každébudově.
V rozpočtu počítámei s přípojenímnově vzníklých kanceláří a s připojením detašovaných pracovišťúřad
pomocí lP telefonrj integrovaných do nově navrženéhosystému. Vstupní linky a GSM brány kalkulace
zachovává ve stávajícímstavu. V kalkulacĺ je zahrnut i návrh na výměnu koncových přístrojů.Navrženépočty
jsou 360 ks systémových telefonů v základním provedení, 40 ks systémových telefonů střední třídy, 1'0 kusli
systémových telefonů vyššítřídy a 2 systémových telefonů pro potřeby uvažovanéhokontaktního centra. Celý
systém je pak v kalkulaci doplněn softwarovou nadstavbu cTl ANTS pro vytáčenía příjem hovorů z PC
jednotlivých užívatelů.Cena obsahuje licenci pro všechny uživatele bez omezení počtu. V ceně je také zahrnuta
licence pro kontaktní centrum systém Fusio ANTS' Licence je v kalkulaci pro 30 uživatelri. cena takéobsahuje
tarifikačnísoftware, náklady na instalací, materiáí, úpravu zapojení v místnostech telefonní ústředny a všechny
náklady na uvažovanou výměnu telekomunikačního systému.
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Popís telefonní ústředny Panasonic Kx_Ns 1ooo

Panasonĺc Kx_Ns1000 je moderní telefonní systém sjednocené komunĺkace a spolupráce, který je navrŽen pro
zlepšeníefektivity podnikání zákazníkůprostřednictvím technologĺe VolP a bezdrátové technologie. Funkce
síťovánílP a SlP jsou plně podporovány, přičemžje zachována zpětná kompatibilita s vnějšĺmi tinkami |SDN
zajišťujÍcÍflexibilitu. Kapacĺtně umožňuje SlP server až256 vstupních kanálů VotP, ISDN, HTs, lsDN 30 v různých
kombinacích' Maxímální početvnitřních portů je až1000 uživatelůs možnostÍlP, systémových, nebo
analogových telefonů a aplikací. ostatní specifĺkace viz příloha.
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Cenová nabídka

la koĺnunlkaÚrÍ svstlĺm
Pobočková ústňedna

vstupnĺlĺnka VolP

cena/ks ks celkem
Panasonĺc KX-ľÚS 1000 v konfĘuraci prodvě loka|Ęl 765 oOO 7

60

96

4

zo

400

1

1

2

50

765000

vnltńrÍ analogová pobočka

GSM brána

vn|tittĺ pobočka systémová lP
systémová dloglálnĺ pobďka
nahrávání hovorů pÍo 50 užĺvatelú
automatický hlasový komunikátorpío 6 souběžných hovođ
záloźnÍzdtol promln. dvě hodlny provozu

mobilních telefonů
Oelkem za položky komunlkačnĺhosystému bez DPH

- llcence

765 000

ksSystémový telefon Panasonlc }o(-DT 521 _ lákladnĺ modet
Systémový telefon Panasonĺc KX-DT 543 - stňednĺmodel
sysüémový telefon Panasonlc I(X-DT 546 -
systémový telefon Panasonic KX_oT543 -

manažeĺsképrovedenÍ

pĺovedenípľo konta kbrĺ centrum

1890

3490

5670

3490

2870

360

40

10

2

2

680'rco

139 500

56 7ü)

6980

s7Q
telefon Pa nasonic ro(-DT 590 -

Celkem za telefony bez Dplt
889420

Polotky za sofrrrĺare
cena/ĺs ks celkemSoftwareCTt ANTS - vytáčenía příJem hororu v PC uŽivatelů - licence pĺo cellý systém

Softwaĺe Fusĺo iĄNTS - kontaktnĺ centrum _ llcence užlvatele
Softwaĺe Tardat pÍo vyhodnocovánĺ a ĺozúčtovánÍhovomého - licence
Instalacą škotenĹ oživenJa zaškolenÍobsluhy _ odhad
Materlálpro lnstalacl do datového pzvaděče _ odhad

19900 t
500 30

2s(X)0 1

200000 1

50000 1

10000 7

19 900

15 000

25 000

200 000

50 000

10@oGelkem za software, materiál a instalaci bez DpH
319 900

fr E
OPH

Celkem za dodávku s DPH

Cenová nabídka splňuje veškerépožadavky z poptávky.

Vypracoval: Zdeněk Prax

sTAí{o cz
'ool.

śÍ_ o-
olomoucłĺ ''r9
6l8 o0 BÍno

414607
2388927

'pole(ôosr
ved'ná

u ri'lalkového soudu
v 8íoé,s9itová
!n.(la C t!6tl

8áokovnĺ śpoleoí;

lC: 2556t068
olc: cz25s6!068



a

KX-NS1000
Soubor softwaru PCMPR verze 3.0

Kapacita systému
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ldentifĺkace
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Smlo uvalčíslo
Předmět lnění
Důvod
Forma a

OBJEDNATET
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od osoba
Funkce
ZHOTOVITET
Název
Adresa

osoba
Funkce

Typ přílohy Název označení Zodpovědná
osoba

1..

Doplňující
informace

2.
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Závada Popĺs závady Termín
odstranění

osobą zodpovědná za
odstranění závady

Doplňující
informace

7.

2.
3.

OBJEDNATEL Jméno a Příimení Datum
Vedoucí
oprávněná
osoba/komise
uvedená ve smlouvě
oprávněná osoba za
uživatele
ZHOTOVITET Jméno a Datum
Vedoucí
oprávněná osoba
uvedená ve smlouvě


