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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb

POPYEUP

v oblasti elektronickych komunikaci a informaénich a komunikaénich technologii

»
I3 s wr

islo smlouvy: 0015/0/0IN/18 Zakaznické éislo: 30159063

Smiuvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, akciova spolegnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505. Bankovni spojeni: ING Bank N.V., pobo&ka Praha, &islo Uétu: 1000347105/3500

zastoupena: Ing. Radim Chudarek, manaZer Utvaru prodeje ICT pro korporatni segment
(déle jen ,Poskytovatel")

a
Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby:
_Méstska ¢ast Praha5 e o o -

801 - Obec nebo
Zapsdana v obchodnim rejstfiku méstska ¢ast hlavniho
vedeném: _mésta Prahy soudemv. ~~~ oddil: viozka:
ICO: 00063631  DIC:  CZ00063631
Sidlo:
Ulice: namésti 14. fijna - - ~ Cislo popisné / orientaéni: 1381/
Mésto: Praha ~ S PSC: 15000 _ Kraj: Praha
Doru¢ovaci adresa (pokud se li$i od adresy sidla):
PsC:

Opravnény zastupce uéastnika: Mgr. Roland Korbuth

Telefon: 257000585 Mobil: 604227233

E-mail: roland.korbuth@prahaS.cz.

Zpusob thrady ceny za X Bankovnim pfevodem
sluzbu:
Bankovni spojeni: Ceskaspoiitelna ~ Cislo Gétwkéd banky: 27-2000857329 |/ 0800

(dale jen ,Ugastnik")

se dohodly niZe uvedeného dne, mésice a roku na uzavieni této smlouvy podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném zné&ni, (dale jen ,Obcansky zakonik“) a v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné

nékterych souvisejicich zakon, v platném znéni, (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich") takto:

L
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zfidit a poskytovat Ugastnikovi Sluzby za podminek uvedenych v této

Ramcové smlouvé, véetné

v8ech jejich souéasti, jednotlivych diléich smlouvach uzavfenych k této Rdmcové smlouvé (Technickych specifikacich sluzby),
jakoZ i v dal$ich dokumentech uvedenych dale, a Uéastnik se zavazuje pfevzit a uZivat poskytované Sluzby v souladu se

sjednanymi podminkami a platit za Sluzby ujednanou cenu.

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875

CZz 24738875

Skokanska 211771 169 30 2raha 5 - Bravnoy Zapsana v obcihodnim rejstiku vedenaém

FAZG 242 AN F420 212 437 595 migstskym saudem v Prace oddil 2 vicoka 16505
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iL.
Zakladni ustanoveni

1. Nedilnou sou¢asti této Ramcové smlouvy jako jeji piiloha jsou VSeobecné obchodni podminky a Cenik sluzeb. Souhrn viech
smiuvnich ujednani mezi Poskytovatelem a Ugastnikem tykajicich se poskytovani Sluzby je pak tvofen touto Ramcovou
smlouvou, Technickymi specifikacemi sluzby a dal§imi dokumenty uvedenymi v &lanku 21.3 VSeobecnych obchodnich
podminek (daie jen ,Dokumenty").

2. Ugastnik si je tedy védom, Ze pravni poméry vzniklé z této Ramcové smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nejsou touto
Ramcovou smlouvou vyslovné upraveny, se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Dokumenty, a Ze vySe nékterych
plateb, které je Ué&astnik povinen hradit v souvislosti s poskytovanim SluZby, je stanovena v pfislusném Ceniku sluZeb, neni-li
dohodnuto jinak.

3. Ugastnik potvrzuje, Ze obdrel Vieobecné obchodni podminky, Cenik sluzeb a Zviastni ujednani, bylo-li sjednano, (vSe v
pfiloze) a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrZovat a pfipadné zabezpeéit jejich dodrZovani jim zmocnénymi osobami. Dalsi
Dokumenty Ugastnik obdrzi vidy nejpozdsji s dotéenou Technickou specifikaci sluzby, pfitemZ se ode dne jejiho uzavieni
shodné uplatriuje i ustanoveni tohoto odstavce.

4. Ugastnik vyslovné piijima:
a) udpravu obsazenou v nasledujicich &lancich Véeobecnych obchodnich podminek:

6.11 — vraceni pfeplatku Poskytovatelem prostiednictvim zapodéteni; 6.12 — pfevzeti nebezpeéi zmény okolnosti; 6.13 —
prodiouZeni promiceci Ihity, 6.14 — opravnéni Poskytovatele zapodgist si svou pohledavku na smiuvni pokutu oproti
pohledavce Ugastnika; 7.7 - vraceni pfeplatku z reklamace prostfednictvim zapodteni ze strany Poskytovatele; 11.5 —
automatickd zména smilouvy na dobu neurgitou; 11.6 — souhlas s postoupenim Smlouvy Poskytovatelem; 11.10 —
opravnéni Poskytovatele odstoupit od smiouvy s okamzitou uginnosti; 11.13 — oprévnéni Poskytovatele vypovédét
smlouvu; 12.5.5 — vylou¢eni odpovédnosti Poskytovatele za Skodu v souvislosti s ukonéenim provozu virtualniho serveru;
14.1 a 14.2 — omezeni odpovédnosti Poskytovatele za $kodu; 14.3 — vymezeni zpGsobu, kterym bude Poskytovatel hradit
Skodu; 19.7 — stanoveni mistni pfislu$nosti soudi; 20.3 — opravnéni Poskytovatele ménit jednostranné Vseobecné
obchodni podminky, Technicky popis sluZby, SLA a Cenik slueb; 21.7 — vylouéeni aplikace ustanoveni o smlouvach
uzaviranych adheznim zpasobem.

b) Upravu obsaZenou v &lanku 3. ,Uhrada nakladt a sankce" Ceniku sluzeb — pravo pozadovat naklady za neopravnéné
servisni zasahy a Utovat souvisejici platby die pfislusného SLA; pravo na uhradu zpracovani a zasléni upominky; narok
na smiuvni pokutu.

.
Zavéreéna ujednani
1. Pokud nejsou vyslovné definovény v této Ramcové smiouvé, maji vyrazy v této Ramcové smlouvé uvozené velkymi pismeny
stejny vyznam jako ve V8eobecnych obchodnich podminkach.

2. Pravni poméry vyslovné neupravené touto R&mcovou smlouvou a vyse uvedenymi dokumenty se Fidi Zakonem o elektronickych
komunikacich a Ob&anskym zakonikem, a to vzdy v piislu§ném rozsahu, v jakém se na né& dana pravni dprava vztahuje.
Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané vy$e uvedenymi dokumenty, coZ stvrzuji svym podpisem nize.

3. Tato Ramcova smiouva se uzavira na dobu urgitou od 1.1. 2019 do 31.12.2022 (4 roky). Vyslovné se uvadi, Ze tato Ramcova
smlouva neskongi dffve, nez skongi trvani posiedni Technické specifikace sluzby uzaviené na zakladé této Ramcové smlouvy
Technické specifikace sluzby Ize ukonéovat v souladu s Véeobecnymi obchodnimi podminkami.

4. Tato Ramcova smlouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nich ka2dé ma platnost originalu. Kazda Smiluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni. Tuto Rdmcovou smlouvu |ze ménit pouze formou Zvlastniho ujednani a/nebo formou pisemnych, za
obé Smluvni strany podepsanych tislovanych dodatkil, nevyplyva-li z Vieobecnych obchodnich podminek jinak. Kazdy
dodatek musi obsahovat odkaz na evidenéni &islo této Ramcové smiouvy a oznadeni, Ze se jedna o jeji zménu.
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Dil¢i smlouva - Technicka specifikace sluZzby Internet (TS)

k Ramcové smlouvé (dale jen ,DIil¢i smlouva®)",

| &islo smlouvy 0015/0/0IN/18

Zakaznické ¢islo 30159063

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spoleénost zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil B, viozka 16505 zastoupena: Ing. Radim Chudarek, manazer Gtvaru prodeje ICT pro korporatni segment

déle jen ,Poskytovatel”
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Méstska ¢ast Praha 5
Zapsan v obchodnim rejstfiku: 801 - Obec nebo méstska &ast hlavniho mésta Prahy

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: namésti 14. fijna

Dorudovaci adresa (pokud se li$i od adresy Gcastnika):
Opravnéni zastupci USastnika: 4G/ Lotprcrt fio s Luerss
Adresa bydlisté:

oddil: vloZka:

IC: 00063631 DIC: CZ00063631

Cislo popisné / orientagni: 1381/ 4

Mésto:Praha PSC: 15000 Kraj: Praha

PSC:

déle jen ,Ugastnik"
sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS ID sluzby
Nahrazuje TS &. Pozadavek na Zfizeni
Piesn4 adresa lokality sluzby Kéd objednavané sluzby:
Lokalita | Kontaktni osoba
Ulice: Stefanikova Ptijmeni a jméno: Tesaiova Petra
C.p./C.orientaéni: 236713 Funkce: vedouci odboru informatiky
Obec: Praha 5 Mobilni telefon:
PSC: 15000 E-mail: petra.tesarova@praha5.cz
UIR-ADR: 22076859 Telefon: 257 000 583
Pozadované datum zfizeni/zmény sluzby: 01.01.2019
Technickd specifikace je sjednéna do konkrétniho data 31.12.2022
SLA SLA individual
12
Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bievnov Zapsane v obchodnim restriku vedenam

+420 242 411 ~420 242 417 595 mestskyrm soudem v Praze nddii 8, vlozka 16505
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Specifikace sluZby: Internet Static _ Kéd ol;}adﬂﬁ\f_ané sluzby: inets
Kapacita piipojeni k siti iInternet (downlink / uplink) 100 Mb/s / 100 Mb/s

Agregace 1:1

Rozhrani pro pfedani sluzby ETH

Sluzba slouzi jako zéloha (|

Soudasti sluzby CPE

Getnost plateb ' Mésiéné

Pravidelna cena (cena bez DPH)*: 2000 K&

DPH 21% 420 Ké

Pravidelna cena (cena s DPH)*: 2420 K

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smiouvé se fidi cenikem sluzby.

Ugastnik podpisem Diléi smiouvy potvrzuje, Ze obdrZel SLA platné ke dni podpisu Diléi smlouvy a, pokud existuje, Cenik (piipadné
Ceniky) piislusné sluZby &i sluzeb a Zze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrzovat a piipadné zabezpedit jejich dodrzovani jim
zmocnénymi osobami.

Ugastnik podpisem této Dil&i smlouvy vyslovné pfijim& Gpravu obsazenou v élanku Smiuvni pokuta pfislu§ného Ceniku tam, kde je
Cenik pouzivan.

DalSi ujednani:

Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti G¢innosti Diléi smlouvy je nezbytné jeji uvefejnéni v registru smiuv podle zakona €.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpisi, do 30 dni ode dne podpisu Dil¢i smlouvy posledni Smiuvni stranou, nejpozdéji do 3 mésich ode dne podpisu DIléi smlouvy,
které provede Mé&stska &ast Praha 5. Smiuvni strany berou na védomi, Ze zvefejnéni osobnich tdaji v Dilél smlouvé uverejnéné v
registru smluv podle véty prvni se d&je v souladu s timto zdkonem a s ¢&l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679. Smiuvni strany prohladuji, Ze skute¢nosti obsazené v Diléi smiouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

. <]
Za Ugastnika Uy
Méstska tast Praha =

7

Do 19 -i2- 208 ety

Za Poskytovatele
Ceské Radiokormuni

-01- 2019
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Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875
Skokanska 2117/1,. 169 00 Praba & - Brevnoy Zapsano v ohchodnim rg)stitku vedenem
+420 242411 £420 242 417 395 mastskym scudem v Prase. oddil 8 viozka 16505
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Dil¢i smlouva - Technicka specifikace sluzby MPLS VPN (TS)

k Ramcové smlouvé (dale jen ,Diléi smlouva*)".

Cislo smlouvy 0015/0/0IN/18 Zakaznické &islo 30159063

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil B, viozka 16505 zastoupend: Ing. Radim Chudarek, manazer Gtvaru prodeje ICT pro korporatni segment

déle jen ,Poskytovatel”
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Méstsk4 &4st Praha 5

Zapsan v obchodnim rejstfiku: 801 - Obec nebo méstska &ast hlavniho mésta Prahy oddil: vlozka:

IC: 00063631 DIC: CZ00063631

Sidlo, misto podnikéni:

Ulice: néméstf 14. fijna Cislo popisné / orientagni:  1381/4
Mésto:Praha PSC: 15000 Kraj: Praha
Dorudovaci adresa (pokud se [i8i od adresy t&astnika): PSC:

Opravnéni zastupci Géastnika: /f//‘ osppt /éﬂ-"/jﬁ*/f%
Adresa bydlisté:

dale jen ,Ugastnik"
sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS ID sluzby
Nahrazuje TS &. Pozadavek na Ziizeni
Pfesna adresa lokality sluzby Kdéd objednavané sluzby:
Lokalita _ Kontaktni osoba
Ulice: Stefanikova Pfijmeni a jméno: Tesafova Petra
C.p./C.orientaéni: 236113 Funkce: vedouci odboru informatiky
Obec: Praha 5 Mobilni telefon:
Ps¢: 15000 E-mail: petra.tesarova@praha5.cz
UIR-ADR: 22076859 Telefon: 257 000 583
Pozadované datum zfizeni/zmény sluzby: 01.01.2019
Technicka specifikace je sjednana do konkrétniho data 31.12.2022
SLA Ty SLA individual
12
Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875
Skokanska 2117 /1,169 00 Praba 6 - Bfevnov Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném

+420 242 411 +420 242 417 595 méstskym soudem v Praze oddil 8, viozka 16505
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Specifikace siuzby: MPLS VPN ~ Kédobjednavané sluzby: mplsvpn
VPN - identifikace sité

Kapacita pfipojeni lokality(downlink / uplink) 50 Mb/s / 50 Mb/s

Rozhrani pro pfedani sluzby ETH

Specifikace QoS (Ttidy provozu): X Ano [] Ne

Soucésti sluzby CPE

Sluzba slouzi jako zaloha X

Cetnost plateb Mésiéné
Pravidelna cena (cena bez DPH)*: 3 000 K&
DPH 21% 630 Ke
Pravidelna cena (cena s DPH)": 3630 Ke

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem sluzby.

Uéastnik podpisem Dil&i smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu Diléi smlouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadné
Ceniky) pfislusné sluzby & sluzeb a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrzovat a pfipadné zabezpedit jejich dodrZovani jim
zmocnénymi osobami.

Utastnik podpisem této DII&i smlouvy vysiovné piijimé Gpravu obsazenou v &lanku Smiuvni pokuta pfisluéného Ceniku tam, kde je
Cenik pouzivan.

Dalsi ujednani:

Smiuvni strany berou na védomi, Ze k nabyti u&innosti Dil&i smiouvy je nezbytné jeji uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
piedpist, do 30 dnil ode dne podpisu Dil&i smlouvy posledni Smiuvni stranou, nejpozdéji do 3 mésici ode dne podpisu Dil&i smlouvy,
které provede Méstska &ast Praha 5. Smiuvni strany berou na v&domi, Ze zvefejné&ni osobnich udaji v Diléi smlouvé uvefejnéné v
registru smiuv podle véty prvni se d&je v souladu s timto zdkonem a s &1. 6 odst. 1 pism. ¢) nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EV) 2016/679. Smiuvni strany prohlaguji, Ze skute&nosti obsazené v Diléi smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Za Utastnika
Meéstska castgra

4 A e ~ 1 /
b )MM%&’%%} -
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Ceske Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Brevnov Zapsano v obchodmim rejstiiku vedenem

+420 242 4N +120 242 417 595 mestskym soudem v Praze oddil 8, viozka 16505



Pfiloha €. 1 Zvlastniho ujednani k Ramcové smlouvé &islo: 0015/0/0IN/18

Technicka specifikace WAN VPINvMbPLS sluZeb a INTERNETOVYCH
sluze



*  Technicka specifikace pfedmétu pinéni

° PoZadavky na zajisténi WAN VPN MPLS a INTERNETOVYCH Sluzeb

V rdmci zajiSténi pristupu k vefejnému internetu a datové komunikace mezi jednotlivymi
pracovisti UMC Praha 5 poskytne poskytovatql sluzby IP VPN MPLS sité véetné dostateéné
internetové konektivity pro viechny pracoviété Uéastnika.

Poskytovatel zajisti pfipojeni do sit& Internet s centrlnim zabezpecenim na strané Udastnika
a sgarantovanou dostupnosti Internetovych slujeb, pfi¢ems Poskytovatel ma pétefni sit
realizovanou pomoci optickych vidken.

e  Specifikace lokalit U¢astnika na zajist&ni sluzeb MPLS VPN a INTERNET
Tabulka €. 1: Lokality U¢astnika — zajiéténi sluzeb MPLS VPN

Sluzba Cislo Subjekt Adresa (Praha 5) CE zafizeni SLA | Kapacita Mbps = typ

100/100 primar
50/50 zéloha
IPVPN | 2 |CENTRAa.s. Na Zatlance 1350/13, Praha 5 ano 99,5% 20 primar

Urad MC Praha 5 (Stefénikova 13, Praha 5 ano 99,99%

Tabulka €. 2: Lokalita Uéastnika — internetova slusba

Sluzba Cislo Subjekt Adresa (Praha 5) CE zafizeni SLA  Kapacita Mbps  typ

internet | 3 |UMC Praha 5 Stefanikova 13, Praha 5 ano 99,5% 100/100 | primar

® Detailni popis poZadavkii na sluiby MPLS VPN a Internetu
® Vramci zajiténi MPLS VPN datové komunikace mezi jednotlivymi pracovisti (dle tabulky
€.1) zajisti Poskytovatel poskytnuti slufeb IP VPN MPLS sité se zabezpedenim sluZeb kvality
provozu QoS (Quality of Services).

e Poskytovatel disponuje patefni optickou datovou siti fungujici na protokolu MPLS (Multi
Protocol Label Switching), nad kterou vybuduje pro Ugastnika jeho vlastni MPLS WAN VPN
sit. Hrani¢ni PE routery MPLS sité (PE = Provider Edge) budou umistény v uzlech sité
Poskytovatele a v lokalitich Uastnika budou umistény koncova zafizeni Poskytovatele
sluzby CE routery (CE = Customer Edge), na jejichz LAN Ethernetovém rozhrani bude
preddvana sluzba Ucastnikovi.

e Lokality Ucastnika jsou pfipojeny do vybudované WAN VPN sit& pfistupovymi linkami
s fullduplexni garantovanou pfenosovou kapacitou pro oba sméry komunikace
(symetrickymi linky) minimdlné ve vysi poZadavku Ucastnika viz. Tabulka vy3e.

® Zaloznilinka je technologicky nezavisld na hlavni lince v dané lokalité.

* Pristupové okruhy jednotlivych koncovych bodd (Stefinkova 13) sphiuji podminku
vzajemné redundance na Grovni pfenosového média a v pfipadé nedostupnosti pFipojky
musi byt provoz automaticky presmérovan na druhou piipojku do 60s.



e Kazda pfipojka je ukontena koncovymi prvky (routery CE) Poskytovatele, ktery zajistuje
spravu a dohled téchto koncovych prvkl celé navrhované sité. VeSkeré prvky sité véetné
koncovych prvk{ jsou v majetku Poskytovatele

e Ptedadvacim rozhranim sluiby v jednotlivych koncovych bodech uvedenych v tabulce je
Ethernet (ethernetovy port 10/100/1000Base-T) dle kapacity dané pfipojky na hranicnim
prvku (routeru CE).

e Koncova zatizeni Poskytovatele sluzby WAN VPN sité, jsou v lokalitach U&astnika umisténa
ve stdvajicich datovych rozvadécich. Ucastnik odpovidd za zpfistupnéni prostoru
v datovych rozvadécich a za pfivedeni napajeni pro koncova zafizeni Poskytovatele (véetné
odpovédnosti za zalohovani napajeni).

e Preddvaci rozhrani koncovych prvki (routeru CE) v jednotlivych lokalitdich podporuje
standard 802.1q.

e Ve smyslu fizeni a optimalizace datového toku je zajisténa implementace dopliikové sluzby
kvality sluzeb QoS na siti IP VPN MPLS, ktera definuje vyuziti kapacity dedikované pripojky
podle niZze uvedenych sluZeb.

e Prenosové parametry se povaZuji za obvyklé v siti Poskytovatele a jejich méfeni bude
probihat z pfedem uréené lokality Ucastnika per dalsi lokality U¢astnika.

e Poskytovatel garantuje transparentni priichod Sifrovaného provozu dat Utastnika mezi
jednotlivymi lokalitami.

e Poskytovatel bude udriovat centralni aktualni databazi konfiguraci koncovych zafizeni
(configuration management). Pro pfipad zajisténi kontinuity sluzby.

e Poskytovatel zajisti v ramci sluzby WAN MPLS VPN konfigurace a konfiguralni spravu
koncovych zatizeni umisténych v lokalitach Ucastnika, véetné servisu 24x7x365.

e Vramci WAN VPN sité Poskytovatele je zajisténa centrdlni sprdva, servis, proaktivni
monitoring WAN VPN sité a on-line provozni statistiky po celou dobu kontraktu.

e Vjednotlivych lokalitdch U¢astnika zabezpeti Poskytovatel na koncovych zafizenich (CE)
tyto parametry:

o konfiguraci smérovani s automatickym pfesmérovanim na zalozni linku (u lokalit,
kde je
pozadavek na zalozni linku),

e konfiguraci CBWFQ (Clase-Based Weighted Fair Queueing) pro nastaveni
komunikacnich
pro jednotlivé typy datového provozu U&astnika,

e konfiguraci access-list(l pro filtrovani provozu U¢astnika,

® Pfistup do sit& Internet pro lokalitu Stefanikova 13 bude pfedan na koncovém zafizeni
Poskytovatele a na rozhrani ethernet (100BASE-T nebo 1000BASE-T).



® Pfistup do sité internet bude poskytovan jako fullduplexni, dedikovany
nesdileny/neagregovany symetricky pfistup v poZadovanych pfenosovych rychlostech bez
FUP politiky.
® Poskytovatel poskytne Uastnikovi centrélni zabezpedeni internetové konektivity
s témito poZadavky:

® zabezpeceni proti virim
® spamu, spyware.

e Garance a dostupnost sluzeb

Poskytovatel zajisti garantovany provoz datovych slufeb WAN VPN MPLS UZastnika (jednotlivé
ptipojky k siti WAN véetné koncovych prvk() v definované kvalité a parametrech dle tabulky €. 1
a 2 této Technické specifikace.

Parametry SLA:
LTI TN I o S| ST r i
met e ; ' '
D e e A e e e e A R 7
| PR W S S TR SR o Fad s | s ey et
Mésicni dostupnost [%] >= 99,99 >=99,5
Maximalni doba odstranéni zavady [hodiny] <=4 <=8
Odezva [min] <=60 <=60

v _rv

e Sankce pfi nedodrieni minimdalni mési¢ni dostupnosti sluzby

dostupnost 2 99,99 % 0% 0%
99,99 % > dostupnost = 99,50 % 0% 10%
99,50 % > dostupnost 2 99,00 % 3% 20%
99,00 % > dostupnost > 98,00 % 15% 35%
98,00 % > dostupnost > 97,00 % 25% 50%
97,00 % > dostupnost > 95,00 % 35% 75%
95,00 % > 50% 100%

® Sankce za nedodrZeni garantované doby opravy sluzby

V ramci zajisténi dostupnosti sluzeb je poZzadovana maximalni doba opravy sluzby po vypadku do
4 hodin pro SLA 99,99% a 8 hodin pro SLA 99,5% od nahlaseni poruchy na dohledovém centru
poskytovatele. V ramci SLA bude poZadovidn pFesné stanoveny eskalacni proces pro feseni
nastalych vypadku, pfipadné hlaseni planovanych praci na siti Poskytovatele.

vrye

V piipadé, Ze doba opravy jednotlivé zdvady, ktera md pFicinu na strané Poskytovatele, pfesdhne
smluvenou maximdlni dobu opravy od okamzZiku vzniku zavady, ndlezi U¢astnikovi smluvni sankce.
Smiuvni sankce se potita procentni sazbou z pravidelné mésicni ceny sjednané pro konkrétni



sluZbu po uplatnéni viech slev a &ini 0,5% z pravidelné mésiéni ceny, pficemZ souhrnna vyse
smluvnich sankci za pfekro¢eni maximalni doby opravy zavady u jedné konkrétni sluZby v jednom
zuctovacim obdobi mize ¢init az 100 % z pravidelné mésiéni ceny pfislu$né sluzby.

° Sprava, servis a monitoring WAN VPN MPLS sité

Pozadavky Uéastnika na spravu, servis a monitoring WAN VPN sité

Poskytovatel zajisti nad celou WAN MPLS VPN siti proaktivni dohled a monitoringu v reZimu

24x7x365 s nasledujicimi parametry:
e Proaktivni dohled WAN VPN MPLS sité v reZimu non-stop 24x7x365. Jedna se
o aktivni informovani Ucastnika Poskytovatelem o vzniku incidentu na WAN
VPN.
e  Zajisténi priibézného informovani Uastnika o stavu servisniho/nich zasahu,
probihajici na WAN VPN MPLS siti U¢astnika.

PoZadavky na servis a spravu WAN VPN MPLS sité U¢astnika:

Drzenf servisni pohotovosti v reZimu 24x7x365.

Helpdesk 24x7x365.

On-line monitoring incident na koncovych zafizenich Poskytovatele.

Evidence udalosti v podobé trouble ticketing (zaloZeni, pribéh, ukonéeni + zplisob Feseni).
Evidence garanci doby odezvy a doby odstranéni vyfeseni problémd.

Zmény v konfiguraci jakoZto standardni provozni ¢innost.

Provozni statistiky parametri sluzeb WAN VPN MPLS Ucastnika

e Uctastnik pozaduje pro splnéni pozadavki provoznich parametrl sluieb WAN od
Poskytovatele zabezpecdeny pfistup do aplikace, ktera bude zabezpecdovat sbhér dat o stavu
jednotlivych sledovanych koncovych zafizeni (CE), jejich aktudlnim vyuZiti a bude provadét
prezentaci naméfenych dat v redlném Case.

Specifikace technickych parametr piistupu Ugastnika do monitorovaci aplikace Poskytovatele:

e Udastnik pozaduje mit do rozhrani aplikace pfistup pomoci internetového prohlizeée
z internetovych stranek, pfes zabezpeceny protokol Https.

e Utastnik pozaduje mit moZnost na webovém portélu sledovat nasledujici véci:
. Zobrazeni prehledu ptipojek (linek).
° Vybér lokalit.
° Moznost Full Screen zobrazeni.

e Ve zfizeném webovém rozhrani, bude mozné vytvéret provozni grafy a pouzita data
mit moZnost exportovat do formatu xls, resp. pdf.

Pozadované zakladni méfené hodnoty a jejich zobrazovani ve webovém portailu



WAN -

LAN —

méfeni na pfistupové lince pfipojené do sité Poskytovatele

Utilizace pfipojky ve sméru k U&astnikovi (in) [%]

Utilizace pfipojky ve sméru od U&astnika (out) [%]

Provoz na pfipojce smérem k U&astnikovi (in) [kbit/s, Mbit/s]
Provoz na pfipojce smérem od Ué&astnika (out) [kbit/s, Mbit/s]
Linka up/down

méreni rozhrani CE smérovade smérem do lokalni sité Ucastnika

Utilizace LAN rozhrani ve sméru od U¢astnika (in) [%]

Utilizace LAN rozhrani ve sméru k Ucastnikovi (out) [%]

Provoz na LAN rozhrani smérem od U¢astnika (in) [kbit/s, Mbit/s]
Provoz na LAN rozhrani smérem k Uéastnikovi (out) [kbit/s, Mbit/s]
Port up/down

QoS Méfené parametry

Reporty downstream a upstream spolu s reportem drop provozu:

® Sumarni report [%]
® Provoz pfed a po aplikaci QoS politiky [kbit/s, Mbit/s]
° Report provozu, ktery se do jednotlivych tfid nevesel (drops) [kbit/s]

Definice Métenych veli¢in

Provoz (Traffic)

Traffic na rozhrani zafizeni - pfenesena data smérem ven a dovnitf ze zafizeni - zobrazena
v Mbit/s.

Utilizace (Utilization)

Parametr ukazujici v procentech vytizenost jednotlivych méfenych rozhrani vzhledem k
jejich maximadlni kapacité.

Ztratovost paketi (Packet Loss)

Ztratovost paket, nebo-li Packet Loss, je parametr, ktery ukazuje absolutni pocet
nedorucenych pakett v dané tfidé nedorucenych na cilové zafizeni.

Zpozdéni pakett (Delay)

Parametr Zpozdéni paketd, nebo-li Packet Delay, ukazuje ¢asovou prodlevu paketl v dané
tiidé v ramci sité Poskytovatele. ZpoZdéni v siti se pocita jako éasovy rozdil mezi odeslanim
paketu z ethernet portu odesilajiciho zafizeni a pfijetim celého paketu na ethernet portu
terminujiciho zafizeni. K dispozici je statistika Source->Destination

Casovd nejistota zpozdéni (Jitter)

Kolisani velikosti zpoZdéni paket neboli Jitter ukazuje rozptyl zpozdéni paket(i v méfeném
¢asovém obdobi a v ramci dané tfidy.
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Zvlastni ujednani
k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb v oblasti elektronickych komunikaci a informaénich a
komunikaénich technologii

Cislo smlouvy 0015/0/0IN/18 Zakaznické &islo 30159063

s w»r

(dale jen ,Ramcova smlouva")

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

Toto Zvlastni ujednani dopliiuje vy$e uvedenou Ramcovou smiouvu a jeji pfilohy o ustanoveni upravujici
zvlastni podminky pro poskytovani Sluzby.

2. Ujednani stran

21.

22.

23.

24.

3.1.
3.2

3.3.
3.4.

3.5.

Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti U¢innosti Smiouvy je nezbytné jeji uvefejnéni v registru smiuv
podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uverejfiovani téchto smiuv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl, do 30 dnil ode dne podpisu Smlouvy posledni Smiuvni
stranou, nejpozdéji do 3 mésict ode dne podpisu Smlouvy, které provede Méstska &ast Praha 5. Smiuvni
strany berou na védomi, Ze zvefejnéni osobnich Gdaji ve Smlouvé uvefejnéné v registru smiuv podle véty
prvni se déje v souladu s timto zakonem a s ¢l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679. Smiuvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti obsazené ve Smlouvé nepovaZuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalSich podminek.

Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zakona ¢&. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pozdéjsich predpisl, potvrzuje, Ze byly spinény podminky pro platnost pravniho jednani méstské ¢asti Praha 5,
a to usnesenim RMC &. 3/1579/2018 ze dne 28. 11. 2018.

Smlouva se uzavird na zakladé vysledk(l vybérového fizeni malého rozsahu na Sluzby, vyhlaSovaného za
podminek a v souladu se zasadami stanovenymi v § 6, § 27 a § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, mimo rezim tohoto zakona s nazvem: ,Zajisténi datovych a
internetovych sluzeb pro UMC Praha 5.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. od 01. 01. 2019 do 31. 12. 2022 (4 roky), nejdéle vSak do vy&erpani
maximalini hodnoty vefejné zakazky, ktera &ini 648 000,- K& bez DPH, tj. 784 080,- K& v&. DPH.

Zavérecna ustanoveni

Toto Zviastni ujednani je nedilinou soucasti shora uvedené Ramcové smlouvy jako jeji pfiloha.

Pokud nejsou vyslovné definovany vtomto Zviastnim ujednani, maji vyrazy v tomto Zvlastnim ujednani
uvozené velkymi pismeny stejny vyznam jako ve VSeobecnych obchodnich podminkach a v Ramcové
smlouvé, resp. v jinych &astech Smlouvy ve smyslu V§eobecnych obchodnich podminek.

Toto Zvlastni ujednani se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ ob& maji platnost originalu.

Kazda Smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G€innosti dnem zvefejnéni Smlouvy v
registru smiuv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach tginnosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpist.
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3.6. Nedilnou soucasti tohoto Zvlastniho ujednani je Pfiloha €. 1 ,Technicka specifikace WAN VPN MPLS sluzeb a
INTERNETOVYCH sluzeb®, ktera blize specifikuje parametry Sluzby a v pfislu§ném rozsahu se pouZije pro jeji
poskytovani, resp. pro plnéni Smiouvy.

19 -i2- 1079
VPrazedne .....ccocovvueninannnnn.

Za Poskytovatele
Ceské Radioko

10 -01- 2019

V Praze dne ...........

Za Ugastnika
Méstska ¢ast Praha 5

/ S

< 2 ]
InG. Radim Chudarek, manazer ttvaru 2Pr. Do
prodeje ICT pro korporatni segment Chyrog

Ceské Radickomunikace a.s. 24738875 CZ 247383875
Skokarska 217,71 1683 00 Prala b - Bravnoy Zapsano v abcnadnum ranstiiky, sadenam

+420 242 401 +420 242 477 835 méstskym soudem v Prage oadhi 8 v o2ka 16505
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Dil&éi smlouva - Technicka specifikace sluzby MPLS VPN (TS)

k Ramcové smlouvé (dale jen ,Diléi smlouva®)".

[ &islo smlouvy 0015/0/0IN/18 Zakaznické &islo 30159063

Smluvni strany:
Geské Radiokomunikace a. s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,
Skokanska 2117/, Praha 6 - Bievnov, 169 00, akciova spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil B, vlozka 16505 zastoupena: Ing. Radim Chudérek, manazer ttvaru prodeje ICT pro korporatni segment

dale jen ,Poskytovatel
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Méstska éast Praha 5

Zapsan v obchodnim rejstfiku: 801 - Obec nebo méstska &ast hlavniho mésta Prahy oddil: vlozka:

IC: 00063631 DIC: CZ00063631

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: namésti 14. fijna Gislo popisné / orientadni: ~ 1381/4
Mésto:Praha PsC: 15000 Kraj: Praha
Doruéovaci adresa (pokud se li§i od adresy Uéastnika): PSC:

Opravnéni zastupci Gcastnika: /4/% Rofopud? &/‘é/ér‘%
Adresa bydlité:

déle jen ,Ugastnik"
sjednavaiji tyto parametry sluzby:

Cislo TS ID sluzby

Nahrazuje TS ¢. Pozadavek na Ziizeni

Pfesna adresa lokality sluzby Kéd objednavane sluzby:

Lokalita Kontaktni osoba

Ulice: Na Zatlance Piijmeni a jméno: Tesafova Petra

¢.p./C.orientaéni: 1350/13 Funkce: vedouci odboru informatiky

Obec: Praha Mobilni telefon:

PSC: 150 00 E-mail: petra.tesarova@prahad.cz

X . Telefon: 257 000 583

UIR-ADR: 25143727 elefon 058

Pozadované datum zfizeni/zmény sluzby: 01.01.2019

Technicka specifikace je sjednana do kankrétniho data 31.12.2022

SLA SLA individual
¢eské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875
Skokanska 211771 169 00 Praha & - Bfevnov Zapsano v obchodnim rajsthiku vedenam

+42Q 242 410 1 +420 242 417 595 mestskym sondem v Praze, oddil 8 viozka 16505
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Specifikace sluzby: MPLS VPN ; Kéd objednavané sluzby: mplsvpn
VPN — identifikace sité

Kapacita pfipojeni lokality(downlink / uplink) 20 Mb/s / 20 Mb/s

Rozhrani pro pfedani sluzby ETH

Specifikace QoS (Ttidy provozu): & Ano [ Ne

Soudasti sluzby CPE

Sluzba slouzi jako zaloha O

Cetnost plateb Mésicné
Pravidelna cena (cena bez DPH)*: 2 500 K&
DPH 21% 525 Ké
Pravidelna cena (cena s DPH)*: 3025 Ké

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem sluzby.

Ugastnik podpisem Dil&i smiouvy potvrzuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu Diléi smiouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadné
Ceniky) pfislusné sluzby &i sluzeb a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrzovat a pfipadné zabezpecit jejich dodrzovani jim
zmocné&nymi osobami.

Ugastnik podpisem této Diléi smlouvy vyslovné piijima tpravu obsaZenou v &lanku Smiuvni pokuta pfislu$ného Ceniku tam, kde je
Cenik pouZivan.

Dalsi ujednani:

Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti G&innosti Diléi smlouvy je nezbytné jeji uvetejnéni v registru smiuv podie zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv, uvefejhiovéni téchto smiuv a o registru smiuv, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, do 30 dnii ode dne podpisu Diléi smlouvy posledni Smiuvni stranou, nejpozdéiji do 3 mésic ode dne podpisu DIIEi smlouvy,
které provede Méstska &ast Praha 5. Smiuvni strany berou na védomi, e zvefejnéni osobnich tdajl v Dil&i smiouvé uvefejnéné v
registru smluv podle véty prvni se déje v souladu s timto zakonem a s &l. 6 odst. 1 pism. ¢) nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679. Smiuvni strany prohlasuji, Ze skuteénosti obsaZené v Dil&f smlouv& nepovaZuiji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Za Ugastnika
Méstska ¢ast Pra

& peig) *
In{Radim Chudéarek, manazer Utvaru prodeje ICT pro korporatni segment Q’U)f Raeet

Sy OSHEI ;
D 19 -12- 208 TH-0f 2
VoL L ANe coeeeee |V 2 — L ANE e
2/2
Ceské Radiokomunikace a.s. 21738875 CZ 24738875
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Biavnov Zapsano s obehodnim rejstiky vednnam

+420 242 4N 1 +420 242 417 595 mestskym soudem o Praze oddil 8 vloska 16505
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Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby MPLS VPN (TS)

k Ramcové smlouvé (dale jen ,Diléi smlouva“)”.

| Cislo smlouvy 0015/0/0IN/18 Zakaznické gislo 30159063 |

Smiuvni strany:
&eské Radiokomunikace a. s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 16505 zastoupena: Ing. Radim Chudarek, manazer Gtvaru prodeje ICT pro korporatni segment

dale jen ,Poskytovatel”
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Méstska ¢ast Praha 5

Zapsan v obchodnim rejstiiku: 801 - Obec nebo méstska &ast hlavniho mésta Prahy oddil: vlozka:

IC: 00063631 DIC: CZ00063631

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: namésti 14. fijna Cislo popisné / orientaéni: 1381/4
Mésto:Praha PsC: 15000 Kraj: Praha
Doruéovaci adresa (pokud se lisi od adresy Uéastnika): PSC:

Opravnéni zastupci Géastnika: //7/7' Losgns Lo el
Adresa bydlisté:
déle jen ,Ugastnik"

sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS ID sluzby
Nahrazuje TS &. Pozadavek na Zrizeni
Pfesna adresa lokality sluzby Kéd objednavané sluzby:
Lokalita Kontaktni osoba
Ulice: Stefanikova Pfijmeni a jméno: Tesarova Petra
C.p./C.orientaéni: 236/13 Funkce: vedouci odboru informatiky
Obec: Praha 5 Mobilni tefefon:
PSC: 15000 E-mail: petra.tesarova@prahab.cz
UIR-ADR: 22076859 Telefon: 257 000 583
Pozadované datum zfizeni/zmény sluzby: 01.01.2019
Technicka specifikace je sjednana do konkrétniho data 31.12.2022
SLA SLA individual
12
Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 7 24758875

Y Zapsaro v abahodnim rnstiiky yadenem

Skokanska 211770 W59 00 Praba 5 - BY

3202 40Nl 420 242 4 dem w Peace odad 8 s0ka 16505

mestsiom s
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CESKE RADIOKOMUNIKACE

V3eobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb

21

2.2

23

24

2.5

28

27

28

29

210

21

212

213

214

215

2.16

217

218

219

220

2.21

PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Vieobeché obchodni podminky poskylovanl slufeb (dale jen Vieobecné
obchodni podminky’) upravu)l poskytovani sluZeb spolefnosti  Ceske
Radiokomunikace as. Vieobecné obchodni podminky neupravuji poskytovani
shedeb &ifeni rozhlasového a televizniho vysilani.

Tyto VSeobacné abchodni podminky |sou nedilnou soucasti Ramcové smiouvy
uzavirané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

DEFINICE POJMU

S vyjimkou wyrazi, které jsou definovany v jinjch Castech Smiouvy, je v tEchto
Vieobecnych abchodnich padminkach uZivano nasledujlcich definic:

Cenlk slufeb fe dokument nebo dokumenty urtujici vysi ceny za Sluzbu, pokud
neni cena uvedena v jiné &astl piislisng Smiouvy.

Cloud Tools predstavuji nastroje pro komunikaci virtuainiho serveru s cloudovou
platformou, jako jsou napiiklad VMware Tools & Cloudinit.

Help Desk je specializované pracovi§té Poskytovatele, které poskytuje Ugastnikovi
technickou podporu. Kontakly jsou dale zvefejnény na intemetovych strankach
Poskytovatele www.radiokomunikace.cz.

Koncovy bod sluiby Je standardizované rozhrani na zafizani Poskytovatele, na
které Utastnik pfipojuje sva koncova 2afizeni nebo jinym zplisobem prebird sluzbu
od Poskytovatele.

Kontaktni osoba je ve vztahu ke kaZdé ze Smiuvnich stran osoba, klera zajistuje
pfenos informaci mezi ob@ma Smiuvnimi siranami, tykajicich se pinénf Smiouvy,
a |e oprdvnéna zédvazni jednat ve vécech poskylovani SluZby podle Smiouvy.
Opravn@ny zastupce Smiuvni strany miZe pisemné unéit Kontaktni osoby
a stanovit oblast, které jim néleZi, nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou Smiuvni
stranou kontaktovany. Pokud je Smiuvni strana neuréi, druha Smiuvni strana mize
za Kontakini osoby pokladat v souladu s § 430 Obganského zakoniku ty osoby,
které vici ni za tulo Smiuvni stranu vystupuji. Kontaktni osobou Poskytovatele je
viidy také abchadni zastupce.

Kybemeticky Gtok je jakeékoliv jednani vyuZivajici informani technologie s cilem
snizit funkénost informagnich systéma i [iné informani infrastruktury nebo ziskat
chranéné, tedy vefejné nedostupné informace, déle zneuiti zafizeni ke sniZeni
funkénosti nebo ziskani pfistupu k zafizeni tieti osoby a/nebo snaha ziskat nad
zafizenim neopravnéné kontrolu nebo pfistup k nému &i Jeho dasti.

Lokalita slufby je prostor Smicuvou uréeny pro instalaci zafizeni nebo pfebirani
Sludby od Poskytovatele napf. uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnosti, a to
konkréiné v Technické specifikaci sluzby.

Méfend sluzba je dynamicky zpoplalngna SluZba na zékladé redind
spolfebovanych jednotek v &asovam obdobi definovaném ve Smiouvé.

Dnhéufmskv zakonik znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., cb¢ansky zakonik, v platném
néni.

Porucha je definovana v ¢lanku 10.2.

Poskytovate! je spolecnost Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska
2117/, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, zapsand v obchodnim rejstifku Méstského
soudu v Praze, oddil B, viozka 16505, ICO 24738875, DIC CZ24738875.

Projekt je uceleny soubor &innosti a proces(, jehoZ cilem je ziizeni uréité Siuzby;
Projekt je zpravidla vypracovan ve formé souboru dokumentG - projektové
dokumentaci,

Provozem Vefejnd dostupné telefonni sluzby se rozumi zejména doba vyuziti ve
formé telefonniho spojeni, napr. provolané minuty.

Provozni fad znamena provozni fad urcitého objeklu Poskytovatele upravujici
2zejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po pfisludném objekty.

Rémcova smlouva je rémcova smiouva o poskytovéni Stuzby uzaviena mezi
Poskytovatelem a Uastnikem.

SIt' znamena sit elekironickych komunikaci, tedy pfenosové systémy, popfipadé
spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostfedky, vieiné prvkd sitd, kleré
nejsou aktivni, které umozriuji pfenos signall po vedeni, radiovymi, optickyml nebo
jinymi - elektromagnetickyml prostfedky, vieind druZicowych siti, pevnych siti
s komutaci okruhll nebo pakeld a mobiinich zemskych sitl, siti pro rozvod
elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouZivany pro pienos signald, siti pro
rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh
prenasené informace.

SLA znamena 2vlaitni ulednéni o Urovnl kvality Sluzby, které miZe byt uzavieno
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

Sluzba je slufba poskytovana Poskytovalelem Ugastnikovi na zakladé Smiouvy
a zahrnuje SluZbu elektronickych komunikaci a/nebo Sluzbu ICT.

Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za dplatu,
ktera je blize specifikovana v jinych &astech Smlouvy, a ktera spoéiva zcela nebo
pfevazné v pienosu signdll po Sitich, vietné telekomunikadnich sluZeb
a pfenosovych sluZeb v sitich pouZivangch pro rozhlasové a televizni vysilani
a v sitfch kabelové televize, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah prostiednictvim
siti a Sluzeb elektronickych komunikaci, nebo vykonavaji redakéni dohled nad
obsahem pfenasenym sitemi a poskytovanym sluZbami elektronlckych komunikaci.

Sluzba ICT je sluZba, ktera je blize specifikovana v jinych Gastech Smiouvy, a kterd
neni zcela nebo z pfevazné éasti Sluzbou elektronickych komunikaci,

Smlauva je souhm véech smiuvnich ujednani mezi Poskylovalelem a Uzivatelem
tykalicich se poskytovanl Sluzby a je Wofena Ramcovou smiouvou a dalSimi Gastmi
Smlouvy uvedenymi v &lanku 21.3 Vieobecnych obchodnich podminek.
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Smluvni hoverné je definovano vélanku 6.16 VSeobecnych abchodnich
podminek.

Smluvni strana znamena dle souvislosti bud Poskytovatele a/inebo Uastnika.

Technickd specifikace sluZby (nebo zkracené ,TS") je kv. diléi smiouva
predstavujici zviagini smiuvni ulednani, ve kterém jsou uvedeny zejména technické
naleZitosti poskytovani pfisluné Sluzby, rozsah poskytované Sluzby, ceny a dali
stanovené Udale, kterd je uzaviena na zakladé a v souladu s Ramcovou smiouvou.
Technicky popis sluzby je ¢ast Smlouvy, ve které jsou obecnym zplsobem
upraveny technické podminky poskytovani piisiuSnych typl SiuZby; pokud je
v souvislosti s urgilou SluZbou priloden urtity Technicky popis sliZby, uplatni se
tento i na dalsi TS uzaviené pozdéji, keré se tykaji stejného typu Stuzby a stejné
Smiouvy.

Ugastnik je kazdy, kdo uzavfel s Poskylovatelem Smiouvu na poskytovani Sluzby.
UFad znamena Cesky telekomunikaéni Gfad.

Uzivatel je kazdy, kdo vyuZiva SluZbu.

Verejna komunikaéni sit' je Sit, ktera slouZi zcela nebo prevazné k poskytovani
Vefejné dostupnych sluZeb elekironickych komunikac! a ktera podporuje pfenos
informaci mezi Koncovymi body sluzby.

Vefejna telefonni sit’ je Sit, ktera sloui k poskytovani Vefejné dostupnych
telefonnich sluZeb a ktera umozZfiuje mezi koncovymi body Sité prenos miuvené
fedi, jakoz i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy pfenos.

Vefejné dostupné sluZba elektronickych komunikaci je sluZba elektronickych
komunikaci, jejiz poskytovani spofiva zcela nebo z¢asti v piepravé nebo
smérovani informaci po Sitich tetim osobam a z jejinoZ poskytovani neni pfedem
vylouden Zadny zajemce o jeji vyuZiti.

Vefejné dostupna telefonni sluba je Vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci umoZiujici uskute€riovani nérodnich a mezinérodnich volani a pfistup
k &islim tisiiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice Sisel, kiera spogiva
v pfepravé nebo smérovani mluvené feci v redlném ¢ase mezi koncovymi body
Sitg, kiera umoziiuje Uzivatell pouZivat zafizeni pfipojené k takovému koncovému
bodu za felem komunikace s jinym UZivatelem, jehoZ zafizeni je pApojené
k jinému koncovému bodu, a Sluzby spojené s poskytovanim Vefejné dostupné
telefonni sluZby dodavané Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

V8eobecné obchodni podminky jsou tyto vieobecné obchodni podminky
poskytovani Sluzeb.

Zikon o elektronickych komunikacich znamena zakon ¢, 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond,
v platném znéni.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajii znamena nafizeni Evropskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 , o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich 0dajli a volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl).

Zviastni ujednani znamena zvidSni dokument tvofici soucast Smlouvy, ktery
upravuje odchylky od Smiouvy & upfesnéni Smiouvy, bylo-li sjednano.

Pojmy uvozené velkymi pismeny, které jsou definovany v jiné ¢asti Smiouvy, mali
v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach vyznam stanoveny v této jiné &asti
Smlouvy.

Pojmy definované vjednotném Gisle maji stejny vyznam i v mnozném Cisle
anaopak.

Odkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na kterykollv den kromé soboty, nedéle
a dnQ, na néZ pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a (¢innych
pravnich pfedpisQ.

PLATNOST A UGINNOST SMLOUVY

Poslup pii uzavirani Smiouvy a smiuvni vztahy mezi Ucastnikem a Poskytovatelem
se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména Zakonem o elektronickych
komunikacich ainebo Ob&anskym zakonikem.

Smiouva je uzaviena a nabyva Gcinnosti okamzikem, kdy k Ramcové smlouvé
phipoji sviij podpis posledni ze Smiuvnich stran,

Poskytovatel vyluéuje pijetl ndvrhu na uzavieni Smlouvy nebo dohody s jakymkoli
dodatkem & odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem & odchylkou se
nepovazuje za pfijeti nabidky, ale za novy navrh,

Néktera ustanovenl téchto Vieobecnych obchodnich podminek se nevztahuji na
viechny Sluzby, ale pouze bud' na Sluzby elektronickych komunikaci, nebo pouze
na Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou vtextu téchto VSeobecnych obchodnich
podminek piisludnym zplisobem uvozena.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je zejména opravnén;

(obecna ustanoveni)

4141

41.2

41.3

414

4.15

pozadoval po Ugastnikovi doloZeni (dajli nezbytnych pro uzavieni Smiouvy nebo
Jednotlivé TS,

omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutmou dobu za podminek uvedenych
v élanku 8. Veobecnych obchodnich podminek nebo ze zakonnych diivodd,
regulovat provoz v Siti za (gelem ochrany Sits, Uzivatele a Ugastnika, pribézné
kontrolovat zpdsob vyuZiti Sluzby Ugasinikem,

kontaktovat Uéasinika s obchodnim sdélenim prostednictvim e-mailu nebo jiného
uvedenaho kontaktu, pokud tento kontakt Uastnik neodmitl,

neziidit Slufbu nebo nereallzovat zménu Sluiby poZadovanou (Zasinikem
v pfipadech, kdy (f) to neni moZné z technickych divodd, {if) Ugastnik opakované
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porusil podminky Smlouvy, iy Utastnik dmysing uvedl nespravné osobni nebo
Identifiaéni Gdaje, (iv) je Ugastnik v prodleni s jakoukali platbou Poskytovatell,
(v) opakované nezaplatil vyGétovanou cenu za Sluzby ve Ihité splatnosti a/nebo
(vi) to nelze po Poskytovateli spravedlivé poZadovat, ostatni ustanoveni
V&eobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotéena,

(ustanoveni tykajici se pouze poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci)

4.1.6  Poskytovalel je opravnén ménit (€asinické Eislo stanice z naléhavjch technickych
diivod(i | bez souhlasu Ufastnika, pokud |e to nutné k Fadnému poskytovani
Sluzby, pricemz na tuto 2ménu bude Utastnik pfedern u‘powamen alo co nejdfive
nebo ve Ihité stanovené spravnim organem nebo pravnim pfedpisem. Technickym
divodem se rozumi zejména rozhodnuti pfislugného spravniho organu o zméné
Gisla (&islovactho planu) v souladu se Zakonem o elektronickych komunlkacich,
nebo pokud Je to stanoveno v jiném pravnim pledplsu.

417  Poskytavatel e opravnén ménit IP adresy, které ma Ugastnik pfidéleny v rmci
uyuzlvani Sludby, a to ze zavaznych technlckych divodd i bez souhlasu Ucastnika,
pokud |e to nutné k zajiSléni fadného poskytovani Sluzby, pficemZ na tuto zménu
bude Uéasinik predem upazornén,

418 Pokud Sluzba spocwa rovné? v poskytnuti moznosti Ugastnikovi umistt jeho

zafizeni na zafizeni € slavby ve vlasinictvi Poskylavatele, je Poskytovatel
pravnén odpajit a demontovat ta zafizeni Uastnika, kierd zde Uastnik umistil
alnebo uZiva v rozporu se Smiouvou,

4.2 Poskytovatel je povinen:

421 zidit a poskytovat Utastnikovi poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiouvou
a pravnimi predpisy,

422 umoznit Uastnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych obchodnich
podminek, s Technickym poplsem sluzby, SLA a Cenikem sluzeb,

423  udrfovat své zafizeni a infrastrukturu své Sitd v takovém technickém a provoznim
stavu, aby Sluzba byla poskytovana v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve Smiouve,

424  zajistitv Lokalitd sluzby (nachazejici se v mist& pod kontrolou Poskytovatele), klerd
vyZedule umisténi zafizen! Ugastnika, predpoklady, je? jsou patfebné pro fadny
provoz Sluzby,

4.25 odstrafiovat Poruchy vzniklé na svém zafizeni nebo své Siti v souladu s ¢lankem
9. téchto Vieobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel neodpovidd za
Poruchy vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji Sit,

4,26 monitorovat Sit a poskytovani SluZby dle Technického popisu dané Sluzby.

5 PRAVA A POVINNOSTI UGASTNIKA

51  Uéastnik je opravnén:

(obecna ustanoveni)

5.1.1  uivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
5.1.2  poZadat o zménu Smiouvy,

5.1.3 obracet se se svymi piipominkami a Zadostml na Kontaktni osobu Poskytovatele
nebo na Help Desk,

5.1.4  uplatfiovat reklamace na vyiétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu,

5.1.5  po dobu trvani Smlouvy, resp. pfisluSné TS nakladat se svymi daty,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elekironickych komunikaci)

51.6 si na poZadani ponechat pfdélené telefonni Eislo a pienést jej do sité jiného
poskytovatele slufeb, pokud Je tento poZadavek v souladu se stanovenymi
pravniml pfedpisy a normami pro tuto oblast,

52  Uastnik je zejména povinen:
({obecna ustanoveni)

521 wZivat Sluzbu pouze zplisobem, ktery je v souladu se Smiouvou a pristuSnymi
pravnimi pfedpisy, jakoZ i poskytnutymi pisemnymi navedy a udélenymi pokyny
Poskytovatele, a dale se fidit obecné platnymi bezpecnostnimi standardy a/nebo
bezpecnostnimi standardy Poskytovatele tak, aby nedoslo k neZadoucimu stavu
uvedenému ve Smlouvé, zeména k jakékollv ze skuteCnosti, pro néz je
Poskytovatel opravnén omezit aklivni uZivani SluZby dle clanku 8.3 a/nebo ze
skuteGnosti dle éanku 11.10.7 téchto Veobecnych obchodnich podminek,

522 fadné a véas hradit ceny za Sluzby,

5.2.3 pisemné informovat Poskytovatele (prostrednictvim Kontakini osoby Poskytovatele
nebo Help Desk) po celou dobu trvani Smlouvy o zméné svych identifikatnich
(daj0 dle § 63 odsl. 1) pism. b) Zakona o elektronickych komunikacich a o zméné
fakluratnich daju. Zmény je Ugastnik povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do
7 (sedmi) pracovnich dn( ode dne, kdy takova zména nastala,

524 neprodlené ohlasit Poskytovateli viechny skuteénosti, kieré by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani SluZby, zejména Poruchy nebo kradeZ, poskozeni €i ztratu i jen
Casli technologie,

5.25 zajistit v Lokalitd sluzby véechny pfedpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné
poskytovani Sluzby, zejména:

. zajistit bezplatn@ Poskytovatell k uZivani prostory, v nichz majf byt za Gelem plnéni
Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele, a to na dobu
poskytovani Sluzby, a véeing vech vedlef§ich plinéni, zejména dostaletného
prikonu, osvétleni a Klimatizace, pripadné potfetiné wyrovnavage napéti. Ugastnik
tato zafizeni Poskytovatele umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené
cely,

6.210

521

5212

2ajistit bezplatnd Poskytovatell, pfipadng Poskylovalelem povéfenym osabam,
pristup k zafizen! Poskytovatele umisténému v prostordch Ugastnika, ¢l prostorach
Ugastnikem urSenjch, za iBelem jeho oprav & UdrZby, a pripadné | kvalikovanou
obsluhu povéfenou UEastnikem k zajiStani nutné souéinnost,

piedavat povéfenym zaméstnancim Poskytovatele informace a podklady nezbytné
pro jejich ¢innost,

zajlstit bezplatng poskytnuti souSinnosti pii pfipravé stavebinich a instalacnich
cinnosti pro instalaci, ipravu nebo odinsialaci zafizeni Poskylovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou,

zajistit, aby po celou dobu poskytovani Slukby zafizeni Poskytovatele umisténé
uUgastnika bylo napéjeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energle. Veskerg
vydaje 5 tim spojené bude hradit Ugastnik,

uginit opatieni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele,

ke dni ukonGeni poskytovani Sluzby uéinit veskeré kroky, které vylouti dalsi
vyuzivani Sluzby.

uhradit Poskytovatell vedkeré nakiady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby,
které musel Poskytovatel prutazaleme wynalodit, protoZe Utastnik nespinii
podminky stanovené pro tato/toto zafizeni &i Sluzbu dle Smiouvy,

predloZit Poskytovateli na jeho Zadost doklady potvrzulici UZivatelovu
divéryhodnost a solventnost,

neumoznit vyuZivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tfetim osobam, pokud neni
ve Smiouvé stanoveno jinak, nebo bez piedchoziho pisemného souhiasu
Poskytovatele,

zachovavat miGenlivost o véech skuteénostech, které se v souvislosti se Smlouvou
dozvi, a to i po dobu 3 (tfl) let po ukoneni Smiouvy, ledaZe jsou to skuteénosti
obecn& znamé nebo ziskd pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jsjich
zvefejnénim nebo poskytnutim teti osobé,

dodrzovat podminky pfistupu, uZivani a ochrany daliho pocitatového systému
(sit8), pokud Je pfedmétem sjednané Sluzby zprostiedkovani pfistupu do tohoto
potitatového systému (sit€) &i jeho uZivani,

pil wyudivani Sluiby respektovat a chranit prava k nehmotnym vécem
Poskytovatele a da3ich subjekti,

poskytnout veskerou potfebnou soudinnost Poskytovateli pfi zfizovani monitoringu
Sluzby, el tato soutinnost vyZadovéna, Soutinnost se tyka pledevsim stanoven
IP rozszhu pro monitoring, zejména za Ofelem monitoringu koncovjch zafizen|
Utastnika v pfipadech, kdy [e 1o technologicky nuiné pro poskylovani proaktivniho
rezlmu monitoringu,

(ustanoveni tykajici se pouze SluZby elektronickych komunikaci)

5.2.13
5214

5.2.15

5.3

nezneuzivat piipojeni k Siti, zejména vyuZivanim k jinym nez dohodnutym Gcelim,
zajistt, aby koncova zafizeni, klerd piipojuje Uasinik do Sité Poskytovatele,
spliavala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy afebo Smiouvou.

Utastnik odpovitd za stav svych zafizen, klerd plipojuje k zafizeni Poskylovalele
vietns nastaveni parametri, pokud nebude stanoveno jinak,

uZivat dodatefng zavedené zplsoby ochrany Sité, pokud je to ve prospéch
Uzastnika nebo Sité Poskytovatele,

Uasinik bere na vidomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede eleklronickou
databazi uskulednénych operaci v ramci Sité Puskylwalele i mimo ni. Ugastnik
timto udéluje souhlas Poskytovaleli s piipadnym méfenim objemu pfenesanych dat
lechnickymi  prostfedky Poskylovatele, popf. Jingmi Cinnostmi  obdobného
charakteru.

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

(obecna ustanoveni)

6.1

6.2

6.3

Cenové podminky a ceny za SluZby jsou stanoveny v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy a jsou uvedeny v Technické specifikacl sluZby a v Ceniku sluZeb. Platny
Cenik sluzeb Je Ugastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a na intemetovych
strankach www.radiokomunikace.cz.

V pfipadé poskytovani Méfené sluzby Poskytovatel vyhodnoti redinou spotfebu
méfenych jednotek v zittovacim obdobi, ze klerych stanovi vyslednou cenu
Sluzby. Paklize vysledna cena Sluzby nedosdhne smiuvné stanovené miniméini
vyse, Je-li tato stanovena, bude Uastnik povinen uhradit cenu Sludby pro toto
obdobi ve vyi stanovené minimalni vyse.

Poskytovatel vystavi Ugastnikovi po skongeni zUétovaciho obdobi, kieré €ini jeden
kalendéinl mésic (pokud se Smluvni srany pisemné nedahodly jinak), zakiadni
vyudtovani ceny formou dariového dokladuffaktury k Uhradé ceny za Sluzby za
uvedené z{&tovacl obdobi takto:

jednorazové ceny jsou Uctovany Poskytovatelem po dodéni piisluiného plnéni
Uéastnikovi,

pravidelné ceny za Upiné zU¢tovaci obdobi jsou GEtovany zpétné k poslednimu dni
z(étovaciho obdobi véetné,

pravidelné ceny ze provoz za nelping zictovacl obdobi jsou vypoiteny jako cena
za jeden den zictovaciho obdobi nasobena poflem dnid nedpiného zdétovaciho
obdobi, Cena za |eden dan z(&iovaciho obdobi se wpo-:.le jako 1/30 pisludné vj3e
dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravideiné ceny za poskytovéani Slueb se zatingji (Ctovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény prisluiné SluZby v souladu s clankem 11, téchlo Véeobecnych
obghadnich podminek. Pokud dojde k ukonéeni poskytovani nékteré SluZby, pak
se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. Smiuvni hovorné za provoz pfestavaji
(itovat po&inaje dnem ukonéeni poskytovani pfislusné Sluzby.

Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Ucinné od 25. 5. 2018

Strana 2 (celkem 8)



CRA\\'

CESKE RADIOKOMUNIKACE

6.4

6.5

6.6

67

6.8

6.9

6.10

6.12

6.13

6.14

6.15

Poskytovatel je opravnén poZadovat (hradu ceny za Sluiby pred uplynutim
ziftovaciho obdobl, a to v pfipadd existence divodného podezfeni, Ze Ugasinlk
zneuZiva Sit nebo uziva SluZbu v rozporu s obecné zdvaznymi pravniml predpisy,
nebo v pfipads, #a cena za provoz ve zkriceném cbdobi plekroi Smiuvni hovame
vice neZ trojnasobné.

Ceny uvedené v Cenlku sluzeb nebo Technické specifikaci sluZby fsou uvedeny
bez DPH, kterd bude pfipoftena podie platnjch dafovych zakontl v daném
2Uétovacim obdobi.

Na jednom dafiovém dokl ife ma Posky | pravo vylctovat cenu za
véechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tretimi siranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-ll ke zvyieni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim SluZby (napf.
mezinarodni koneklivita, ceny pfistupowych okruhd atd.), ma Poskylovatel prave
odpovidajicim zplsobem zvysit cenu Sluzby.

Cena podrobného vyiltovani se fidi platnym Cenikem sluZeb. Podrobné
vyGttovani [ze vyslaviti 2pBlné, nejvice viak za dvé ziEtovaci obdobi nazpél.
Poskytovatel dorugl vyiétovani na adresu Ugastnika, naposledy ozndmenou
ylovateli, podtou, osobnd nebo jingm dohodnutym zpisobem, & to do

Paski
15 (patnéacti) kalendéfnich dnil ode dne ukonéeni pristudného 208tovaciho obdobl,
Splalnost wyddtovani je 21 (dvacel jedna) kalendafnich dni od data vystaveni,
pokud se Poskytovatel a Utastnik nedohodli pisemné [inak, Uhrada e provedena
dnem pfipsani wyuitovane dastky na Ulel Poskytavatele, Dohodne-ll se pisemné
Ugastnik s Poskylovatelem, Ze Ohrady pfisluSnych vydttovanych cen Sluzby budou
provadény Poskytovatelem prostiednictvim piimych plateb z Gétu Ugastnika (t2v.
inkasem z 0ftu), [ Ucastnik povinen lodlt Poskytovatell potvrzeny souhlas
§ inkasem z Gétu Usasinika ze strany neho penéZniho stawy, jinak lakova
dohoda pozbyva innosti a Utastnik je povinen hradit pfisluiné vyidtované ceny
[ingm zpisobem. V' pfipads, Ze inkaso z Oftu Ugastnika nebude uskutetnéno
2 divodii na strand Ugastnlka (napf. nedostateéng penéZni prostfedky na ¢
Ugastnika, nedostatujici imit pro Inkaso pfistusne Castky, neexistence inkasniho
piikazu viE penéZnimu Gstavu ze strany Ucasinika, Spatné Odaje tykajic se inkasa
z GElu UZastnika poskytnulé Poskytovalell aid.), je Ugastnik povinen uhradit
vyUitované ceny jinym zplsohem do splatnost pfistuSného vyuttovani. Neuhradi-i
Ugastnik vylilované ceny do dala splatnosti pfisludného vyUdtovani, e Utasinik
v prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté Sluzby.

Utastnik je povinen uhradit cenu za SluZbu i tehdy, jestiZe doslo k uZivani SluZby
fingmi osobami nez Ugastnikem. V pfipadé neoprévnéného udivani Sluzby finyml
osobami je Ufastnik povinen uhradit wydftované ceny aZ do doby, ne2
Poskytovatel omezl aklivni uzivani Sluzby; Poskytovatel omezl aklivni uZivani
Slufby nelpozdi do 24 (dveceli ¢tyf) hodin od doby doruGeni pisemného
oznameni Uéastnlia o zneuitl Sluiby.

Poskytovatel Je opravndn vyiiélovat UGasinikovi naklady spojené s vyméahanim
pohledavek, kleré budou piesahoval rmec prokazatelného upozoméni Utasinika
na nezaplaceni prislugného vyOflovani, Tylo naklady je Uiéastnik povinen uhradit
ve lhité stanovené ve vyitovani téchio naklady.

Poskylovatel miZe poZadoval slodenl zalohy nebo fisting na poskytovani Stuzby
a udrZovani tlo zalohy nebo [istiny ve stanovené minimalni wysl, maximaing viak
ve 3l thmu i mésiénich plateb podle Cenlku sluZeb nebo pfisluSné Technické
specifikace slulby. Poskylovalel e kdykoll opravnén pouZil tuto zalohu nebo fistinu
k uhrazeni svych pohledavek za Uastnikem vyplyvajicich ze Smiouvy (a to ve
vztahu k jakékoli Technické specifikaci sluzby) v pfipadé, Ze tylo pohledavky
nebudou ve stanovenych Ihitach uhrazeny. SloZena zaloha nebo [isting, nebo
jelich East, bude po zapofteni veSkerych pohledévek vracena Utastnikovi do
30 dnii od ukongeni prisluiné Technické specifikace sluZby. Poskylovatel fe
opravnén poZadovat sloZeni zalohy nebo Jistiny ke viem Technickym specifikacim
sluZeb, nebio pouze k néklerjm, a to na zaklada svého posouzeni bonity Ucastnika.

Uastnik ma narok na vracen| pfeplatku venikiého pfi placeni 2a poskytnuté Slulby.
Poskytovatel je viak opravnén poulit tento pieplatek pfednosing k zapotieni
splainych pohledavek Poskylovalele vidi Utastnikovl. Pokud takove pohledaviky
neexistull, Poskytovate! vrati Ugastnikovl pfeplatek formou zapogtenl v nejbliziim
wvyiiilovani ceny za poskylované SluZby, nasledujicim po veniku pfeplatiu, nebo
[inym zpliscbem dohodnutym s Uéastnikem.

Zméni-i se po uzavieni Smiouvy okolnosti do té miry, Ze se pinéni podie Smiouvy
stane pro Utastnika obliZngj8l, neméni to nic na jeho povinnosti spinit diuh,
nestanovi-ll 2akan nebo Smiowva finak. Ugastnik na sebe pfebira nebezpedi zmény
okolnosti ve smysl ust. § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku,

Akoaplaci VEeobecnych obchodnich podminek Ugastnik souhlasi s tim, Ze prava
Poskytovatele ze smiuvnich vztahl s UZastnikem nebo s takovymi smiuvnimi
vatzhy souviselicl se promiEi ve Ihing 10 let ode dne, kdy Poskytovatel mohl tzkové
pravo uplatnit poprvé.

Paskytovalel je opravnén zapocist si svou pohledavku na smiuvni pokulu die
Smlouvy oproti jakékoliv pohledavee Ugastnika die Smiouvy nebo v souvislosti s ni
bez ohledu na § 19687 odst. 2 Obanského zakoniku.

Pakud vlastnik & opravnény uZivatel objektu, kde bude Sluba ukenena, pofaduje
za umiséni zafizenl Sité Poskytovatele jakoukall formu kompenzace, napfiklad
najemné za mislo na stfeSe objektu pro umisténi antény, tato jde k tizi Ugastnika
{ten zejména provadi prislusné finangni dhrady).

(ustanoveni tykajici se pouze Siuzby elektronickych komunikaci)

6.16

V piipadé poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby je moino sjednat
miniméini Gastku za mésidni provoz 1éto Sluzby (dile jen ,Smluvni hovomeé") ve
Vi3l stanovené ve Smiouvé nebo v Ceniku sluZeb, Pokud bude cena 23 Provoz
Vefené dostupné telefonni sluzby nizsl, neZ Je Smiuvni hovome, Je Poskytovatel
opravnén Ugastnikovl ftovat Smiuvnl hovomé bez ohledu na skutedny objem
Provozu Vefejnd dostupné telefonni shuZby Ugastnika v plisludném zddtovacim
obdobl, Pokud bude cena za Provoz Vefejng dostupné telefonni sluzby vyési, neZ

6.17

6.18

7.

|e sjednané Smiuvni hovome, Smluvni hovome se neuplatriuje a G€tuje se cena za
Pravoz Vefe|né doslupné telefonni sluzby.

Ceny za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluby nebo pridavnjch SluZeb se
zadinaji (Etoval, a Uastnik je povinen fe hradit, od okamziku bezprostfedné po
ziizeni nebo provedeni zmény prisiu§né Sluzby.

Smluvni hovomeé za Provioz Vefejn& doslupné telefonni sluzby s zatin uplatriovat
od 1. dne nésledujicino mésice po zfizeni SluZby nebo provedeni zmény pHsluing
Sluby a prestava se uplatiiovat poginaje dnem zrueni Sluzby.

REKLAMACE A KOMPENZACE

(obecné ustanoveni)

741

7.2

73

74

7.5

78

71

78

7.9

7.10

AL

{Uastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyUctovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu,

Reklamaci Sluzby je Uastnik povinen uplatnit bez 2byteEného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti SluZby, jinak pravo na reklamaci zanikne.
Pisemna reklamace musi byt pleddna Kontaktni dsobé Poskylovatele nebo
zasldna na adresu Poskylovalele nebo uplaingna zplscbem uvedenym na
dafiovém dokladuffakiufe ¢ popsanym na Intemetovych sirdnkdach Poskytovatele
(pAcem? za pisemnou reklamaci se vigto souvislosti povaiuje i reklamace
uskutefnénd prosifednictvim e-mailu doruSeného Poskytovateli, jehoZ pfilohou
bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu POF)).

Reklamaci na vyGitovani ceny za Sluzbu je USastnik povinen uplatnit bez
zbytedného odklady, nejpozdéi do 2 mésich ode dne dodani vyiétovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, [inak pravo zanikne (nestanovi-ii ve vztahu k SiuZbém ICT
Obgansky zakonik finak). Neni-li vzhiedem k druhu poskylované Sluzby vyiétovani
ceny dodavano, je Ugastnik opravnén reklamacl uplatnit do 2 mésicy ode dne
poskytnuti SluZby. Pisemnd reklamace musi byl piedana Konlakini osob@
Poskylovatele nebo zasléna na adresu Poskylovatele nebo uplatnéna zplisobem
uvedenjm na dafiovam dokladuffzkiufe & popsanym na inlemetovich slrankach
Poskylovatele (pficemZ za pisemnou reklamaci se v 1éto souvislosti povazule
i reklamace uskuleénéna prostfednictvim e-mailu doruGeného Poskytovateli, jehoZ
piilohou bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formétu PDF)).

Podani reklamace na SluZby righo vysi vyltovane ceny za Sluzbu nema odkladny
uginek a Ucasinik je povinen uhradit cenu za Sluzbu nejpozdé]i do dne splatnosti
piislugného vy(ctovani.

Reklamace musl absahovat minimalng tyto Gdaje: identifikaci Ugastnika, fisto
Smiouvy pfisluiné SluZby, ke které je uplatnéna reklamace, predmét reklamace,
piesny popis reklamované zaleZitosti.

Poshylovatel je povinen wyfidit uplatnénou reklamac! stanovenym zplsobem a bez
zbytecnéha odkladu, nejpozdéfi viak do 1 mésice ode dne dorugeni reklamace.
VyZadufe-ii vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, vyiidi
Poskytovatel reklamaci nejpozdéjl do 2 mésicd ode dne dorugeni 18lo reklamace,
(i¢astnik ma narok na viaceni preplatku na zakladé kKladn@ vyfizené rekiamace.
Jednii se o vraceni pleplatku na zakladé reklamace sméfujici proti vylitovani
cen, zavazule se Poskylovalel taklo venikily pleplatek wratt Uastnikovi do
1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovalel Je opravnén pouit
tento pleplaisk prednosing k zapotleni splainjch pohladavek Poskytovatele vici
Uastnikowl, Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrali Uastnikavi
peplatek formou dobropisu v nejbliz§im wyiclovani, nasledujicim po kladném
vyfizeni reklamace, nebo jinym zpisobem dohodnutym s Uastnikem.

Poskylovatel & povinen vreakel na kafdou uplatndnou reklamacl, tykafici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych SluZeb, vyrozumét Ugasinlka o uznani nebo
newznani reklamace, lo znamena, zda se jedna o opravnénou & neopravnénou
reklamaci.

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zévady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho
Sit a tyto zavady nejsau predmétem reklamacl.

V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskylované Sluzby,
Poskytovate] snizi pomémé vzhledem k mife sniZen rozsahu a kvality cenu
(iEtovanou Ugastnikovi 2a nekvalitnd poskylovanou Slubu za obdobl ode dne
prokazateingho vzniku vady aZ do okaméiku odstranéni teto vady. Poskytovatel
nepfijme reklamacl zejména, pokud byla podéna po Ihilg stanovené v lanku 7.2
nebo 7.3 Vieobecnych cbehodnich pedminek,

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuit jen &4steéné anebo i nebylo modno vyuiit vibec
pro zévadu lechnického nebo provozniho charaktery na strané Poskylovatele, je
tento povinen zajistit odstranéni mx:;y a piiméfené sniit cenu, nebo po dahodé
s Utastnikem zajistit poskytnuli SluZby nahradnim zplsobem, je-ll to moZné.
Poskytovatel neni v souladu se Zakonem o elekironickych kemunikacich povinen
nahradit Uzivateli Skodu, klera mu vznikne v disledku preruSeni SluZby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

712

8.1.1
§.1.2

813

V piipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace Shiiby elekironickych
komunikacl miZe Uastnik podal namitku u odboru Ufadu mistné pfisiudnéha pro
danou oblast, a to nejpozddl ve Ihile dle ust. § 129 odst 3 Zakona
0 elektronickych komunikacich.

OMEZEN| POSKYTOVANI SLUZBY

Poskylovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby z divody:

provadéni (drZby nebo opravy Sité,

krizowych situaci, zejména dle ust. § 99 Zakona o elektronickych komunikacich
nebo zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni,

ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich, zejména hrozi-li zévainé
sniZeni bezpecnost a integrity Sité,

Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb

Ucinné od 25. 5. 2018
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8.1.4

8.1.5
8.1.6
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

871

8.7.2
8.7.3

pisemného oznameni Ucastnika o zneuZiti Sluzby dle élénku 6.8 t&chto
Véeobecnych obchodnich podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu predpisu nebo rozhodnuti orgénu CR,
vys§i moci.

Poskytovatel je opravnén omezil aktivni uZivini Sluzby, s vijimkou uskuledfiovani
volani na Eisla isfiového voldni, pokud je USastnik v prodieni s Ghradou plateb za
poskytnuté SluZby a/nebo neplni dalsi podminky Smiouvy a nezjednal napravu ani
v nahradnim teminu pinéni, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi
byt kratdi neZ 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby, s vyjimkou uskulecfiovani
volani na Eisla lisfového volani, v piipadé poruseni Smiouvy podstatnym
zplisobem &i zneuzivani Sluzby Ucastnikem nebo tfeli osobou prostfednictvim
koncového zafizeni Uastnika, resp. také tehdy, Je-li Utastnlk cilem
Kybemetickeho Utoku alnebo existuje-ll divodné podezfeni, #e zplscb wyuZili
Sluzby je picinou Kybemetického Otoku. Za poruSeni Smiouvy podstatnym
zplisobem se povaZuje zejména rozesilani nevyZzadané e-mailové poSty (spamu)
libovolnym zpusobem, &ifeni virl, spywar(, dialerd a jiného softwaru Skodiciho
ostatnim uZivatelm, pfipady dle &lanku 11.10.1 afmebo 11.10.7 VSeabecnych
obchodnich podminek, zviaété podileni se na Kybemetickém (toku, jakoZ i
nezakonné §ifeni dél poZivajicich autorskopravni ochrany ¢ Sifeni obsahu
adporujiciho pravnim pfedpisim, Zneuzivanim SluZby se rozumi uZivéni Sité nebo
Sluzby zpisobem, ktery miZe negativné ovilvnit provoz Sité &i jakeékoliv jeji Casti
nebo kvalitu SluZby, popf. zavaZnym zpiisobem poruSuje prava daldich osob. Za
zneuzivani Sluzby nebo Sité se povaZuje i wZivanl Sluzby nebo Sité jingm
zplisobem, Kktery neni vsouladu se Smiouvou, O tomlo omezeni poskytovani
Sluzby nemus! Poskylovatel Uéastnika nijak informovat.

Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, e pominuly diivody omezeni nebo
prerudeni Sluzby dle pfedchozich ¢lanku, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Pro
pfipad dle &lanku 8.1.4, 8,2 a 8.3 Vieobecnych obchodnich podminek ma
Poskytovatel pravo Uctovat U¢aslnikovi poplatek spojeny se znovuzprovoznénim
Sluzby stanoveny v platném Ceniku sluzeb, picem?z tota omezeni nebo pferudeni
SluZby nema viiv na povinnost Ucastnika uhradit celou cenu za Sluby.

Neni-li ve Smiouvé stanoveno jinak, je Sluzba poskytovana nepretrZitg, s vyjimkou
doby pro planovanou Gdrzbu,

Sluzba je poskytovana v kvalilé odpovidajici Smlouvé, piislusnym piedpisim, a je-li
glednano, pak rovndZ piislunému SLA. Pokud neni ve Smlouvé SLA stanoveno,
fidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-D je umisténo v aktudini podobé na webowych
strankach Poskytovatele (http:/Awww.radiokomuntkace.cz/dokumenty).

Pro zajidténi planované (driby zafizeni a pro zajlsténi praci souvisejicich
s rozvojem technické infrastrukiury nebo Sité Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné asové intervaly — tzv. ,servisni okna’, a to v nasledujicich dnech
ahodinach:

Servisni okno ,A“ - kaZdé dtery v lichém kalendamim tydnu v dobé od 01:00 do
05:00 hodin

Servisni okno B* - kaZda sobota v sudém katendafnim tydnu v dobé od 14:00 do
19:00 hodin

Servisni akno ,A* miiZe Poskytovatel vyuZivat bez omezeni, vietné praci, které se
projevi vypadkem velké asti infrastruktury nebo Sité. Servisni okno ,B* slouZi pro
provadéni praci, kleré nelze provadél vnofnich hodinach. Poskytovatel miZe
vyuil v daném Kalendafnim mésici pouze jedrio servisni okno A" a jedno servisni
okno ,B".

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech,
kdy provadén udriby nelze za pouditi rozumného Usili zajistit bez preruSeni
Sluzby. Poskytovalel je povinen oznamit Utasinikovi svo] Umys| vyuZit sarvisnino
okna piedem, & (o s nejménd tpdennim pledstihem. V piipads, Ze by pferuSeni
Sluzby spojené s ohtasenym vyuZitim servisniho okna mohlo zpdsobit Utastnikovi
zavaznou Ujmu nebo Skodu, Utastnik miZe pisemné poiadat Poskylovalele
o pfesunuti pract do |iného servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takoveé
Zadosti USastnika prihlédnout, a je-ll o za pouditi rozumného Usili mozné, provést
prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana.

Poskytovatel neodpovida za funkci a rozsah Sluzby v pripadé zésahu do
konfigurace Sluzby Ucastnikem nebo teti osobou nad ramec definovanych
parametrd provozovanych Sluzeb.

Ugastnik se zavazuje, 7e bude Sluzbu vyuZivat jen v ramci platnych pravnich
pedpisi a nebude systém zatéZovat nefunkénimi aplikacemi nebo nevyZadanou
reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkel a bezpetnosti provoznich systémi
Paoskytovatele.

Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za funkénost aplikaci a zafizen, které nejsou
predmétem Smlouvy.

Poskytovate!l neodpovida za obsah informaci zpracovavanyeh v ramei SluZeb, ani
za pfipadné poruseni prav tfelich osob informaceml zpracovavanymi v ramci
Sluzeb. Poskytovalel neodpovida za poruleni viastnickych prév k ochrannym
zndmkam Ugasinikem a porugeni zakona uZivanim nézvu domény nebo jmen
adresafe Udastnika, kleré [sou obichodnimi jmeény a registrovanymi ochrannymi
znamkami. Poskytovatel necdpovida za jakoukoli Skodu 2pisebenou Ucastnikovi £
Wetl strand v souvislosti s wvyuZivanim SluZeb, dale za Skody zpisobene
pfeni$enim provazu u Ucastnika € zirdtou dat. Poskytovatel se zavazuje, Ze
nazneutije informace o osobnich udalich Uéastnika anl je neposkyine Ifeti osobé.

HLASENI PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANEN(

Zjistii Uéastnik Poruchu, je povinen luto skuteénost neprodlend ohlasit na
pfislusné pracovi$té Help Desk, a to bud' telefonicky na tel.; 800 988 988 nebo
zplsobem  zvefejnénym  na  internetovych  strankach  Poskytovalele
www.radiokomunikace.cz.
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Poskytovatel se zavazule odstranit Poruchy vzniklé na své sirané v souladu se
Smlouvou. Nenachazii se ohlasend Porucha na strand Poskytovatele, preda
Poskylovatel informaci o I8to. poruSe i zavadé teti strang, kterd zajiStuje
piedmétnou ¢ast Sluzby Utastnika, a koordinuje s ni kroky k odstranéni Poruchy.
Odpovida-li za Poruchu Sluiby Uastnik nebo se oznamen| Ugastnika ukaZe jako
nepravdivé, [e Poskytovatel opravnén vyuétovat Ugastnikovi prokazatelné naklady,
| mu v souvislosti s timte oznamenim nebo odstran@nim takové Poruchy vznikly.

DOHODA 0 KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskylovatel miZe s Ucastnikem uzaviit dohodu o kvalitd poskylovanych sluzeb
{5LA) upravujici kvalitu a garanci Sluby pomoc! vybranych parametrd, Uzavfeni
SLA, vieind jeho vybrangé Growné, musi byt wyslowné uvedeno v Technické
specifikaci sluzby a konkrétni parametry SLA budou uvedeny v samostatném
dokumentu, ktery je soucasti Smlouvy.

Prosifednictvim SLA Poskylovatel garantuje Uéastnikovi, Ze Sluzba, pfipadné jefi
¢ast, bude splfoval stanovené paramelry alespodi po urditou dobu v phisluiném
obdobi {.Dostupnost’), Pokud Sluiba nebude spifioval garantovang paramelry
v rozpons se Smiouvou, bude se Jednat o poruchu Sluby (Porucha’).

Za Poruchu se nepovazuie pfipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen Sluzbu poskytovat dle ustanoveni é&lanku
8. Véeobecnych abchodnich podminek a/nebo

nesplnéni parametru Sluzby nema priinu na strané Poskytovatele nebo pokud jej
zplisobil Ucastnik,

Dostupnost se sleduje za ka2dy kalendafni mésic poskytovani Sluzby, DosaZena
dostupnost StuZby se stanovi v procentech, kdy zékladem je doba, po kierou méla
byt Siuzba sgarantovenym parametrem v pfisluiném kalendafim mésici
poskylovéna (,T«), @ procentovou &sti Je rozdil mezi Te a dobou tvani viech
Ponuch ve sledovaném obdobi {,Tw).

Do parametru Ty se nezapotitiva doba, po kterou byl Poskylovatel oprévnén
SluZbu neposkytoval die ustanoveni élanku 8. Vieobecnych abchodnich padminek
nebo po kterou Ugasinik neposkytl Poskylovaleli soufinnost nezbylnau pro
identifikaci nebo odstranéni Poruchy.

Je-li soudasti Sluzby vice pinéni ¢i pokud je SLA garantovan jeden z vice moznych
paramelri SluZby, je pro stanaveni hodnoty Ty rozhodujici obdobi, po kterd nebyla
poskylovana pfisluinég East Sluiby & kdy nebylo dosaZeno garaniovaného
paramelru.

Doby a obdobi se poitaji na cefé, byt jen zapocaté minuty a dostupnost se vyjadfi
v procentech na dvé desetinna mista.

Doba trvéni Poruchy zading béZel od oznameni zdvady postupem dle uslanoveni
&, 9 Vieahecnych obchednich padminek. Pokud ozndmeni Poruchy neodpovida
ustanoveni ¢l 9 VBsobecnjch obchodnich podminek, zating doba Paruchy béZet
od okamziku Fadného oznidmeni Poruchy. Doba trvanl Poruchy konéi okamzikem,
kdy bylo obnoveno fadné poskytovani Sluzby.

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONGENI SMLOUVY

Smiouvu i jednotiivou TS je modné uzaviit na dobu urgitoy nebo na dobu
neurditou. Neni-li ve Smiouvé vyznadiena doba jejino trvani, je uzavfena na dobu
neurfitou. Daba trvdnl TS se potita ode dne uvedeného na TS jako poZadovane
datum zfizenl SluZby, neni-li dale uvedeno finak. Od tohoto dne je Uastnik
povinen za Slutbu plalil. Pokud byla Sluzba zfizena pfed poZadovanym datem, je
Utastnik povinen za SluZbu plalit jiZ ode dne jefiho pfedani pfed poZadovanym
datem, jestiZe s takovym dfiveSim pfedanim souhiasil, nebo ode dne prvniho uZil
pfed pofadovanym dalem, podie loho, klerd uddlost nastala diive. Jedi v1S
uzavfenjch na dobu neurcitou poulito pojmu Miniméini doba trvani’, pouzije se
pro stanaveni poSatku jejiho bahu ustanoveni lohoto odstavee obdobing,

Pokud je na TS datum zfizeni Sluzby uvedeno formulaci V nejkratéim moZném
tarminu® (neba jinou formulacl se stejnym viznamem), pocita se doba trvani TS od
predani Sluzby. Pokud SluZba nebyla fadné pfedana, pofita se doba trvéni TS ode
dne, kdy byl Uéasinik informovan Poskylovatelem o lom, Ze byla SluZba zfizena,
nebo oge dne prvalho uiti, padie loho, kera uddlost nastala dfive. Od tohoto dne
|2 pak Ucas!nik povinen 2a SiuZbu platit

Pokud jg SluZba zfizena a2 po puZadovaném datu 2fizeni Sluzby uvedenem na TS,
potita se doba trvani TS od pledanl Sluzby. Pokud Sluiba nebyla fadné pfedana,
podita se doba trvani TS ode dne, kdy byl Uéastnik informovan Poskylovatelem
o tom, Je byla SluZba zfizena, nebo od prvniho uéill, podle toho, kierd uddost
nastala diive. Od lohoto dne je pak Ugastnik povinen za SluZbu plalit

Smiouva, resp. Jednollva Technicka specifikace sluZby, je uzavfena a nabjva
{innost, neni-li uvedeno néco jiného, okamzikem, kdy k nf piipoji své podpisy obé
Smluvni strany, pficemz rozhodujici je datum pozdéjsiho podpisu.

V piipadé, e Smiuvni strana nepotvrdl druhé Smiuvni strang pisemné temmin
ukonéeni Ramcové smiouvy na dobu uritou afnebo Technicke specifikace shuzby
na dobu uréhtou nejpozdéli dva (2) mésice pfed uplynutim doby trvani Ramcove
smivuvy afnebo Technické specifikace sluzby, pfisludna ¢ast Smiouvy se po
uplynuti sjednaného smiuvniho cbdobi automaticky prodiuZuje na dobu neuréitou.

Trvani Ramcové smlouvy vak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy neskoni
dfive, neZ skonéi trvani postedni Technické specifikace sluZby uzaviené na
zaklade 1éto Ramecove smiouvy. Prevod nebo postoupeni prév alnebo povinnost
Ugastnika ze Smiouvy, resp. [gji Zastl, na tfeti osobu e moZny jen s pisemnym
souhlasem Poskylovatele, Ucastnik akceplaci Viéeabecnyeh obchodnich podminek
souhlasi s tim, 2e Poskytovatel je opréwnen postoupit jakoukoli svou pohledavku za
[Jéasinikem i celow Smiouvu el osob@ a Ze Ucasinik pfi postoupeni Smiouvy
bude oprévnén admitnoul osvobozeni Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud
by piislusna tfeli osoba (postupnik) méfa mit z postoupené Smiouvy vodl
Ugastnikovi penézity diuh a v okamiiku postoupeni byla jefl schopnest tento diuh
spinit mengi, neZ byla schopnost Poskytovatele.

Véeobecné obchodni padminky poskytovani sluzeb

Uginné od 25. 5. 2018
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117  Ugastnik mi¥e pisemné vypovédét Smiouvu nebo jednotlivou Technickou
speclfikaci sluzby (pficemZ za pisemnou vypovéd se v této souvislosti povazuje
i vypovéd' provedena prostfednictvim e-mailu dorufeného Poskytovateli, jehoZ
prilohou bude scan opravnénou osobou podepsané vypovédi {ve formatu PDF)):

11.7.1 bez sankce vpiipadé |ednostranné zmény Smiouvy nebo VSeobecnych
obchodnich podminek, jak je uvedeno v élancich 20.1 a 20.3.

11.7.2 z jakéhokoll dtivodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni doba ¢ini 3 (ti) mésice
a zafind béZet prvnim dnem mésice nésledujiciho po doruéeni vypovédi
Poskytovateli. Vypovédni doba vak nebude deldi, neZijejl maximaini délka
stanovena Zakonem o elekrrmlckych komunikacich, pokud se na takovy pnpad
tento zékon nutné pouzije. Poda-ll Ugastnik vipovéd dle tohoto &lénku tak, Ze
vypovédni doba skonéi dive, neZ je stanovena minimaini doba trvani piislusne TS,
ma Poskytovatel prévo vylélovat USastnikovi za obdebi od konce vipovédnl doby
do dne, kdy by uplynula miniméalni doba trvani pfislusné TS, jednorazovy poplatek
ve vy§! soudtu pravidelnych mésiCnich cen za toto obdobi, u Méfenych sluZeb a
Smiuvniho hovomého pak jednorazovy poplatek ve wySl soudtu Smiuvniho
hovomého nebo stanoveného minimélniho plnéni za uvedené obdobi. Tento
jednorazovy poplatek v§ak bude Uctovan nejvyse v rozsahu povoleném Zakonem o
elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad pouZije.

11.8 Moznost vypovédi TS dle &lanku 11.7.2 téchto Veobecnych obchodnich pedminek
nelze uplatnit na TS uzaviené na dobu uréitou.

11.9  Vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé TS neni dotéena povinnost Ugastnika uhradit
Poskytovateli veskeré dluzné ¢astky ani odpovédnost za pripadnou skodu.

1110 Poskytovatel miize od Smiouvy nebo jednotlivé TS odstoupit s okamZitou i¢innosti,
1}, dnem dorueni pisemného odstoupeni Uastnikovi:

11.10.1 v piipadé exlstence divodného podezfeni, % Ugastnik zneuiva Sit nebo uZiva
Sluzbu v rozporu s pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zelmena
podporuje & umoZiuje jakékoll nelegaini cinnosti nebo se do nich zapojuje,
zasahuje do slufeb poskytovanych finym Ugastnikiim nebo UzZivateldm, zasahuje
do sité Poskytovalele nebo do finych siti nebo uskuteGiiuje zlomysind nebo
obtZujlcl volani fingm Uastnikom,

11.10.2 v piipadé opakovaného poruseni povinnosti Ugastnika ze Smlouvy nebo v pFipads,
Ze jsou takové povinnosti poruSeny podstatnym zplscbem,

11.10.3 v piipadé, Ze pfi zfizeni StuZby, provadéni zmény Sluzby, omezeni Gi eliminaci
Kybernelického Utoku a/nebo hrozby pouZiti Sluby i zafizeni pro Kybemeticky
lilok nebo odstrafiovani Poruch Ugastnik neposkyluje dostatecnou Soufinnost
Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smlouvou,

11.10.4 v piipadé, Ze pfi prizkumu realizovatelnost zfizeni (provedeni zmény) Stuzby nebo
pii samotném ziizeni (provedeni zmény) Sluzby zjistl, Ze piislunou Sluzbu nelze
zfidit nebo provést jeji zménu z lechnickych divodd,

11.10.5 v pHpadg, Ze nelze SluZbu z lechnickych divedll nadale provozovat, Ugastnik
nema narok na zajlténi (obnoveni) Sluzby od jiného poskytovatele,

11.10.6 v pripads, Ze Ugastnik neposkytne Poskylovateli pozadovanou zalohu nebo fistinu
dle clanku 6.10 téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo tuto zalohu &i
jistinu neprodlené nedoplni do stanovené vySe po pisemné vyzvé Poskytovatele.

11.10.7 v piipadé existence ddvodného podezieni, e (i) se Ugastnik podili na
Kybernetickém dtoku, (ii) zpisab vyuziti Sluby Je pficinou Kybemelickeho Utoku
alnebo ze Ugasinik je opakované v obdobl 30 dni po sobé jdoucich cilem
Kybemetického Utoku (iii) a/nebo provoz sméfujici na jemu alokované prostiedky
(resp. zafizeni) nebo sméfujici z nich zasadnim zplsobem ohroZuje infrastrukturu
Poskytavatele, to vie bez ohledu na Gmys! Uastnika,

11.11  V piipadé odstoupeni dle &lanku 11.10.1, 1,102, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 (vyjma
|eho bodu (i) a (iii)) a/nebo 11.12 téchto VSeobecnych obchodnich podminek, které
povede k ukonéeni TS uzaviené na dobu uritou (resp. se stanovenou minimalni
dobou trvani), ma Poskytovatel pravo ddtovat Ulastnikovi poplatek ve wdi
vypodtené dle clanku 11.7.2. téchto Veobecnych obchodnich podminek.

1112 Jesllize Utastnik uvedl nespravné osobni nebo Identifikaéni Udaje, ma
Poskytovatel pravo od Smiouvy odstoupit, a to po prokazatelném upozoméni
Ugastnika.

11.13  Poskytovatel miZe vypovédét Smiouvu nebo jednotiivou Technickou specifikaci
sluzby (jednu ¢i vice) z jakehokoh divodu nebo i bez uvedeni dlvodu s vypovédni
dobou v délce 3 () mésicd, kterd 2acina béZet prvnim dnem méslce nasledujiciho
po dortdeni vypovédi Uastnikovi. V pfipadé Sluiby elektronickych komunikaci je
vak vypovédni doba 30 (tficet) dnd v souladu se Zakonem o elekironickych
komunikacich.

11,44V pripadé zafiéténi preneseni telefonniho Gisla Ugastnika od Poskytovatele
(pfenositelnost ¢isla) budou pristusné jednotiivé Stuzby, které nemohou byt bez
takového telefonniho Cisla poskytovany v Siti Poskytovatele, ukonéeny dnem, kdy
je Poskylovateli doruéeno od phfimaliciho poskytovatele vefejng dostupné telefonni
sluzby oznameni o aklivaci pfeneseni pfislusného telefonniho Cisla u takového
poskytovatele, nejpozdéji viak dnem stanovenym Zakonem o elektronick)'(ch
komunikacich, pokud se na takovy pfipad tento zakon nutné pouZije. Pred¢asné
ukonceni jednotlivé Sluzby dle pfedchozi véty se povazuje pro cely Smiouvy za
ukongeni takové Sluzby formou wjpovédi ze strany Uastnika dle clanku 11.7.2
tEchto Veobecnjch obchodnich podminek. Poskytovatel e tedy opravnén udlovat
Uastnikovi poplatek dle Skanku 11.7.2 téchio Véeabeenych abchodnich podminek,

11.15 Smiouva nebo jednotlivd Technicka specilikace sluzby miZe byt ukonéena také
dohodou Smluvnich stran. Ukonceni jednotiivé Zasti Smlouvy nezplisobi ukonéeni
jakekoli jiné ¢asti Smlouvy.

11.16  Pfi ukonéeni Smiouvy nebo jednoliivé Technické specifikace sluzby odstoupenim
nebo jefi vypovidi Uastnikem pied zfizenim SluZby nebo provedenim zmény
Sluzby je Utastnik povinen nahradit Poskytovatell vynaloZeng vydale plipadajici na
jiz provedené prace a jejich pipravu a na pofizeni technického zafizeni urfeného
pro Sluzbuy; to plati i v pipadé odstoupeni od Smiouvy nebo jednotlivé Sluzby

Paoskytovatelem dle ¢lanku 11,10 (s vyjimkou odstoupeni dle clankd 11.10.4
a 11.10.5) téchto V3eobecnych obchodnich podminek.

1117 PH ukongeni Smlouvy nebo pisluiné Technické specifikace sluzby je Ugastnik
povinen vratit bez zbytefného odkladu Poskytovateli vde, co je vlastnictvim
Poskytovalele, a je povinen poskytnout Poskytovatell na viastni naklad nezbytnou
souinnost. Veskeré pohledévky, diuhy a povinnosti vyplyvajici z ukondené
Smlouvy nebo TS wvyrovnaji Smluvni strany nejpozdéji do 45 (Etyficeti pét)
kalendarnich dnil po ukongeni Smiouvy nebo TS.

11,18 Pii skenéeni Smlouvy nebo pfisluiné Technicke specifikace sluZby a po spinéni
viech dluhl a povinnosti Uastnika vi€l Poskytovatell Pnsk)rluvatel vrati bez
2bytedného odkladu Uastnikevl vie, co je viastnictvim Uasinlka.

11.19  Ugastnik je povinen ke dni ukangeni SluZby, jejimZ pfedmétem Je ukladani dat na
zafizenich Poskytovatele, viechna uloZena dala odsiranit. Pokud tak Ugastnik
neufini, je Poskylovatel opravnén viechna uloZena data na naklady Ucastnika
odstranit.

12,  VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY

({obecna ustanoveni)

121 Zfizeni SluZby Poskylovatelem

12.1.1 Technicka specifikace sluby obsahuje nastaveni parametrd pAslusné Sluzby
aceny za zfizeni a provoz SluZby, pokud tyto Informace nejsou uvedeny v jiné &asti
Smiouvy.

12,1.2 Poskytovatel zfidi SluZbu na zakladé (dajl uvedenych ve Smlouvé, zejména
v piisluiné Technické specifikaci sluzby.

12.1.3  Ziizeni SluZby v terminech uvedenych v Technické specifikaci sluzby je podminéno
tim, Ze Ugastnik:

. poskytl vedkeré nezbytné informace anebo podklady pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

® poskytl Poskytovatell veSkerou nezbytnou soutinnost, zejména zallstil prostfedi pro
instalaci koncovych bodd nebo smérovaciho zafizeni a pfesné a definjtivné urcII
jejich umisténi, a umoznil opravnénym osobam Poskytovatele pfistup do prostor,
kde budou zafizeni umisténa,

. poskytl vegkerd nezbytné podklady pro zajisténi piislusngch povoleni, rozhodnuti,
popf. vyladfeni, pokud jsou nutna, jako napr.:

+ zafislil pisemny souhlas majltele objekiu a majitele vnitinich rozvodd s jejich
instalaci, pokud je nutny; pokud je Uastnik zaroveR viasinikem nemovitosti,
je podepsana Smilouva, resp. Technicka specifikace zaroveii takovym
souhlasem,

«  poskytl veskeré nezbytné podklady a informace pro zpracovani Projeklu,
pokud je nutny,

+  zajistil pisemné prohtadeni subjektu, ktery ma zfizenu pfisludnou ucastnickou
stanici, pokud je takové prohldeni nuiné k zabezpeteni poskytovani
prisiugneé Sluzby,

. schvalil Projekt, pokud byl zpracavan.
12.4.4 (castnik je povinen uhradit veskeré nutné néklady spojené se zfizenim prislusné

SluZby, které Poskytovatel vynaloZil nebo kieré ma vynaloZit, zejména pak nesplni-

Il Ugastnik podminky uvedent v pedchozim &anky 12.1.3 téchto Veahecnych

obchodnich podminek, 2vIs818 pak pokud Ugasinik neposkyine pAméfenou
soucinnost pii zfizeni Sluzby, neni-li stanoveno jinak.

12.1.5 Po zprovoznéni Sluzby Poskytovatel zpravndla vystavi predavaci protokol Sluzby
nebo dokument se stelnym Ci obdobinym vyznamem (,Pfedévaci protokol”).
Kontaktni osoba Utastnika provéfi funkénost Sluby. Neprevzeli Slutby, resp.
nepotvrzeni ¢l nepiijetl Predavaciho protokolu Usastnikemn nema viiv na povinnost
Utasinika hradll cenu zfizené & Ugastnikem uZite SluZby. Pokud Ulsstnik
neposkytne do 10 (deseti) pracovnich dnd souéinnost nezbytnou pro prevzeti
Sluzby na zakladé Pfedavaciho protokolu, bude Sluzba povazovéna za prevzatou
uplynutim této Ihity.

1216 Zafizeni poskytnuta Ugastnikovi Poskytovatelem formou pronimu nebo viplicky
jsou uvedena v Technické specifikaci sluzby afnebo na Pledavacim protokolu,
Utastnik se zavazule, 7e zafizeni pronajaté nebo vypijéené od Poskytovatele
nebude kamkoliv pfemistovat, nebude s nim jinym zplsobem manlpulovat
a neposkytne jej tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

12.1.7 Dohodou mezi Uéas!nilcem a Poskytovatelem mize byt na 2ékladé poiadavku
Utasinika povolen Ugastnikovi piislup do objektu Poskylovalele. Uastnik je
povinen dodrZovat pokyny Poskytovatele a provozni, pozami a bezpecnostni fady
objektd, ve kierych jsou pro prisluiny objekt Poskytovatele stanoveny zakladni
(idaje pro béZny technicky styk (odpovédna osoba, jeji adresa, telefonni Eislo
apod.), i ujednani o poslupu pripadné opravy v pfipadé vzniku zavady v objekiu
Poskytovatele v mimopracovni dobé.

12.1.8 Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluiby, uvedeny v Technické specifikaci
slufby, plali pouze za pfedpokladu dodrieni vSech povinnosli Utasinika
uvedenych ve Smiouvé a zejména v prislusné Technicke specifikaci stuZby.

12.1.9 Poskytovatel je opravndn odmitnout uzavfeni nebo zménu TS, a to zejména
z technickych ddvod(; pro vylouceni pachybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel neni
povinen odmitnuti oddvodnit.

12110V pfipads, Ze se v pribshu reallzace (nebo zmény) Sluzby wvyskytnou
nepredvidatelné objektivni okotnosti, které znemnZni Poskylovateli jeji realizaci
nebo zménu pozadovanym (dohodnutym) zplisobem, za pfedpoklédané naklady
nebo v pozadovaném {dohodnulém} terminu, ]SSUIZG nelze rozumné predpokladat
Ze by Poskylavatel takovou akolnost nebo jeji nasledky mohl s vyuZitim rezumné
pozadovateiného Usili odvrdtit nebo prekonat, je Poskywua[el povmen Utastnika
0 této siluaci informovat a navihnout piipadnou Upravu feseni. Je-li to nutné,

Vieohecne obchodni podminky poskytovani slufeb
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Poskytovatel navihne i pfipadnou 2ménu ceny a terminu realizace tak, aby
odpovidala zménénému fefenl. Nedojde-li k obouslrann@ akceplovatelné dohodé
o zméné feSeni (vietng dohody 0 zméné ceny a terminu realizace), je Poskylovate!
opravnén formou pisemného ozndmeni od realizece (nebo zmény) SluZby
odstoupit. 2adné ze Smiuvnich stran v tomto piipadé nevznika narok na uplainéni
jakekeli smiuvni pokuty nebo nahrady Gjmy.

12.1.11 Viasinikem dat uloZenych na Jakjehkoll zafizenich je vyhradné Ucastnik a nese

12.2
12.21
12.2.2

12.2.3

12.3
12.3.1

1232

12.3.3

12.3.4

1235

12.3.6

124
1241

124.2

veskerou odpovédnost 2a Jefich obsah a soulad s pravnimi pfedpisy. Poskytovatel
nenese Zadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat.

Zména parametri Sluzby
Zpisob abjednani zmény Sluzby miZe byt stanoven ve Smiouvé.

Po zprovoznénl zmény SluZby provéri Kontakini osoba Ugastnika funkénost
g:uiby. Kontakini psoba Poskytovatele zpravidia vystavi Predavaci protokol zmény
uzby.

Zména Sluby je provedena dnem uvedenym v Pleddvacim protokolu zmény
Shuzby, nebo dnem pisemného ozndmeni Poskylovalele o zméné Shuzby, nebo
dnem prvniho vyuditi zménéné Siudby podie toho, kiera skuteénost nastane diive,
Uslanoven] ¢lanku 12.1.5 téchto VSeobecnych obchodnich podminek se zde
pouttije obdobng,

Zviastni postup uzavieni nebo zmény TS

Technicka specifikace sluiby miZe byt uzaviena nebo zménéna za vyuziti
prostiedkd etektronické komunikace, a to vyiuéné déle uvedenym zplsabem.

Utastnik doruti Poskytovateli elektronickou podtou zpravu, eji2 pfilohou bude
elektronicka verze (ve formatu PDF) vypinéné a opravnénym zastupcem Uéastnika
viastnoruéné podepsané Technicke specifikace slufby (déle jen .Objednavka’),
podie vzoru, ktery Poskytovalel pfeda Utastnikovi. Objednavka bude neodvolatelna
a Ihiita pro Jefl akceplaci bude Einit nejméné 10 (deset) pracovnich dni ode dne
ie[ﬁ;;:umgeni Poskytovatell, Objednavku lze vystavit i jinjm zplisobem uvedenym
ve Smiouva,

Poskytovatel dle svého viastniho uvaZeni rozhodne, zda Objedndvku akeeptuje &
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednavku akceploval, odedle Poskytovatel
Ugasinikovi elektranickou postou nebo zpiisobem uvedenym ve Smiouvé zpriwy,
jlellsi piilohou bude Objednivka doplnénd Viastnoruénim podpisem opravnéného
tupce Poskytovalele, [inak odeSle UZastnlkovi oznameni, Ze Objednévku
neakeeptuje,
Technicka specifikace sluiby bude uzaviena ckamitkem, kdy bude Ugastnikovi
dorulena Objednavka podepsana opravnénym zéstupcem Poskylovalele die
Clanky 12.3.3. Pokud dodlo ke zfizen! Sluzby dle Objednévky pfed uzavienim
Technicke specifikace sluby, pak pro vylouZeni pochybnosti Smiuvni strany
sledndvali, Ze se na SluZbu uplatni podminky dle Technicke specifikace sluzby jiz
od okamiiku [efiho zfizen,
K odeslani Objednévky je opravnéna vylugné opravnéna osaba Uéastnika uvedend
v Ramcové smlouvé, pfipadné jina osoba, jejiZ identifikaci Poskytovatell opravnéna
osoba Ugasinika pisemné sdélila,
Poskylovatel ma privo poZadal Udasinika o pfedioZenl originalu fakékoliv
Objednévky nebo souhmu Cbjednivek za prededlé obdobi a Utastnik |2 povinen
ggdanuu Objednévku nebo Objednavky bez zbyletného odkladu Poskylovatell
al.

Ukonéeni poskytované Sluzby

Poskytovani SluZby je ukonSeno dnem uplynutl doby trvani Smiouvy nebo
pfislusné TS, dnem uplynull pfistuiné vypovédni doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na klerém se Smiuvni strany dohodly.

Dnem ukonceni jednotiive SluZby konci pfipadnd odpovédnost Poskytovatele za
Sluzby a data souviseficl s ukentovanou Sluzbou, neni-ll dohodnio jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Siuzby ICT)

12.5
12.5.1

12.5.2

1253

1254

1255

13.1

Zfizeni Sluzby Ugastnikem

Vramci SluZeb typu cloud je Ugastnik opravnén vytvafet si viastni cloudové
prostfedky a souvisgjici prostfedi, maximiingé vSak vrozsahu definovaném
Smlouvou.

Naklady souvisejici se zfizenim a provozem Sluiby je Ugastnik povinen uhradit.
Ceny s fidi platnjm Cenikem sluZeb, neni-ll stanovena ve Smiouvé jinak,
(igastnik je povinen informovat Poskylovatele o vytvofeni novych cloudovych
prostfedki a3 souvisejlcich prostiedi provedenych Uastnikem v piidéleném
prostiedi.

Uastnik Je povinen pf vytvafenl viastnich vinualnich serverd v piidéleném
prostfedi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools do
kaZdého taklo vytvofeného vinudiniho serveru, V piipadé porueni tlo povinnosti
je takto vytvofeny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA Sluzby a SLA
k nému neni paskytovano.

Vpfipadé vytvofenl virudiniho Servery s nastavenjm Gasovym omezenim
Zivotnest, nebo v pfipadé ukondenl provozu vinuadiniho servery, Poskytovatel
necdpovida za Skody zplsobené ukonéenim provozu takového virualning servera
ani za ztratu dat takto ukonCeného serveru.

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

Ugastnik je povinen zajistit na svij naklad potiebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou Sluzbou, pokud je
v souvislosti s témito Sluzbami poskytnuti takovych provoznich prostord potfebne.
Tyto pedminky, uvedené dale vtomto Elénku, musi po celou dobu poskytovani
SluZby odpovidat poZadavkim Poskytovalele a nemohou byt ménény bez jeho
pisemného souhlastl.

13.2

13.3

134

13.5

13.6

13.7

14,
141

14.2
14.21

14.2.2
14,23
14.24

14.3

14.4

14.5

14.7

15.
15.1

15.2

15.3

15.4

16.
16.1

16.2

Ugastnik nesmi ménit bez osobni Géasti nebo predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni
Poskytovatele v Lokalitd sluzby mezi Koncovymi body sluZby proti stavu pfi zfizeni
SluZby. USasinik je povinen uginit opatieni zabrafiu)ici tfetim osobam v manlpulac
se zafizenim Poskytovalele v Lokalité sluzby,

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout ped +10 °C a nesmi piekroit +35 °C
ani pii instalované tepelné zatézi 2000 W.

Vinkost v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 aZ 80 %, nekondenzujici,
Zafizeni Poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajicf ani stiikajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikalli.

PraSnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostiedi ABS a AE1 podle
€SN 33 2000-5-51,

Pro provoz zafizeni Poskytovatele Ufasinik na své naklady zajisti a bude
poskytovat bezuplatné napajeni ss. 48V/40A nebo stiid. 230V/10A na okruhu
chranéném jisti¢em, nebo napéjeni podle finych poZadavk( uvedenych pripadné
v Projektu,

VeSkeré elekirické rozvody musi mit doklad, Ze na nich byla provedena vystupni
revize elektrickych zafizeni.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA §KODY

Poskylovatel odpovida pouze za skuteSnou Skodu, kterou Ugastnikovi zpiisobil
imysin& nebo z hrubé nedbalost.

Poskytovatel piedevsim neodpovida za:

Skodu, ktera vznlkne jako disledek pFekrodeni kapacitni meze, Poruchy, opravy
nebo Gdrzby infrastruktury, Sité ¢l jejl cast,

Skodu, klera vznikne (i ¢asteénym) zavindnim Ugastnika,

usly zisk ani nemajetkovou jmu,

jakékoliv 3kody zpiisobené Ugasinikovi nebo UZivateli v diisledku vypadku sit
internet, opoZdéného dodani ¢l omezeni, poruieni nebo ztraty dostupnost, integrity
¢i divémosti dat, véetné osobnich (daju.

Bez ohledu na jakékoli Jiné ujednani vitéchto VSeobecnych obchodnich
podminkach, v pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zavadu, pfiméfena
sniZit cenu, resp. vratit neopravnéng Oflovang a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy
neni povinen uhrazoval Utastnikim resp. UZivatelom Sluiby nahradu Skody
v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Skodu dle &lanku 14.1 Visobecnjch obchodnich podminek nahradi Poskytovatel
ve il skuteéné Skody. Castku vycisiujict $kodu pouiije Poskytovalel ngjprve
k zapofteni svych splatnjich pohledavek vidi UGasinikovi, Pokud takové
pohledévky neexistuji nebo k pokryti Castky uréené jako nahrada za kodu
nepostati, poskytne Poskylovatel UZastnikovi bezplatng Sluzbu ve vysi prislusné
Castky. Pouze v piipadé, Ze bude nahrada Skady poskytnuta po skonéeni Smiouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich.

ﬂﬁastnilg odpovida za Skodu, kiera vanikne Poskylovateli 2 jakéhokollv divedu na
strané UEastnika nebo UZivatele, kerému Uastnik Omysing nebo z nedbalost
umoznil tuto $kodu zplisobit, a to v piném rozsahu.

Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu i za Skodu zpdsobenou
UzZivatelem, kterému Umysiné nebo z nedbalosti umoznil uZivani Sluzby.

Jakmile Ugastnik uzna nebo Poskytovatel doloz! §kodu, uhradi ji Uéastnik v piné
vysi do 30 (tficeti) kalendafnich dnil od doru€eni vyzvy k dhradé Skody bankovnim
prevodem na (cet Poskytovatele.

SMLUVNI SANKCE

Qcitne-ll se Ugastnik v prodieni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-l
vprodieni s placenim ostatnich penéltych zévazki dle Smiouvy, je Poskytovatel
opravnén (itovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni a2 do dne Gpiné
Ghrady smiuvni pokulu ve vysi 0,05 % 2 dluzné Edsliy denné, Pro zpiisob Uhrady
smiuvni pokuty se pfiméfené pouZiji ustanoveni &lanku 6. VSeobecnych
obchodnich podminek.

Smiuvni pokuta miZe byt stanovena rovnéZ v Ceniku sfuZeb. Pro smiuvni pokutu
uvedenou v Ceniku sluZeb a/nebo sjednamou v jiné ¢asti Smiouvy shodné plati
ustanoveni ¢lanku 15.3 a 15.4 téchto V§eabecnych obchodnich podmingk.

Pravo Poskytovatele na thradu zplsocbené Skody v celém rozsahu neni narokem
na thradu smiluvni pokuty ani jeji Ghradou jakkoliv dotceno,

Smluvni pokuta bude Ugastnikovi vy(&tovana v nejbliz8i fadne faktufe za Sluzby
a podminky jeji splatnost se budou fidit splatnosti této faktury. Pokud jiZ nebude
vyslavovana USastnikovl Zadna faklura za Sluby, vystavi Poskytovatel na Ghradu
smiuvni pokuty zviatni fakturu. Ustanoveni Elanku 6. Véeobecnych obchodnich
podminek se uplatni obdobné,

OCHRANA 0SOBNICH UDAJU UEASTNIKU

Poskytovatel je opravnén zpracovévat osobni (daje Ugastnika, Uzivatele a daliich
osob, které bude evidoval v informatnich a (Ugetnich systémech Poskytovalele, a
uZivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v soulady s
Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udajli a Zakonem o elektronickych
komunikacich.

Osobnim Udajem se rozumi jakakoliv informace lykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdajl {,0sobni (daje”).

Poskytovatel jako spravce Osobnich Gdaji

16.3

Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje v postaveni spravce osobnich udaji ve
smyslu €l. 4 odst. 7 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajli pA poskytovani

VSeobecné obchodni podminky poskytovani stuzeb
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Sluzeh elektronickych !mmnhtsci. a to vsouladu se Zasadami zpracovani

osobnich Gdajly pro zakazniky dle &, 16.4 tchto Veabecnjeh obchodnich
podminek.

164  Poskylovatel wydal s (innost ke dni 25. 6. 2018 Zéasady zpracovan osobnich
tdalil pro zékazniky @ uflvatele sluZeb Ceské Radiokomunikace die
Obecného nafizen) 0 3 osobnich Gdal (dale jen Zésady 2pracovini
oasobnich Udali pro zakazniky?), kiers jsou v akludinim znéni publikovény na
internetovych strankach Poskytovatele: www.craczidokumenty-ke-stazeni.

165 Ugastoikovi gl dafSim subjekiom it ve smyshu 1. 4 odst. 1 Obecného nafizeni 0
oehrang osabnich {idal(i naleZ prava subjektu odail, Kklera |sou vyjmenovana v
Z4sadach zpracovan) osabnich Gdajl pro zakazniiy.

166 Poskylovatel jako spravee Osobnich {dalls zpracovava poskytnuté tdaje manualng
| automaticky, osobng {t). prostfednictvim svjch améstnanci a daiSich zakennych
2astuped) nebo prostfednictvim daléich zpracovateld (Wetich osob) podle Zasad

apracovant osobnich (daj.

167  Poskytovalel je opravnén Osobni Gdaje zpracovaval nezbying nutnou dabu pro
uely uvedené v Zasadach zpracovani osobnich Gdajl pro zakazniky.

168  Pro Otely efekivnl komunikace s UUzastnikem a piipadné pro Gcely pinéni Smiouvy
&l zéakonnjch povinnostl Poskylovatel v nezbytém rozsahy shromaiduje 3
zpracavava Osobni (idaje kontakinich 0sob {IEastniki 2/nebo [inych subjekid (idajl

uvedenych ve Smiouvé (napf. Utivateld, ktefi jsou fyzickymi osobam) € s finak
podilejicich na pinéni Smiouvy. (JEastnik se zavezue tyto subjekly (dajd o
zpracovani informoval @ pfedat jim Informace: dostupné v Zasadach Zpracovani
osobnich ddg0. Pro ugely § 95 Zakona O elektronickjch i
Poskytovalz) prohiasuje, e neshromeddule Osobni Udaje pro vydani seznamu
(JEastniki, jeho? elem je vyhledavani podrabného konlaktu o osobé Usastnika.

169  Clanky 16.3 a2 16858 na (Jasinika, Kiery je prévnickou osobou, uplatni jen v tom
rozsanu, kiery odpovida jeho povaze pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel Osobnich Gdajis

1610V souvislost 5 poskytovanim Slizeb ICT miZe Poskytavatgl Z
{idaje v postaveni zpracovatele osobnich (dzid ve smyslu £, 4 odst £ Obecného
nafizenl o ochrang osobnich Gidajls, V takovem pripadé se Paskytovatel a Ugastnlk

pro Glely vani Osobnich tidajl ve smysiu &1, 28 Obecného nafizenl 0
ochrang osobnich (idajl) dotodli na nasledulicich pravidiech zpracovani Osobnich
dalfs Poskytovatelem. Uigasinik pronlasuie, 3o [ opraunén predat Osobnl Udge
Poskytovalell ke Ip!‘acma\fém. Ustanovenl &l 16.10 ar 16.15 VEeobecnjeh
obchodnich podminek tvofi zpracovalelskou smiouvy podle ¢ 28 Obecngho
nafizent o ochrané osobnich Gdajl,

Poskytovatel bude zpracovaval veskeré Osobni Gdale, kleré mu {)Easinlk ainebo
Usivate! v souvislostl s prisluSnymi Sluthami poskylne (Zakaznické adaje’).
Poskytovatel bude Zékaznicks (daje zpracovaval v souladu s Obecnym nafizenim
o ochrané osobnich {idaj( a za Ugelem poskylovani a skvalliiiovani Stuzeb ICT
Utastnikovi. Vfomto smyslu se Poskylovate! zavazule zejména, nikolly. vSak
wjluéng, k pinénl nasledulicich povinnosti v tomto rozsabil:

16.11.1 zpracovaval Zakaznicke Udaje podie dolozenych pokyrid (1&astnika, v rozsahu 8
vsouladu s Gtelem, knamuz majl bt Zakaznické (daje 2 2
Paskytovatel je povinen upozomil Utastaika bez zbyteéného odkladu na

nievhodnou povahu pokynd, Jestize Poskylovatet mohi tute nevhadnost Zjistt pi
wynaloZen| veSkeré odbomeé péte. Paskylovatel fe v takovém piipadd povinen
pokyny provést pouze na 23klads plsemného poZadavku Ugastnika,

16.11.2 zajictt, aby se osoby opravnéné zpracovavat Zakamické Udae zavazaly K
miganlivosti i

nebo aby se na né wztahovala 2akonna povinnost micenlivost,
16.11.3 piijmout opatfeni k zahezpeteni osobnich {idall die &, 32 Obecnaho nafizen| o
ochrand osobnich {idait,
16.41.4 %odrlc\ral podminky pro zapojeni dalsino zpracovatele die &l 28 odst 2@ 4

becniho nafizeni © ochrand osobnich Gdajl, a 10 zplisohem popsanym vl
16.12 8 16.13 téchto Vieobecnych cbchodnich podminek,

16,115 zohlednit povahu zpracovani, byt (Igastnikovl, ktery e spravcem, napomocen
prostiednictvim vhodnych technickych 2 organizagnich opatfeni, pokud je 10

maing, pro spinéni spraveovy povinnost reagovat na 35dosti 0 vikon prav subjeklu

tanovenjch v €l l!a&?iowmétmnaﬁmiood'wanéusobﬂ ch idald,

16.41.6 byt Ucastnikovl, kery je sprévcem népomocen pi zajiétovant souladu S
povinnostmi &, 32 a? 36 Obecného nafizeni 0 ochrané osobnich Udajl.
Poskytovatel dale 2ahledni povahu zpracavéni @ informaci, e majako zpracovatel
k disposicl,

16.41.7 v sodladu s rozhodnutim Uasinika jako spravce Zakaznické Udaje bud
vymazal, neto fe vralt \itastnikovl po ukongeni poskytovani Shuzeb spojenych s
zpracovanim, a 10 zpisobem popsanym v El. 1615 techio Veobecnych
ohchodnich podmingk, a vymazat existulici kopie, pokud pravni pfedpisy neukladaji
Jinou pavinnost,

16.11.8 poskytnout Utastnikovi jako sprévei veSkeré Informace potfebné k dalozeni (oho,
3a byly spindny povinnost stanoveng ve Smiouvd, a umoinit audity, vieing
inspekci, provadéng (Jasinikem nebo inym auditorem, Kieriho Utastnik povefll, a
k& tEmio auditim piispét, v rozsahu biiZe popsaném v €l 16,14 (Echto Véeobecnych
ohchodnich padmineX,

16,11.9 upozomit Ugastnika na nevhodnost pokynd tykajicich se zZpracovani Zakaznickych
tdaji, zejména tendy, pokud by provedeni takoveho pakynu vedlo & porudeni

Obecného nafizeni o ochrang osobnich idajd nebo jiného pravniho predpisy.

16.11.10  Poskylovatel zaved) technicke-organizacni gpatfeni pro ochranu Osobnich
(dajl, vEetng Zakagnickych Udall. Tato opatfeni [sou papsana v Technickém a
organizatnim opatfeni ochrany gsobnich udajd, kiere je nedilnou soucasti
Smiouvy, jak je to uvedeno v Elanky 21.3 tEchio Véaobecnjch obehodnich

1611

1642 Pakud Poskytovatel zapojl daléiho zpracovaiele, aby proved] urtité Einnosti
zpracovanl, musi byt tom dalsimy zpracovatell ulozeny na zakladé smiouvy
stejné povinnosti na ochranu (idafi, jake jsou uvedany ve Smiouvé,

poskytnuti_dostategnych zéruk, pok i

pok
nafizeni 0 ochran@ osobnich Gdail) @ finjch prévnich predpist. Nepini-i uvedeny
daléi zpracovatel e povinnost] v oblast ochrany osobnich Gdajd, odpovida
Ugastnikovi za pinéni povinnostl dotEeneho daising zpracovatele | nadéle piné
Poskytovatel.
Seznam  stavajicich daltich zpracovatell Poskyt atele je k dispozici na
Mmu&lo«mwka-slazsi {Poskytovatel mie o adresu URL v
budoucnu aklualizovat). Minimalng 14 dni pfed {im, nez bude novemu delgimu
zpracovalell poskytnut pristp & Zakaznickym Udailm, Poskytovate! aklualizule
fento seznam a pii Jeho podstatné zméné poskylne, UUastnikovi mechanismus K
cbdrzeni upozomeéni na tula aklualizacl a poskyine \Uastnikovi pilezitost vyslovit
VUl takove zméné namitky.
Poskytovatel prohiasuie, 30 ziskal bezpetnostni certifikaty, kieré jsou uvedeny
ww‘cm.wmiecenskaMovedmsL Poskytovatel  se zavazuje  veSkerg
pezpetnosini procesy 3 [iné zavazky die {Bchto certifikét dodr2oval, Poskytovatel
s rovnéz zavazuje ud vedkeré y akwalni a pravidelné prochazet
recertifikatnim auditem. Pokud o lo Ucastnik pisemné poada a zavile se
& zabezpeteni diwémosll a ochrany jeh informaci, Poskytovatel poskytrie
dostupné zpravy o auditu 2a (itelem ovéfeni, zda Paskytovatel pini své povinnosti v
oblasti zahezpedent. Pokud bude Ugastnlk poZadoval jing audit & inspek), umoznl
ie Poskytovalel (i) na zékladé odivadn@né pisemng 3adost, ve kieré UEastnik
popiZe a addvodni, proé povaZuje vySe uvedene audity 2 zprévy o auditech 23
nedostatecné z pohledu ochrany osobnich wdajo, a (1) 23 podminky, Ze audit
neoviivni opravnénd z&imy Pockytovatele & daiich Utasinki a Uklvateld, a budouy
Poskytovateli poskytauty dostatetné zauky pro ochrany obchotning tajemstvi
ainebo divermyeh informagl.
1615 Poskylovatel bude Osobni Gdaje fetich asob zpracovavat po dobu poskytovani
sluéné Siuzby a po ukonden poskylovani této Siuzby budoy Zakaznicke Odaje
bez zbyleéného odkiadu seala vymazany; tuie skulefnost bere Uastnik uzavfenim
Smiouvy na védomi.

16,13

16.14

47, Uzemni VYNEZEN] POSKYTOVANE BLUZBY
174 Misto, kde e Sluzba poskylovana, je uvedeno Ve Smiouve.

48, JINAODPOVEONOST

181 Poskytovatel neadpovida 28 obsah dat prendSenych, zpracovavanjch nebo
ukladanych prostiednictvim Shutby.

182  Uasinik nebo Uzivate) nemé narck na (hradu vydald nebo pfipadnou nahradu
ujmy, ktera mu mie vzniknout pil zméng Zsla v diisledky zmeny Eislovaciho
plany & zmény IP adres,

183 Poskylovatel neodpovida 2a akludlnogt, pravdivost, 2dkonnost @ soulad
< mordiniml principy jakychkolv dal pochazejicich ze silé intermel, popfipad®
z finyeh siti nabo dat, klera jsou poskylovani Sluzby.

18.4 atel Je na 2aklada phisluiné smiouvy opravnén pes
produkly fetich stran 3 ficenca k nim (déle jen su.ghmné Licencavany produkt’).

sirénkach Licencovaného produkiu. Ligenéni podminky jsou na vyzadéni dostupné
. Uigastnik smi vyuZival Ligencované produkty vihradng jako
soutast Sluzby, jakekol zmdny v rozsahl & zplisobu vyuzivani Licericovaniho
produktu mize Gastnik provast, pouze pokud k nim [e opravnén dle pislusnych
licentnich podminek @ takovou Zmény je povinen {Ifastnik prokazateind a veas
oznamit Poskytovatell Technicka podpora K Licancovanémy produkty e
yovana v rozsahu 8 zplisobem stanovenym teli stranou. Poskytovatel
neodpovida 23 sadné Skody zplsobent uivanim  Licencovaného produkty.
Utastnik je povinen nepradiend po ukonteni poskytovani Shizby, Tesp. smiuvnino
vzzﬂun 5 Poskytovatelem, phishidny Licencovany  produkt odstranit ze svjch

zeni.
185 Utastnik v piném rozsahu bez omezani odpovida 2a tjmy, Klerd Poskytovatell
vanikne 2 divody na strané Ugastnika v souvislosti s Licencovanym produktem,

(anebo_pro poruSen| 1échio V&eobecnjch obchodnich podminek) ze strany
Utasinika anebo UZivaiele, klerému UEastnik Kk Licencovanému produkty, v
jakékoliv formé 2 jakymboliv zpisobem, 2 10 | nevédoma, umoZnl pristup. Utastnik
se, mimo [ing, zavazuje ulvadit Poskytovateli Skodu ve smysly sankci aneo
dalich finanénich pinéni zaplacenych Posk viastnfku/poskylovatell
Lizencovaného produkiu z divodu finéha poétu ulivatelds Licencovaného produkiu
ne3 naniageného Ugasinikem, resp. nesprana nahiagenych & nenahlasenych
2mén. Vy&e maZnjch sankc je \wedena v Licenénich podminkach pro Licencované
produkty, kieré jsou dostupné v auaini verzi na webovich strankac!
Licencovanéha produktu nebo na vyZadani u Poskylovatele.

19,  Resenl sPORD MO SOUDNINERD SPRAVNI AlzENT
{obecna ustanoven])

191  Jakykoll spor tykajic se predméty Smiouvy bude vyfeden v souladu s postupem
feSenl sporil uvedenjm ytomto Glanku 19, Véeobecnyeh obchodnich podminek,
|edaze z pravnich predpisd vyplyva zpiisab odlisny,

podminek.
énné od 25, 5. 2018 Sirana 7 (celkem 8)
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19.2

19.3

18.4

19.5

Za potatek vzniku sporu je pokladan den, kdy fedna Smiuvni sirana doruéi druhe
Smiuvni strané oznameni o spory, vietné konkrétnino a pRiméfend podrobného
popisy spony, a pokud je to meZné, pfesného névrhu feseni,

Smiuvni strany co nejdiive 28hdji jednani - aviak nejpozddji do 10 (deseti)
pracaunich dnd po doruéeni ozndmenl o sporu - s cilem dosaZeni urovnani
2aledilosll, jeZ je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpocatku vedena zstupci
Imenovangmi pra tento Géel kaZdou Smiuvni stranou.

Pokud nebude pi jednanich dosaZeno dohody do 10 (deseti) pracownich dnd od
zahdjen! jednéni, projednali spor nejpozdd|l do dalich deseti (10 pracovnich dnil
stalulémi organy obou siran nebo jefich zmocnénc, pokud se Smiuni strany
nedohodnou jinak.

O jednanich podle &lnk( 19.3 a 19.4 t&chto Vieobecnych abchodnich podminek
se pofizufi pisemné zapisy.

{ustanoveni tykajici se pouze Siuzby elektronickych komunikaci)

19.6

Nedojde-ll k dohod? statutamich orgéni obou stran nebo jejich zmocnéine,
piedloZi spor néklerd ze Smiuvnich stran, nebo abd Smiuvni strany spoletng,
neprodriru! k rozhodnuti Ufadu, ledaZe Zékon o elekronickych komunikacich
stanovi jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

18.7

20,

Nedojde-ll k dohodé stalutamich organd obou stran nebo fejich zmocndncd,
prediozl spor véeng phisludnému soudu. Mistni pfislugnost soudu fe v soulady
s ust § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obfansky soudnl fad, v platném znéni,
stanovena die adresy sidla Poskytovatele.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

201

20.2

Paskytovalel |e v souladu se Zakanem o elekironickych komunikacich opravnén
Smiouvu nebo jakoukoli jeji éast zménit nebo do ni dopinit nové ustanoveni, a to
zejmena pokud [de o rozsah, cenu, préva a povinnosti Smiuvnich stran a kvalit
Slueb. Poskytovatel je apravnén Smiouvu nebo jakoukoll jefi &ast zmBnit nebo do
ni doplnit nové ustanoveni, zejména vyvstane-li rozumna polfeba lakovés zmény
nebo dopinéni, napfiklad potieba zménit & nové wyslovng upravil urdita prava a
pavinnosti Smiuvnich siran v navaznosti na zménu pravniho pfadpisy, dostupnych
technologil, situece na trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele, Znéni zmén a
doplitki nebo (piné znéni takio novelizované Smiouvy nebo jeji Gast Poskytovalel
zasle nebo oznami Ucastnikovi nejpozdé]i jeden (1) mésic pfed datem navrhovang
Gtinnosli takové novelizace zpisobem sjednanym pro- zesilani vyidiovani a
wvefefni informaci o 1éto 2méné v kaZdé své provozovné a zpisobem umoZfujicim
délkovy pfistup. V pfipadech stanovenych Zakonem o elektronickych komunikacich
Informuje Poskytovatel Ugasinika zpisobem sjednanym pro zasilani wyidtovani
rovn@Z ojeho pravu ukonéit Smiouvu (resp. odstoupit) ke dnl nabyti {tinnostl
navihované novelizace, a to bez sankce, jestiZe nové podminky nebude Uiastnik
akeeptovat, Pokud UZastnik takto Smiouvu neukonéi, stéva se nové znani Smiouvy
zavaznym [ako zména plvodnd sjednané Smiouvy, @ to s (finnostl ode dne
uvedeného v piisluing novelizaci Smiouvy nebo feli Gsti jako den nabyti platnosti
nového zninl,

V pfipadé, Ze se prava a povinnosll stran upravend Smiouvou zméni piimo
v dusledku rozhodnuti Ufadu nebo zmény praniho predpisu, od ného? se nelze
smiuvné odchylit, nepostupuje se podle Eldnku 20.1 VSeobecnjch obchodnich
podminek a Ugastnikovi nevanikne prévo Smiouvu z tohoto divodu ukondit.
O takové 2méné bude Poskytovatel Uastnika informoval,

{ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT}

2.3

21,
211

Poskytovatel Je oprévnén tyto Vieobecné obchodni podminky, Technicky popis
sluzby, SLA nebo Cenik sluZeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, a to
zejmena pokud [de o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
Sluzeb. Poskytovatel je opravnén Vzobecné obchodnl podminky, pisluiny SLA
nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-li mzumna potfeba takové zmény nebo dopinéni, napfikiad potfeba
zménlt & nové wystovnd upravit urditd priva a povinnost Smiuvnich stran
v navaznosti na zménu pravniho pedpisu, dostupnych technologil, situace na trhu
nebo obchodnl politiky Poskytovatele. Znénl zmén a dopliikil nebo Upiné znéni
taklo novelizovanjch VSeobecnych obchodnich podminek, Technického poplsu
sluzby, SLA nebo Ceniku shieb Poskylovatel zasle nebo oznami Ugastnikovi
nejpozdéfi jeden (1) mésic pfed datem navrhované Uginnosti takové novelizace
zpisobem siednanym pro zasilani vyutlovani a uefejn informaci o této zménd
v kaZde své provozoné a zplsobem umoZiiujicim délkovy pistup. Pokud Uastnik
§ navrzenou novelizac Vieobecnych obchodnich podminek, Technického papisu
sluzby, pfisiuiného SLA nebo Cenfku sluZeb nebude souhlasit, je opravnén
z tohoto divodu Smiouvy vypovéddt s Ofinnesti k daty Gtinnost navrhované
novelizace. Pokud Ugastnik taklo Smiouvu nevypovi, stava se nové znéni
Vieabecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluiby, pisluéného SLA
nebo Ceniku slufeb zavaznym pro uzavienou Smiouvy jako zména pivadng
sjednané Smiouvy, a to s (cinnosti ode dne uvedensho v pisluiné novelizaci
Vieobecnjch obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfislugného SLA
nebo Ceniku sluleb jako den nabytl platnosti nového znéni VEeobecnych
olbchudnh:h podminek, Technického popisu sluZby, pfisluSnéhe SLA nebo Ceniku
sluZeb,

V plipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Smicuvou zméni pfimo
v disledku zmény prévniho pfedpisu, od néhoZ se nelze smiuwné odchylt,
nepostupuje se podie Elanku 20,3 V3eobecnych abchodnich podminek, © takové
zméné bude Poskytovatel Uastnika informoval.

SPOLEGNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Za pisemné se povaduje pravni jednéni dorulené postou, kurjrem nebo
elekironickou postou ve fomé uréené zakonem &, 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a o zméné néklerych dalich 2akond, v platném znénl. Za plsemné se

1.3

21.3.1
21.3.2
21.3.3
2134
21.35
21.3.6
237
21.3.8
21.39

2.4

2.5

21.6

217
218

21.9

povatuje | doruden| prostfednictvim e-mailu, pokud se na tom obé Smiuvni strany
vysiovné dohodly ve Smiouve,

Pokud se néktera ustanoveni Smiouvy ukaZou jako neplatna, nedinna, nebo se
knim ze zdkona nebude pihlizet, nebude o mit viiv na platnost Smiguvy Jako
celku. Smiuvni strany sjednall bez zbyleSného prodieni nova ustanoveni Smiovy,
ktera nahradi stavajici ustanoven a klerd co nellépe odpovidaji pivadnimu iéelu,

V piipadé rozpory ustanoveni jednotiivjch &asti Smiouvy maji postupné prednost
ustanaveni jednotiivych ¢asti Smiouvy podle tahoto pofadic

Cislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéj$iho k nejstarsimu,

Zvlani ujednani (bylo-ll sjednano),

Technicka specifikace sluzby,

SLA,

Ramcova smlouva,

Cenik sluZeb,

Technicky popis sluzby,

Vieobecné obchodni podminky

Technicka a organizaéni apatfeni ochrany osobnich Gdajl (pfistupné v aktuatnim
znéni na www.cra.cz/dokumenty-ke-stazani),

Podpisem Smiowvy Ugasinik potvizuie, Ze se s jednoflivymi Gastmi Smiouvy

uvedenymi v ¢lanku 21.3 t&chto Vieobecnyeh obchodnich podminek seznamil, Ze

5 nimi souhlasi a bude dodrZovat podminky tam uvedeng,

Cesky text Vieabecnych abchodnich podminek a Technického popisu shiZby Je

zavazny, Jakykoliv pleklad do ciziho jazyka ma pouze informativni charakter, Texly

ostatnich smiuvnich dokumentd jsou zavazné v jazyku, ve klerém jsou podepsany.

Tyta V8eobecné obchodni podminky se vztahull pouze na Smiouvy uzaviend po

datu Uginnosti téchto Veobecnych obehodnich podminek a jsou k dispozici v sidle

Poskytovatele a na inlemelovich  stdnkdch  Poskylovalele

wwiw.radickomunikace.cz.

Ustanoveni §1799 a §1800 Obcanského zakoniku se neuplatmi.

Smiouva @ zejména lyto VSeobecnd obchodni podminky se nevzlahuji na
| sluzby Sifeni rozhlasového a televiznino vysiléni, kleré je v celém

rozsahu upraveno zviaStnim smiuvnim uednanim,

Tyto Vieobecné obchodni podminky nabyvaji platnost a (ginnosti dnem

25. 5, 2018.

Veobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 25. 5. 2018

Slrana 8 (celkem 8)






